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Allegato 2 Tabella obiettivi per il triennio 2024-20261  

Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

307 STRATEGICO PROMOZIONE DELL’ 
INTEGRITÀ PUBBLICA 

ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI RISPOSTA ALLE 
SEGNALAZIONI DELL'OIV 

INDICATORE 
DI IMPATTO 
- OUTCOME 

PERCENTUALE PROTOCOLLO 
INTERNO OIV E MAIL 
PERVENUTE 

NUMERO RISPOSTE FORNITE 
AGLI UTENTI DA PARTE 
DELL'AMMINISTRAZINE / 
NUMERO SEGNALAZIONI 
PERVENUTE ALL'OIV DA PARTE 
DEGLI UTENTI 

0,00 90,00 <= 
X <= 

100,00 

90,00 <= 
X <= 

100,00 

90,00 <= 
X <= 

100,00 

GABINETTO E 
UFFICI DI DIRETTA 
COLLABORAZIONE 

ALL' OPERA DEL 
MINISTRO 

PERCENTUALE DI 
COMPLIANCE RILEVATA 
NELLE STRUTTURE 
CONTROLLATE 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE ATTI INTERNI OIV 
SULLA BASE DELLE 
ATTESTAZIONI 
PUBBLICATE 

INDICATORE QUALITATIVO A 
CARATTERE INFORMATIVO 
MISURATO IN PERCENTUALE 
ATTRAVERSO IL RAPPORTO 
TRA IL NUMERO DEGLI 
OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE 
CONFORMI ALLE INDICAZIONI 
ANAC E IL TOTALE DEGLI 
OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE 

85,00 85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

NUMERO DI ATTESTAZIONI 
RILASCIATE E OBBLIGHI 
VERIFICATI, RIFERITI 
ALL'AMMINISTRAZIONE 
ECONOMICO-FINANZIARIA 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA DI 
PROTOCOLLO 

NUM. DI ATTESTAZIONI 
RILASCIATE E OBBLIGHI 
VERIFICATI / NUM. DI 
ATTESTAZIONI E VERIFICHE 
RICHIESTI DA ANAC 
NELL'ESERCIZIO DI 
RIFERIMENTO 

100,00 100,00 100,00 100 

308 STRUTTURALE SUPPORTO AL 
MINISTRO, AI VICE 
MINISTRI E AI 
SOTTOSEGRETARI 

ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

ISTRUTTORIA 
PROVVEDIMENTI DA 
SOTTOPORRE ALLA FIRMA 
DEL MINISTRO, MEDIANTE IL 
COORDINAMENTO DELLE 
STRUTTURE MINISTERIALI 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE SISTEMA DI 
PROTOCOLLO 

NUMERO PROVVEDIMENTI 
SOTTOPOSTI ALLA FIRMA DEL 
MINISTRO/NUMERO 
PROVVEDIMENTI ISTRUITI 

100,00 100,00 100,00 100,00 GABINETTO E 
UFFICI DI DIRETTA 
COLLABORAZIONE 

ALL' OPERA DEL 
MINISTRO 

NUMERO ATTI ISTRUITI A 
SUPPORTO DELL'ATTIVITÀ 
GOVERNATIVA E 
PARLAMENTARE 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE SISTEMA DI 
PROTOCOLLO 

NUMERO DI ATTI 
ISTRUITI/NUMERO ATTI 
PERVENUTI A SUPPORTO 
DELL'ATTIVITÀ GOVERNATIVA 
E PARLAMENTARE 

100,00 100,00 100,00 100,00  

495 STRATEGICO SUPPORTO 
ALL'ADOZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI 
NORMATIVI O DI ATTI 
AVENTI FORZA DI LEGGE, 
NONCHE' DI 
PROVVEDIMENTI 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 

CAPACITÀ 
DELL'AMMINISTRAZIONE DI 
METTERE A DISPOSIZIONE 
DELLA COLLETTIVITÀ LE 
RISORSE IMPEGNATE SU 
PROGETTI AD AMPIO 
IMPATTO 

INDICATORE 
DI IMPATTO 
- OUTCOME 

PERCENTUALE ANALISI DEI 
PROVVEDIMENTI MEF 
PROPONENTE 
PRESENTI 
NELL'APPLICATIVO 
MONITOR DEL 
DIPARTIMENTO PER IL 

NR. PROVVEDIMENTI MEF 
PROPONENTE FINALIZZATI AD 
EROGARE RISORSE ALLA 
COLLETTIVITÀ ADOTTATI 
NELL'ANNO DI RIFERIMENTO / 
NR. PROVVEDIMENTI MEF 

23,10 25,00 <= 
X <= 

35,00 

25,00 <= 
X <= 

35,00 

25,00 <= 
X <= 

35,00 

GABINETTO E 
UFFICI DI DIRETTA 
COLLABORAZIONE 

ALL' OPERA DEL 
MINISTRO 

 

1 Fonte sistema SisP 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

ATTUATIVI IN 
DISPOSIZIONI 
LEGISLATIVE VIGENTI 

AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

PROGRAMMA DI 
GOVERNO 

PROPONENTE TOTALI XIX E 
XVIII LEGISL. 

CAPACITÀ ATTUATIVA ENTRO 
I TERMINI DI SCADENZA DEI 
PROVVEDIMENTI ADOTTATI 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE UFFICIO PROGRAMMA 
DI GOVERNO 

PERCENTUALE DEI 
PROVVEDIMENTI ADOTTATI 
NELLANNO DI RIFERIMENTO 
ENTRO IL TERMINE DI 
SCADENZA, EFFETTIVO O 
CONVENZIONALE, RAPPORTATI 
AL TOTALE DEI 
PROVVEDIMENTI ADOTTATI 
NELLANNO CON TERMINE DI 
SCADENZA, EFFETTIVO O 
CONVENZIONALE, NEL 
MEDESIMO ANNO O 
SUCCESSIVI 

50,00 50,00 <= 
X <= 

75,00 

55,00 <= 
X <= 

75,00 

55,00 <= 
X <= 

75,00 

CAPACITÀ DI RIDUZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI IN ATTESA 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE UFFICIO PROGRAMMA 
DI GOVERNO 

PERCENTUALE DEI 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI, 
CON TERMINE DI SCADENZA 
EFFETTIVO O CONVENZIONALE 
- NEGLI ANNI PRECEDENTI, 
ADOTTATI NELLANNO 
RAPPORTATI AL TOTALE DEI 
PROVVEDIMENTI CON 
TERMINE DI SCADENZA 
EFFETTIVO O CONVENZIONALE 
NEGLI ANNI PRECEDENTI 

20,00 25,00 <= 
X <= 

35,00 

30,00 <= 
X <= 

40,00 

30,00 <= 
X <= 

40,00 

GRADO DI ADOZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 
PREVISTI DALLE DISPOSIZIONI 
LEGISLATIVE CON CONCERTI 
E/O PARERI 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE UFFICIO PROGRAMMA 
DI GOVERNO 

GRADO DI ADOZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 
PREVISTI DALLE DISPOSIZIONI 
LEGISLATIVE CON CONCERTI 
E/O PARERI 

20,00 35,00 40,00 40,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

    
CAPACITA' 
DELL'AMMINISTRAZIONE DI 
DARE ATTUAZIONE AI 
PROVVEDIMENTI PREVISTI 
DALLA NORMATIVA 
PRIMARIA DI NATURA 
GOVERNATIVA 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 
GOVERNO 

L'INDICATORE È CALCOLATO 
SULLA BASE DEL 
MONITORAGGIO 
DELL'ATTUAZIONE DEL 
PROGRAMMA DI GOVERNO, 
CHE ESAMINA LE SINGOLE 
LEGGI O GLI ATTI AVENTI 
FORZA DI LEGGE, ADOTTATI IN 
VIA DEFINITIVA, E NE 
INDIVIDUA I PROVVEDIMENTI 
ATTUATIVI RIMESSI A UNA 
SUCCESSIVA ADOZIONE. SONO 
ESCLUSI DALLA MISURAZIONE I 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 
CHE AL 31.12 NON SONO PIÙ 
ADOTTABILI O SUPERATI 
DALLA SOPRAVVENUTA 
NORMATIVA, E I 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 
INTERMINISTERIALI, DA 
ADOTTARE DI INTESA TRA PIÙ 
AMMINISTRAZIONI. IL 
TERMINE DI SCADENZA 
CONVENZIONALE UTILIZZATO 
PER I PROVVEDIMENTI SENZA 
TERMINE È PARI A 180 GIORNI 
DALLA DATA DI ENTRATA IN 
VIGORE DEL PROVVEDIMENTO 
LEGISLATIVO. 

50,00 50,00 <= 
X <= 

75,00 

55,00 <= 
X <= 

75,00 

55,00 <= 
X <= 

75,00 

 

GRADO DI ADOZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 
PREVISTI DALLE DISPOSIZIONI 
LEGISLATIVE SENZA CONCERTI 
E/O PARERI 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

PERCENTUALE UFFICIO PROGRAMMA 
DI GOVERNO 

GRADO DI ADOZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 
PREVISTI DALLE DISPOSIZIONI 
LEGISLATIVE SENZA CONCERTI 
E/O PARERI 

40,00 50,00 55,00 55,00 

RISORSE FINANZIARIE 
IMPEGNATE SU PROGETTI AD 
AMPIO IMPATTO PER LA 
COLLETTIVITA' SBLOCCATE A 
SEGUITO DELL'ADOZIONE DI 
PROVVEDIMENTI ATTUATIVI 

INDICATORE 
DI IMPATTO 
- OUTCOME 

PERCENTUALE ANALISI DEI 
PROVVEDIMENTI MEF 
PROPONENTE 
PRESENTI 
NELL'APPLICATIVO 
MONITOR DEL 
DIPARTIMENTO PER IL 
PROGRAMMA DI 
GOVERNO 

VOLUMI DI RISORSE 
FINANZIARIE EROGATE ALLA 
COLLETTIVITA' MEDIANTE 
L'ADOZIONE DI 
PROVVEDIMENTI MEF 
PROPONENTE NELL'ANNO DI 
RIFERIMENTO / TOTALE DELLE 
RISORSE FINANZIARIE MESSE A 
CORREDO DEI 
PROVVEDIMENTI MEF 
PROPONENTE DA ADOTTARE 
XIX E XVIII LEGISL. 

29,60 25,00 <= 
X <= 

35,00 

25,00 <= 
X <= 

35,00 

25,00 <= 
X <= 

35,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

858 STRATEGICO SUPPORTO 
ALL'AMMINISTRAZIONE 
SUL PIANO 
METODOLOGICO E 
VERIFICA DELLA 
CORRETTEZZA DEI 
PROCESSI DI 
MISURAZIONE, 
VALUTAZIONE E 
RENDICONTAZIONE 
DELLA PERFORMANCE 

FORNITORI DI BENI E 
SERVIZI, UTENTI INTERNI 
ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

ATTIVITA' E SERVIZI VALUTATI 
NELLA PROSPETTIVA DEGLI 
UTENTI 

INDICATORE 
DI IMPATTO 
- OUTCOME 

PERCENTUALE DIREZIONE DELLA 
COMUNICAZIONE - 
SURVEY EROGATE NEL 
2023 

TOTALE SURVEY EROGATE 
NELL'ANNO DI RIFERIMENTO 

23,00 10,00 <= 
X <= 

30,00 

10,00 <= 
X <= 

30,00 

10,00 <= 
X <= 

30,00 

GABINETTO E 
UFFICI DI DIRETTA 
COLLABORAZIONE 

ALL' OPERA DEL 
MINISTRO OBIETTIVI MONITORATI 

RISPETTO AL COMPLESSO DI 
OBIETTIVI ASSEGNATI AI CDR 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI INFORMATIVI 
MEF - SISP 

RAPPORTO TRA IL NUMERO 
DEGLI OBIETTIVI MONITORATI 
E QUELLI COMPLESSIVAMENTE 
ASSEGNATI AI CENTRI DI 
RESPONSABILITÀ 
AMMINISTRATIVA DEL MEF 

95,00 100,00 100,00 100,00 

3066 STRATEGICO SVILUPPARE E 
POTENZIARE LE ATTIVITÀ 
DI ANALISI MACRO-
ECONOMICA 
STRUTTURALE E 
CONGIUNTURALE, DI 
RICERCA E VALUTAZIONE 
DEGLI IMPATTI 
ECONOMICO-FINANZIARI 
DELLE RIFORME E DELLE 
MISURE DI POLITICA 
ECONOMICA, PER 
SUPPORTARE IL 
DECISORE POLITICO 
NELLE SCELTE 
FUNZIONALI A 
GARANTIRE SVILUPPO 
SOSTENIBILE, STABILITÀ 
E BENESSERE 
COLLETTIVO E 
INDIVIDUARE MISURE 
ATTE A LIMITARE LE 
CONSEGUENZE 
ECONOMICHE DELLE 
CRISI INTERNAZIONALI, 
CON PARTICOLARE 
RIFERIMENTO A 
CONFLITTO RUSSO-
UCRAINO E CRISI 
ENERGETICA. 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

INDICE DI TEMPESTIVITÀ 
NELL'ELABORAZIONE DI NOTE 
METODOLOGICHE E 
PUBBLICAZIONI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

NOTE E PUBBLICAZIONI 
ELABORATE ENTRO I TERMINI / 
TOTALE NOTE E 
PUBBLICAZIONI 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 

INDICE DI ATTENDIBILITÀ 
DELLE PREVISIONI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE BANCA D'ITALIA MEDIA PESATA DEGLI 
SCOSTAMENTI RISPETTO AI 
RISULTATI EFFETTIVI 

70,00 70,00 <= 
X <= 

80,00 

70,00 <= 
X <= 

80,00 

70,00 <= 
X <= 

80,00 

3068 STRATEGICO GARANTIRE COERENZA 
ED EFFICACIA DELLE 
POSIZIONI ITALIANE 
ATTRAVERSO IL 
RAFFORZAMENTO DELLA 
PRESENZA, DEL 
PRESTIGIO, DELLA 

ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 

INDICE DI TEMPESTIVITÀ 
NELL'ELABORAZIONE DI NOTE 
E DOCUMENTI DI ANALISI 
RICHIESTI DAGLI ORGANI E 
UFFICI, INTERNI ED ESTERNI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
RESPONSABILE 

NOTE E DOCUMENTI DI 
ANALISI REDATTI ENTRO I 
TERMINI PREVISTI / TOTALE 
NOTE E DOCUMENTI 
PRODOTTI 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

VISIBILITÀ E DELLA 
CAPACITÀ DI INDIRIZZO 
DELL'ITALIA NEI 
PRINCIPALI CONSESSI 
ECONOMICI E 
FINANZIARI E NELLE 
BANCHE E FONDI 
MULTILATERALI DI 
SVILUPPO. 

GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

3069 STRATEGICO GARANTIRE LA 
GESTIONE EFFICACE ED 
EFFICIENTE DEL DEBITO 
PUBBLICO, MIRANDO AD 
OBIETTIVI DI COSTO E DI 
VITA MEDIA COERENTI 
TRA LORO E 
COMPATIBILI CON IL 
CONTESTO DI MERCATO, 
ANCHE ATTRAVERSO LA 
DIVERSIFICAZIONE 
DELL'OFFERTA. 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DEL PROGRAMMA DI 
EMISSIONE IN CORSO 
D'ANNO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

STATO DI AVANZAMENTO DEL 
PROGRAMMA 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 

GRADO DI REALIZZAZIONE 
DEL PORTAFOGLIO EMISSIONI 
OBIETTIVO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

MEDIA DEL RAGGIUNGIMENTO 
DEI RANGE DI EMISSIONI 
OBIETTIVO PER COMPARTO E 
INTERVALLI DI DURATA 
PONDERATA PER LE 
PERCENTUALI DI EMISSIONE 

90,00 >= 90,00 >= 90,00 >= 90,00 

INDICE DI 
PERFORMANCE/REDDITIVITÀ 
DEGLI IMPIEGHI CONTRO IL 
TASSO APPLICATO DALLA BCE 
SUI DEPOSITI GOVERNATIVI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

PERFORMANCE IMPIEGHI / 
TASSO BCE 

90,00 >= 90,00 >= 90,00 >= 90,00 

3072 STRATEGICO CONTRASTARE 
L'UTILIZZO DEL SISTEMA 
FINANZIARIO PER FINI 
ILLEGALI, ATTRAVERSO IL 
RAFFORZAMENTO DEI 
PRESIDI DI PREVENZIONE 
DEL RICICLAGGIO, DEL 
FINANZIAMENTO DEL 
TERRORISMO E DEL 
RISCHIO DI ATTACCHI 
CIBERNETICI. 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, SISTEMA 
DELLE PROFESSIONI 
REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 
DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 
REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DEL PIANO DI DEFINIZIONE 
DELLE STRATEGIE PER 
MITIGARE I RISCHI E LA 
VULNERABILITÀ DEL SISTEMA 
FINANZIARIO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

ATTIVITÀ EFFETTIVAMENTE 
COMPLETATE / ATTIVITÀ 
PREVISTE 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 

INDICE DI TEMPESTIVITÀ PER 
LA DEFINIZIONE DELLE 
NORMATIVE PREVISTE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

NORMATIVE ELABORATE NEL 
RISPETTO DEI TEMPI 
PREVISTI/TOTALE NORMATIVE 
COMPLETATE 

100,00 100,00 100,00 100,00 

DECRETI ED ALTRI 
PROVVEDIMENTI EMESSI 
NELL'AMBITO DELL'ATTIVITÀ 
SANZIONATORIA 
AMMINISTRATIVA RISPETTO 
AI PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI IN 
SCADENZA NELL'ANNO DI 
RIFERIMENTO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

DECRETI ED ALTRI 
PROVVEDIMENTI EMESSI 
NELL'AMBITO DELL'ATTIVITÀ 
SANZIONATORIA 
AMMINISTRATIVA / 
PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI IN SCADENZA 
NELL'ANNO DI RIFERIMENTO 

100,00 100,00 100,00 100,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

3111 STRATEGICO GARANTIRE 
UN'ORGANIZZAZIONE 
EFFICACE ED EFFICIENTE 
DEL DIPARTIMENTO 
ATTRAVERSO LA 
REVISIONE DEI 
PROCESSI, LA 
DIGITALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI, LA 
VALORIZZAZIONE DEL 
CAPITALE UMANO, LA 
PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA, IL PRESIDIO 
DELLA COMUNICAZIONE 
SUI TEMI ECONOMICO-
FINANZIARI, LA VERIFICA 
DELLA COMPLIANCE 
LEGALE E NORMATIVA 
DELL'AZIONE 
AMMINISTRATIVA E IL 
SUPPORTO AI PROGETTI 
TRASVERSALI. 

UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI AVANZAMENTO 
RISPETTO AL PIANO D'AZIONE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

STATO DI AVANZAMENTO DEI 
LAVORI 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 

3071 STRATEGICO DARE IMPULSO AL 
PROCESSO DI RIFORMA E 
RAFFORZAMENTO DEL 
SETTORE BANCARIO, 
FINANZIARIO E DEL 
SISTEMA DEI 
PAGAMENTI, 
ATTRAVERSO LA 
PARTECIPAZIONE AI 
PROCESSI NORMATIVI E 
ATTUATIVI NAZIONALI 
ED EUROPEI, PER IL 
COMPLETAMENTO 
DELL'UNIONE BANCARIA 
E DEI MERCATI DEI 
CAPITALI, LA STRATEGIA 
EUROPEA PER LA 
FINANZA SOSTENIBILE, 
LA REGOLAMENTAZIONE 
DELLE VALUTE DIGITALI 
DI BANCA CENTRALE 
CBDCS, LA DIFFUSIONE 
DEI PAGAMENTI 
DIGITALI E DELLE 
INNOVAZIONI IN 
AMBITO FINTECH E LA 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

INDICE DI TEMPESTIVITA' 
NELL'ELABORAZIONE DI NOTE 
METODOLOGICHE IN TEMA DI 
VALUTE DIGITALI DI BANCA 
CENTRALE CBDCS 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

NOTE E ANALISI REALIZZATE 
ENTRO I TERMINI / TOTALE 
NOTE E ANALISI PRODOTTE 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DELLA STRATEGIA ITALIANA E 
DELLE INIZIATIVE FUNZIONALI 
ALLA PROMOZIONE DEL 
FINTECH, ALL'UNIONE 
BANCARIA, ALL'UNIONE DEI 
MERCATI DEI CAPITALI E ALLA 
VALORIZZAZIONE DEI 
MERCATI FINANZIARI 
ITALIANI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

STATO AVANZAMENTO LAVORI 100,00 100,00 100,00 100,00 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DELLA NORMATIVA ITALIANA 
RISPETTO AGLI STANDARD 
INTERNAZIONALI A PRESIDIO 
DEL SISTEMA FINANZIARIO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

STATO AVANZAMENTO LAVORI 100,00 100,00 100,00 100,00 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DELLA STRATEGIA ITALIANA E 
DELLE INIZIATIVE FUNZIONALI 
AL CONSEGUIMENTO DEGLI 
OBIETTIVI DI SOSTENIBILITÀ 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

STATO AVANZAMENTO LAVORI 100,00 100,00 100,00 100,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

GESTIONE DELLE CRISI 
BANCARIE. 

PREVISTI A LIVELLO EUROPEO 
E MONDIALE 

3894 STRATEGICO GARANTIRE UN'EFFICACE 
RAPPRESENTAZIONE 
DEGLI INTERESSI 
STRATEGICI DEL 
GOVERNO NELL'AMBITO 
DELLA PRESIDENZA DI 
TURNO DEL G7 DEL 2024, 
IN UN'OTTICA DI 
RAFFORZAMENTO DELLA 
STABILITÀ FINANZIARIA 
GLOBALE E DI 
PROMOZIONE DI UNA 
CRESCITA SOSTENIBILE E 
RESILIENTE, 
SOPRATTUTTO A FAVORE 
DELLE ECONOMIE PIÙ 
VULNERABILI. 

ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

INDICE DI TEMPESTIVITÀ 
NELL'ELABORAZIONE DI NOTE 
E DOCUMENTI DI ANALISI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 
COMPETENTE 

NOTE E DOCUMENTI DI 
ANALISI PRODOTTE NEI 
TERMINI / TOTALE NOTE E 
DOCUMENTI RICHIESTI 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DEL TESORO 

3070 STRATEGICO VALORIZZARE LE 
SOCIETÀ PARTECIPATE, 
ATTIVARE IL SISTEMA 
INFORMATIVO DELLE 

CONCESSIONI 
PUBBLICHE, ANALIZZARE 

IL VALORE DEGLI 
IMMOBILI, AL FINE DI 
PROPORRE STRATEGIE 

FINALIZZATE AD 
INCREMENTARLO. 

POTENZIARE L'ATTIVITÀ 
DI VIGILANZA SULLE 

FONDAZIONI DI ORIGINE 
BANCARIA. 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 

DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 

AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 

ASSOCIATA, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 

DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 

DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 

CENTRALI E LOCALI, MEDIA 
E ORGANI DI 

INFORMAZIONE, 
ISTITUZIONI E 

ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 

INTERNAZIONALI 

PERCENTUALE DELLE ANALISI 
PRODOTTE RISPETTO ALLE 

ANALISI RICHIESTE IN 
MATERIA DI CONCESSIONI DI 

BENI PUBBLICI 

INDICATORE 
DI 

EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 

COMPETENTE 

ANALISI PRODOTTE / ANALISI 
RICHIESTE IN MATERIA DI 

CONCESSIONI DI BENI PUBBLICI 

75,00 75,00 <= 
X <= 

90,00 

75,00 <= 
X <= 

90,00 

75,00 <= 
X <= 

90,00 

DIPARTIMENTO 
DELL’ECONOMIA 

PERCENTUALE DELLE 
INIZIATIVE DI MODIFICA 
NORMATIVA RISPETTO A 
QUANTO RICHIESTO IN 

MATERIA DI VENDITA DEGLI 
IMMOBILI PUBBLICI 

INDICATORE 
DI 

EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 

COMPETENTE 

MODIFICHE NORMATICE 
ELABORATE / TOTALE 

RICHIESTE PERVENUTE 

75,00 75,00 <= 
X <= 

90,00 

75,00 <= 
X <= 

90,00 

75,00 <= 
X <= 

90,00 

PERCENTUALE DELLE 
VERIFICHE EFFETTUATE IN 

MERITO AGLI ADEMPIMENTI 
A CARICO DELLE SOCIETÀ E/O 

DELLE AMMINISTRAZIONI 
SOGGETTE AL TUSP SULLA 

BASE DELLE ANALISI 
EFFETTUATE DALL'UFFICIO E 

DELLE SEGNALAZIONI 
PERVENUTE 

INDICATORE 
DI 

EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 

COMPETENTE 

VERIFICHE EFFETTUATE / 
ANALISI EFFETTUATE E 

SEGNALAZIONI PERVENUTE 

75,00 75,00 <= 
X <= 

90,00 

75,00 <= 
X <= 

90,00 

75,00 <= 
X <= 

90,00 

3067 STRATEGICO VALORIZZARE LE 
RISORSE IMPIEGATE 

NELLE POLITICHE 
PUBBLICHE NEI SETTORI 

STRATEGICI PER IL 
GOVERNO, A TUTELA 
DELL'OCCUPAZIONE, 

FORNITORI DI BENI E 
SERVIZI, IMPRESE 

DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 

DALL’AMMINISTRAZIONE, 
SISTEMA DELLE 
PROFESSIONI 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DEL PIANO DI REALIZZAZIONE 
DEL MODELLO DI GESTIONE 
DEL RISCHIO RELATIVO ALLE 

GARANZIE PUBBLICHE VOLTO 
ALLA MINIMIZZAZIONE DELLE 

PERDITE 

INDICATORE 
DI 

EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 

COMPETENTE 

STATO DI AVANZAMENTO 
LAVORI 

100,00 75,00 <= 
X <= 

100,00 

75,00 <= 
X <= 

100,00 

75,00 <= 
X <= 

100,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

DELLA CRESCITA 
SOSTENIBILE, DELLO 
SVILUPPO E DELLA 

MODERNIZZAZIONE, 
ATTRAVERSO ANALISI, 

VALUTAZIONI E 
PROPOSTE DI 
INTERVENTI. 

REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 

DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 

REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 

RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 

CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 

STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 

UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 

GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 

EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

GRADO DI REALIZZAZIONE 
DELLE PROPOSTE DI 

INTERVENTI FINANZIARI 
DELLO STATO 

NELL'ECONOMIA, CON 
PARTICOLARE RIFERIMENTO 
AL POTENZIAMENTO DEGLI 

STRUMENTI DI 
AGEVOLAZIONE FINANZIARIA 
PER LE IMPRESE, INCLUSE LE 

INIZIATIVE DI SUPPORTO ALLA 
REALIZZAZIONE DEGLI 
INTERVENTI PNRR E IL 

SOSTEGNO FINANZIARIO 
PUBBLICO ALL'ESPORTAZIONE 

INDICATORE 
DI 

EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLA 
STRUTTURA 

COMPETENTE 

STATO DI AVANZAMENTO DEI 
LAVORI 

100,00 75,00 <= 
X <= 

100,00 

75,00 <= 
X <= 

100,00 

75,00 <= 
X <= 

100,00 

3783 STRATEGICO GARANTIRE 
UN'ORGANIZZAZIONE 

EFFICACE ED EFFICIENTE 
DEL DIPARTIMENTO, 
NONCHÉ SUPPORTO 
ALL'ATTUAZIONE DEI 

PROGETTI PREVISTI DAL 
PNRR, DEI PROGETTI 

STRATEGICI PUBBLICI E 
PRIVATI E QUELLI 

CONNESSI 
ALL'ATTUAZIONE DEI 
PROGRAMMA NEXT 

GENERATION UE. 
SUPPORTO NELLA 

VERIFICA DEGLI ASPETTI 
LEGALI E NORMATIVI 

DELL'ATTIVITÀ 
ISTITUZIONALE. 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 

DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 

AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 

ASSOCIATA 

GRADO DI AVANZAMENTO 
RISPETTO AL PIANO D'AZIONE 

INDICATORE 
DI 

EFFICACIA 

PERCENTUALE DATO FORNITO DALLE 
STRUTTURE 

COMPETENTI 

GRADO DI AVANZAMENTO 
RISPETTO AL PIANO D'AZIONE 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DELL’ECONOMIA 

274 STRUTTURALE MIGLIORARE LA 
PERFORMANCE DEL 
CONTROLLO 
PREVENTIVO E 
SUCCESSIVO SUGLI ATTI 
DELLE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI IN 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 

TEMPO MEDIO DI 
LAVORAZIONE, ESPRESSIO IN 
GIORNI, DELL'ATTIVITÀ DI 
CONTROLLO PREVENTIVO 
RELATIVO A DECRETI DI 
IMPEGNO, ORDINI DI PAGARE 
E ORDINI DI 
ACCREDITAMENTO 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

QUANTITATIVO SISTEMA 
PROTOCOLLO RGS 

MEDIA ARITMETICA DEI 
TEMPI MEDI DI LAVORAZIONE 
RIFERITI AI DECRETI DI 
IMPEGNO, ORDINI DI PAGARE 
E ORDINI DI 
ACCREDITAMENTO 

30,00 <=30,00 <=30,00 <=30,00 DIPARTIMENTO 
DELLA RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

ATTUAZIONE DELLA 
NORMATIVA DI 
RIFERIMENTO 

ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

PROVVEDIMENTI 
LAVORATI/PROVVEDIMENTI 
PERVENUTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
PROTOCOLLO RGS 

PROVVEDIMENTI 
LAVORATI/PROVVEDIMENTI 
PERVENUTI 

80,00 >=80,00 >=80,00 >=80,00 

282 STRATEGICO CONTRIBUIRE ALLA 
MODERNIZZAZIONE DEI 
PROCESSI GESTIONALI 
DELLA P.A. CENTRALE E 
ALLA VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO DEI 
DATI DI FINANZA 
PUBBLICA, ANCHE 
ATTRAVERSO IL 
RAFFORZAMENTO DEL 
SISTEMA DI GESTIONE 
INTEGRATA DEI 
PROCESSI CONTABILI E 
DI BILANCIO MEDIANTE 
LO SVILUPPO E 
L'ADOZIONE DI UN 
SISTEMA ERP PER LA 
GESTIONE DELLA 
CONTABILITÀ PUBBLICA 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DELL'IMPLEMENTAZIONE DEL 
SISTEMA INTEGRATO INIT 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INFORMATICO IGIT 

PERCENTUALE DI 
AVANZAMENTO 
DELL'ATTIVITA' DI 
IMPLEMENTAZIONE DEL 
SISTEMA INFORMATIVO INIT, 
OTTENUTA MEDIANTE IL 
RAPPORTO TRA NUMERO DEI 
RILASCI EVOLUTIVI 
EFFETTIVAMENTE ANDATI IN 
ESERCIZIO E NUMERO DEI 
RILASCI EVOLUTIVI PREVISTI 

85,00 85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

DIPARTIMENTO 
DELLA RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

GRADO DI AVANZAMENTO 
NELLA REALIZZAZIONE DI 
AREA RGS 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INFORMATIVO IGIT 

N. RILASCI REALIZZATI/N. 
RILASCI PREVISTI NELL'ANNO 

85,00 85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di Calcolo 
Baseline 

Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori 
Anno 
2026 

CRA Responsabile 

283 STRATEGICO PROSEGUIRE 
NELL'IMPLEMENTAZIONE 
DELLA RIFORMA DEL 
BILANCIO DELLO STATO 
E MONITORARE 
L'IMPATTO DELLE 
MISURE ADOTTATE SUI 
SALDI DI FINANZA 
PUBBLICA ANCHE AL 
FINE DI ASSICURARE 
L'APPLICAZIONE DEL 
PRINCIPIO DI EQUILIBRIO 
DEL BILANCIO DELLO 
STATO E DEGLI ENTI 
TERRITORIALI AI SENSI 
DELLA LEGGE N. 
243/2012 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

GRADO DI AVANZAMENTO 
DELL'AGGIORNAMENTO DEI 
PROSPETTI PER LA 
RAPPRESENTAZIONE DEI 
DOCUMENTI CONTABILI E 
NUOVE FUNZIONALITÀ DI 
IMPLEMENTAZIONE DI 
QUELLE GIÀ ESISTENTI PER I 
SISTEMI INFORMATIVI ATTI 
ALLA RAPPRESENTAZIONE 
DELLE ENTRATE E DELLE SPESE 
DEL BILANCIO DELLO STATO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI INFORMATIVI 
RGS 

PERCENTUALE DI 
AVANZAMENTO 
DELL'ATTIVITA' DI 
AGGIORNAMENTO DEI 
PROSPETTI PER LA 
RAPPRESENTAZIONE DEI 
DOCUMENTI CONTABILI E 
NUOVE FUNZIONALITÀ DI 
IMPLEMENTAZIONE DI 
QUELLE GIÀ ESISTENTI PER I 
SISTEMI INFORMATIVI ATTI 
ALLA RAPPRESENTAZIONE 
DELLE ENTRATE E DELLE 
SPESE DEL BILANCIO DELLO 
STATO 

85,00 85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

85,00 <= 
X <= 

100,00 

DIPARTIMENTO 
DELLA RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

289 STRATEGICO GARANTIRE IL 
SOSTEGNO 
ALLECONOMIA 
MEDIANTE IL 
MONITORAGGIO SULLA 
TEMPESTIVITÀ DEI 
PAGAMENTI DEI DEBITI 
COMMERCIALI DELLE 
PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI, 
ANCHE ATTRAVERSO I 
DATI DELLA 
PIATTAFORMA DEI 
CREDITI COMMERCIALI 
PCC, AL FINE DI 
FAVORIRE, MEDIANTE 
INTERVENTI MIRATI E 
INIZIATIVE DI 
SENSIBILIZZAZIONE, IL 
PROCESSO DI RIDUZIONE 
DEI TEMPI DI 
PAGAMENTO, IN LINEA 
CON GLI OBIETTIVI 
PREVISTI DAL PNRR 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

NUMERO DI NOTE PRODOTTE, 
RISPETTO A QUELLE 
PROGRAMMATE, RELATIVE 
ALL'ATTIVITÀ DI ANALISI E 
MONITORAGGIO IN MATERIA 
DI DEBITI COMMERCIALI 
DELLE PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI INFORMATICI 
RGS 

RAPPORTO TRA NOTE 
METODOLOGICHE PRODOTTE 
E NOTE PROGRAMMATE 

80,00 >= 80,00 >= 80,00 >= 80,00 DIPARTIMENTO 
DELLA RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

290 STRUTTURALE PREDISPORRE E GESTIRE 
IL BILANCIO DELLO 
STATO IN MODO DA 
ASSICURARE IL 
CORRETTO UTILIZZO 
DELLE RISORSE 
PUBBLICHE E IL 
RISPETTO DELLA 
NORMATIVA 
NAZIONALE E 
COMUNITARIA 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

NUMERO DEI DECRETI DI 
VARIAZIONE DI BILANCIO 
PREDISPOSTI IN RELAZIONE 
ALLE RICHIESTE PERVENUTE E 
RITENUTE ASSENTIBILI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
PROTOCOLLO RGS 

RAPPORTO PERCENTUALE TRA 
NR. DECRETI PREDISPOSTI E NR. 
RICHIESTE ASSENTIBILI 
PERVENUTE 

80,00 80,00 <= X 
<= 100,00 

80,00 <= X 
<= 100,00 

80,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

PROVVEDIMENTI LAVORATI / 
PROVVEDIMENTI PERVENUTI 
RELATIVI A: CEDOLINO UNICO, 
CONTI GIUDIZIALI, 
RENDICONTI, CONTI 
CONSUNTIVI SEDI ESTERE, 
CONTI CONSUNTIVI ISTITUTI 
ITALIANI DI CULTURA. 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
PROTOCOLLO RGS 

NUMERO PROVVEDIMENTI 
LAVORATI / NUMERO 
PROVVEDIMENTI PERVENUTI 

80,00 80,00 <= X 
<= 100,00 

80,00 <= X 
<= 100,00 

80,00 <= X 
<= 100,00 

291 STRATEGICO ESERCITARE L'ATTIVITÀ 
PROPEDEUTICA E DI 
SUPPORTO AL 
GOVERNO E AL 
PARLAMENTO PER 
LATTIVITÀ NORMATIVA, 
MEDIANTE LA VERIFICA 
DELLE QUANTIFICAZIONI 
E DELLA COPERTURA 
FINANZIARIA DEGLI 
ONERI, IN MODO DA 
GARANTIRE IL RISPETTO 
DELLEQUILIBRIO DI 
BILANCIO E DEGLI 
OBIETTIVI 
PROGRAMMATICI DI 
FINANZA PUBBLICA 

ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

NUMERO RELAZIONI 
PRESENTATE AGLI ORGANI 
COMPETENTI E/O PUBBLICATE 
SUI SITI ISTITUZIONALI DEL MEF 
E DELLA RGS ED INVIATI ALLA 
UE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

NUMERO RELAZIONI 
FORMULATE E PRESENTATE 
AGLI ORGANI COMPETENTI 

2,00 2,00 <= X <= 
3,00 

2,00 <= X <= 
3,00 

2,00 <= X <= 
3,00 

DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

NUMERO DI PARERI RESI 
RISPETTO AI PARERI RICHIESTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

NUMERO PARERI RESI / 
NUMERO PARERI RICHIESTI 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

292 STRUTTURALE MIGLIORARE LA 
PERFORMANCE DEL 
CONTROLLO 
PREVENTIVO E 
SUCCESSIVO SUGLI ATTI 
DELLE 
AMMINISTRAZIONI 
PERIFERICHE IN 
ATTUAZIONE DELLA 
NORMATIVA DI 
RIFERIMENTO E DELLA 
GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 

VOLUME ATTIVITÀ SVOLTA 
RELATIVA A STIPENDI E 
PENSIONI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO RGS - 
CONTROLLO DI 
GESTIONE 

RAPPORTO TRA IL TOTALE 
DEGLI STIPENDI E DELLE 
PENSIONI LAVORATE ED IL 
TOTALE DEGLI STIPENDI E 
PENSIONI DA LAVORARE 

75,00 >= 75,00 >= 75,00 >= 75,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

RAPPORTO TRA IL NUMERO DEI 
RENDICONTI CONTROLLATI 
LAVORATI E IL NUMERO DEI 
RENDICONTI CONTROLLATI 
PERVENUTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO RGS - 
CONTROLLO DI 
GESTIONE 

N. RENDICONTI CONTROLLATI 
LAVORATI / NUMERO 
RENDICONTI CONTROLLATI 
PERVENUTI 

80,00 >= 80,00 >= 80,00 >= 80,00 

RAPPORTO TRA IL NUMERO 
DEGLI ORDINI DI PAGARE 
LAVORATI E IL NUMERO DEGLI 
ODINE DI PAGARE PERVENUTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO RGS - 
CONTROLLO DI 
GESTIONE - 

NUMERO DEGLI ORDINI DI 
PAGARE LAVORATI / NUMERO 
DEGLI ODINE DI PAGARE 
PERVENUTI 

80,00 >= 80,00 >= 80,00 >= 80,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

EROGAZIONE DEI 
SERVIZI SUL TERRITORIO 

AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

293 STRUTTURALE GARANTIRE LA 
GESTIONE E IL 
MONITORAGGIO DEI 
FLUSSI FINANZIARI 
ITALIA UE E DELLA 
RELATIVA ATTUAZIONE, 
SUPPORTARE IL 
PROCESSO DI DECISIONE 
DELLA 
PROGRAMMAZIONE 
COMUNITARIA 2021-
2027 DEI FONDI 
STRUTTURALI E DI 
INVESTIMENTO EUROPEI 
SIE, RENDENDONE 
ALTRESÌ DISPONIBILI LE 
RELATIVE RISORSE 
FINANZIARIE, E 
GARANTIRE IL 
FINANZIAMENTO DELLE 
POLITICHE DI 
INVESTIMENTO 
NAZIONALI FINALIZZATE 
AD ASSICURARE LO 
SVILUPPO E LA 
COESIONE DEL 
TERRITORIO ITALIANO 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

NUMERO DI PUBBLICAZIONI 
ISTITUZIONALI, RELAZIONI E 
NOTE INFORMATIVE 
RIGUARDANTI I FLUSSI 
FINANZIARI, L'ATTUAZIONE DEI 
PROGRAMMI UE E IL 
MONITORAGGIO BIMESTRALE 
SULLA PROGRAMMAZIONE ED 
ATTUAZIONE DEGLI 
INTERVENTI DI SVILUPPO 
REGIONALE COMUNITARIO E 
NAZIONALE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

NUMERO DELLE 
PUBBLICAZIONI, RELAZIONI E 
NOTE INFORMATIVE, NONCHÉ 
NUMERO DEI RAPPORTI 
BIMESTRALI DI MONITORAGGIO 
PRODOTTI NEL PERIODO DI 
RIFERIMENTO 

15,00 >= 15,00 >= 15,00 >= 15,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

PREDISPOSIZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE E DEGLI 
OUTPUT AD HOC RISPETTO 
ALLE RICHIESTE E AGLI 
ADEMPIMENTI PREVISTI IN 
RELAZIONE ALLA 
PARTECIPAZIONE AI PROCESSI 
DELLE POLITICHE 
COMUNITARIE SETTORIALI E 
ALL'ANALISI DEGLI EFFETTI 
SULLA FINANZA PUBBLICA 
NONCHÉ PER IL 
COORDINAMENTO DELLE 
AUTORITÀ DI AUDIT ED 
ELABORAZIONE E 
DIVULGAZIONE DI MATERIALI A 
SUPPORTO DELLE FUNZIONI DI 
AUDIT RISPETTO ALLE 
RICHIESTE E AGLI 
ADEMPIMENTI PREVISTI NEL 
PERIODO DI RIFERIMENTO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

PREDISPOSIZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE E DEGLI 
OUTPUT AD HOC RISPETTO ALLE 
RICHIESTE E AGLI 
ADEMPIMENTI PREVISTI NEL 
PERIODO DI RIFERIMENTO 

70,00 >= 70,00 >= 70,00 >= 70,00 

VERSAMENTI AL FONDO DI 
ROTAZIONE DELLE SOMME 
ANNUALMENTE 
DETERMINANTE CON LA LEGGE 
DI APPROVAZIONE DEL 
BILANCIO DELLO STATO 
NONCHÉ COMPLETAMENTO 
DELL'ISTRUTTORIA RELATIVA 
ALLA PREDISPOSIZIONE DEL 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

RISORSE PRELEVATE, 
CONTABILIZZATE E 
RENDICONTATE / RISORSE DA 
PRELEVARE, DA 
CONTABILIZZARE E DA 
RENDICONTARE RISPETTO AL 
PERIODO DI RIFERIMENTO 

100,00 100,00 100,00 100,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

RENDICONTO ANNUALE SULLA 
GESTIONE DEL FONDO DI 
ROTAZIONE DA INVIARE ALLA 
CORTE DEI CONTI 

AMMONTARE DEI VERSAMENTI 
A FRONTE DEI CONTRIBUTI 
DOVUTI DALL'ITALIA ALL'UE 
NEL PERIODO DI RIFERIMENTO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

AMMONTARE DEI VERSAMENTI 
DELL'ITALIA ALL'UE RISPETTO AI 
CONTRIBUTI DOVUTI ALL'UE A 
TITOLO DI RISORSA IVA E RNL, 
CONTRIBUTO SULLA PLASTICA 
NON RICICLATA ED ALTRESÌ PER 
I DIRITTI DOGANALI ACCERTATI 
E RISCOSSI DALL'ITALIA 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

294 STRUTTURALE MIGLIORARE, NEL 
PERSEGUIMENTO DELLA 
MISSION 
ISTITUZIONALE, LA 
GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 
COORDINAMENTO, DI 
PRELEGISLATIVA, DI 
AFFARI GENERALI E DI 
SEGRETERIA IN 
UN'OTTICA DI 
INCREMENTO DELLA 
QUALITÀ DEI PROCESSI E 
DELLEFFICACIA 
DELL'AZIONE 
AMMINISTRATIVA 

DIPENDENTI PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, UTENTI 
INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

GRADO DI TEMPESTIVITÀ 
RELATIVO AL SUPPORTO 
ALL'ATTIVITÀ NORMATIVA 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMI 
INFORMATICI RTS 

GIORNI NECESSARI ALLA 
CHIUSURA DELLE RDP 

45,00 <= 45,00 <= 45,00 <= 45,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

3000 STRATEGICO POTENZIARE IL SISTEMA 
TESSERA SANITARIA TS E 
IL FASCICOLO 
SANITARIO 
ELETTRONICO FSE E 
AMPLIARNE L'UTILIZZO 
DA PARTE DEI CITTADINI 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

GRADO DI IMPLEMENTAZIONE 
A LIVELLO REGIONALE DELLE 
NUOVE PROCEDURE DEI PIANI 
TERAPEUTICI - PIANO 
TERAPEUTICO ELETTRONICO 
DEMATERIALIZZATO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA TESSERA 
SANITARIA 

NUMERO DI REGIONI AD AVER 
IMPLEMENTATO LE PROCEDURE 
RELATIVE AI NUOVI PIANI 
TERAPEUTICI ELETTRONICI / 
NUMERO REGIONI 

85,00 >= 90,00 >= 95,00 >= 95,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

3271 STRATEGICO CONCORRERE 
ALL'EFFICIENTAMENTO 
E ALLA 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 

GRADO DI ADEGUATEZZA 
DELL'ATTIVITÀ DI ANALISI 
CONDOTTA SU AREE DI SPESA 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMI 
INFORMATIVI RGS 

TOTALE NOTE, DOSSIER E 
REPORT DI ANALISI DI 

2,00 2,00 2,00 2,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

RAZIONALIZZAZIONE 
DELLA SPESA PUBBLICA 
ATTRAVERSO IL 
RAFFORZAMENTO DELLE 
ATTIVITÀ DI ANALISI E 
VALUTAZIONE 
SPENDING REVIEW, 
ALLO SCOPO DI 
AUMENTARE IL 
RISPARMIO DI SPESA 
AGGREGATO PER LE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI DELLO STATO 
O DI REALIZZARE UNA 
PIÙ EFFICACE 
RIALLOCAZIONE DELLE 
RISORSE 

DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

SPECIFICHE DEL BILANCIO 
DELLO STATO 

PARTICOLARI AREE DI SPESA 
PUBBLICA 

GENERALE DELLO 
STATO 

GRADO DI ADEGUATEZZA DI 
ANALISI E SUPPORTO AL 
PROCESSO DI REVISIONE DELLA 
SPESA 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMA 
PROTOCOLLO RGS 

DOCUMENTAZIONE TECNICA 
PER ASSISTERE IL PROCESSO DI 
REVISIONE DELLA SPESA E LA 
SUA DESCRIZIONE ANCHE IN 
SEDI INTERNAZIONALI 

1,00 3,00 3,00 3,00 

3272 STRATEGICO MIGLIORARE LA 
TRASPARENZA E 
FAVORIRE LA 
RAPPRESENTAZIONE DI 
EFFICACIA ED 
ECONOMICITÀ 
NELL'UTILIZZO DELLE 
RISORSE PUBBLICHE 
ATTRAVERSO 
LIMPLEMENTAZIONE DI 
UN SISTEMA UNICO DI 
CONTABILITÀ 
ECONOMICO-
PATRIMONIALE 
ACCRUAL 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, UTENTI 
INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

NUMERO DI RAPPORTI E 
RELAZIONI INFORMATIVE 
PRODOTTE SULLE ATTIVITÀ 
LEGATE ALL'OBIETTIVO 
STRATEGICO 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMA RGS SOMMATORIA DEL NUMERO DI 
RAPPORTI E RELAZIONI 
INFORMATIVE PRODOTTE SULLE 
ATTIVITÀ LEGATE 
ALL'OBIETTIVO STRATEGICO 

4,00 >= 4,00 >= 4,00 >= 4,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

5000 STRATEGICO ASSICURARE UN 
EFFICIENTE UTILIZZO 
DELLE RISORSE E 
CONTRIBUIRE A 
COORDINAMENTO 
OPERATIVO, 
MONITORAGGIO, 
RENDICONTAZIONE E 
CONTROLLO DEL PIANO 
NAZIONALE DI RIPRESA 
E RESILIENZA, E PIÙ IN 
GENERALE DEL NEXT 
GENERATION EU, CON 
L'OBIETTIVO DI 
RILANCIARE GLI 
INVESTIMENTI PUBBLICI 
E DI EFFETTUARE LE 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 

GRADO DI COPERTURA DEL 
MONITORAGGIO DEGLI 
INTERVENTI PNRR 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA RGS AMMINISTRAZIONI CENTRALI 
TITOLARI DI INTERVENTI PNRR 
MONITORATE / 
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 
TITOLARI DI INTERVENTI PNRR 
DA MONITORARE 

100,00 100,00 100,00 100,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

SVOLGIMENTO DEI CONTROLLI 
DI SYSTEM AUDIT E FOLLOW 
UP 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE NON DEFINITA PERCENTUALE DI SYSTEM 
AUDUT EFFETTUATI RISPETTO 
AL CRONOPROGRAMMA 
INSERITO NELLA STRATEGIA DI 
AUDIT E NEL PLANNING 
MEMORANDUM 2024 

80,00 >= 80,00 >= 80,00 >= 80,00 

NUMERO DI RAPPORTI 
PREDISPOSTI CON EVIDENZA 
DEGLI ELEMENTI DI 
MIGLIORAMENTO PRODOTTO 
IN TERMINI DI ESAUSTIVITÀ E 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

RGS E/O REGIS NUMERO DI RAPPORTI 
PREDISPOSTI 

1,00 >= 1,00 >= 1,00 >= 1,00 



15 
 

Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

RIFORME PIÙ RILEVANTI 
PER IL PAESE, NONCHÈ 
ASSICURARE IL 
SOSTEGNO ALLA 
REALIZZAZIONE DEGLI 
INVESTIMENTI DEL 
PIANO NAZIONALE PER 
GLI INVESTIMENTI 
COMPLEMENTARI AL 
PNRR PNC 

EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

QUALITÀ DEI DATI E DELLE 
INFORMAZIONI 

PRESENTAZIONE DELLE 
RICHIESTE DI PAGAMENTO 
ENTRO I TERMINI PREVISTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA FENIX NUMERO DI RICHIESTE DI 
PAGAMENTO CARICATE SULLA 
PIATTAFORMA FENIX DELLA CE 

1,00 >= 1,00 >= 1,00 >= 1,00 

NUMERO DI RAPPORTI DI 
VALUTAZIONE IN ITINERE 
PREDISPOSTI CON EVIDENZA 
DELLEFFETTIVO 
CONSEGUIMENTO DELLE MT 
PREVISTE E DEGLI ELEMENTI DI 
DEBOLEZZA DELLA MISURA 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

RGS E/O REGIS NUMERO DI RAPPORTI DI 
VALUTAZIONE PREDISPOSTI 

2,00 >= 2,00 >= 2,00 >= 2,00 

3804 STRATEGICO ASSICURARE IL 
CORRETTO UTILIZZO 
DELLE RISORSE 
PUBBLICHE 
ATTRAVERSO IL 
CONTROLLO E LA 
VIGILANZA IN MATERIA 
DI GESTIONI 
FINANZIARIE PUBBLICHE 
E IN MATERIA DI 
REVISIONE LEGALE DEI 
CONTI, NONCHÈ 
MEDIANTE L'ANALISI E IL 
MONITORAGGIO DEGLI 
INVESTIMENTI PUBBLICI, 
DEGLI ANDAMENTI 
DELLA FINANZA 
TERRITORIALE, DELLA 
SPESA PER PRESTAZIONI 
SOCIALI, DELLA SPESA 
PER IL PERSONALE 
DELLE P.A. E DI 
PARTICOLARI 
AGGREGATI DI FINANZA 
PUBBLICA, 
VERIFICANDONE ANCHE 
LA COERENZA CON LA 
PROGRAMMAZIONE DI 
SETTORE 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
MEDIA E ORGANI DI 
INFORMAZIONE, UTENTI 
INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

VOLUME ATTIVITÀ SVOLTA PER 
PARERI SU ASPETTI 
ECONOMICI, GIURIDICI E 
CONTABILI DEGLI IMPATTI 
DELLE DELIBERE CIPESS 
RICHIESTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

RAPPORTO TRA IL TOTALE DEI 
PARERI RILASCIATI E IL TOTALE 
DEI PARERI RICHIESTI 

85,00 >= 85,00 >= 85,00 >= 85,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 

MISURAZIONE IN TERMINI 
PERCENTUALI DEI BILANCI 
ESAMINATI DEGLI ENTI 
PUBBLICI SUI BILANCI 
PERVENUTI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INFORMATIVO IGF 

RAPPORTO TRA ''NUMERO 
BILANCI ESAMINATI'' SU 
''NUMERO DI BILANCI 
PERVENUTI'' 

85,00 >= 85,00 >= 85,00 >= 85,00 

PERCENTUALE DELLE ISPEZIONI 
EFFETTUATE SU N. ISPEZIONI 
PROGRAMMATE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

RAPPORTO TRA ''NUMERO DI 
ISPEZIONI EFFETTUATE'' E 
''NUMERO DI ISPEZIONI 
PROGRAMMATE'' 

85,00 >= 85,00 >= 85,00 >= 85,00 

MISURAZIONE IN TERMINI 
PERCENTUALI DI PARERI 
FORNITI IN MATERIA DI 
REVISIONE LEGALE SU 
RICHIESTE PERVENUTE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INFORMATIVO IGF 

NUMERO DI PARERI FORNITI IN 
MATERIA DI REVISIONE LEGALE 
DEI CONTI SU NUMERO DI 
RICHIESTE PERVENUTE 

85,00 >= 85,00 >= 85,00 >= 85,00 

3805 STRATEGICO GARANTIRE IL 
SUPPORTO AL 
GOVERNO PER LA 
MIGLIORE 
APPLICAZIONE DELLA 
NORMATIVA EUROPEA 
IN MATERIA DI 
TRASPARENZA DEI SALDI 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 

NUMERO DI DOCUMENTI, 
RAPPORTI, BOLLETTINI, 
COMUNICATI, NOTE E TAVOLE 
DI DATI DI FINANZA PUBBLICA 
OBBLIGATORIAMENTE 
PUBBLICATI SUL SITO RGS O 
TRASMESSI AGLI ORGANI DI 
VERTICE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

SISTEMA 
PROTOCOLLO RGS 

SOMMATORIA DI DOCUMENTI 
UFFICIALI DI FINANZA PUBBLICA 
PUBBLICATI, COMUNICATI 
RELATIVI AL FABBISOGNO DELLE 
ENTRATE, TAVOLE DA RENDERE 
ALLE UE EX DIRETTIVA 85/2011, 
RAPPORTI SUL SETTORE 
STATALE, NOTE PUBBLICATE O 

100,00 >= 100,00 >= 100,00 >= 100,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

E DEI DATI DI FINANZA 
PUBBLICA NELL'AMBITO 
DEL NUOVO SISTEMA DI 
GOVERNANCE 
ECONOMICA 

CENTRALI E LOCALI, 
MEDIA E ORGANI DI 
INFORMAZIONE, ORGANI 
POLITICI E DI GOVERNO, 
ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

INVIATE AL RAGIONIERE 
GENERALE 

3806 STRUTTURALE ELABORARE ED 
ANALIZZARE I DATI DI 
FINANZA PUBBLICA 
ANCHE ATTRAVERSO I 
DATI DEL CONTO 
ANNUALE, IL 
MONITORAGGIO DELLE 
OPERAZIONI 
IMMOBILIARI, DEGLI 
INVESTIMENTI PUBBLICI 
E PRIVATI, DEI FLUSSI 
GIORNALIERI DI CASSA, 
DELLE ENTRATE 
CONTRIBUTIVE E DELLE 
ENTRATE TRIBUTARIE ED 
EXTRATRIBUTARIE 

ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

NUMERO DI AUTORIZZAZIONI 
ESAMINATE PER INVESTIMENTI 
IMMOBILIARI SU NUMERO DI 
AUTORIZZAZIONI RICHIESTE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

RAPPORTO TRA 
AUTORIZZAZIONI ESAMINATE E 
AUTORIZZAZIONI RICHIESTE 

70,00 >= 70,00 >= 70,00 >= 70,00 DIPARTIMENTO 
DELLA 

RAGIONERIA 
GENERALE DELLO 

STATO RILEVAZIONE DELLA 
CONSISTENZA DEL PERSONALE 
E DELLE RELATIVE SPESE 
SOSTENUTE DALLE 
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 
MEDIANTE IL CONTO ANNUALE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMI 
INFORMATICI RGS 

MODELLI DI RACCOLTA DATI 
DEGLI ENTI OGGETTO DELLA 
RILEVAZIONE RICEVUTI 
SULL'APPLICATIVO CONTO 
ANNUALE RISPETTO AI MODELLI 
ATTESI 

80,00 80,00 <= X 
<= 100,00 

80,00 <= X 
<= 100,00 

80,00 <= X 
<= 100,00 

3978 STRATEGICO ASSICURARE IL RISPETTO 
DEI TEMPI DI 
PAGAMENTO DEI DEBITI 
COMMERCIALI DEL MEF 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E 
BENEFICIARI DELLE 
ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, 
FORNITORI DI BENIE 
SERVIZI 

TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - MEF 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

PIATTAFORMA DEI 
CREDITI 
COMMERCIALI PCC, 
DOVE SONO 
DISPONIBILI I 
REPORT RELATIVI 
AI DATI SINTETICI 
DELLE STRUTTURE 
DEL MEF 
UFFICIO/DG/CDR 
PER I RITARDI DEI 
TEMPI DI 
PAGAMENTO 
PONDERATO PER IL 
VOLUME DELLE 
FATTURE ED IL 
LORO IMPORTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 -3 <= 0 <= 0 <= 0 OBIETTIVO 
TRASVERSALE 

DELL’AMMINIST
RAZIONE TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 

PAGAMENTI - GABINETTO 
INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 4 <= 0 <= 0 <= 0 

TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - DT 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 -10 <= 0 <= 0 <= 0 

TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - DE 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 0 <= 0 <= 0 <= 0 

TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - RGS 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 0 <= 0 <= 0 <= 0 

TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - DF 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 25 <= 0 <= 0 <= 0 

TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - DAG 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 13 <= 0 <= 0 <= 0 

   TEMPO MEDIO DI RITARDO DEI 
PAGAMENTI - DGT 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

VALORE 
ASSOLUTO 

CIRC. RGS/DFP N.1, PAG.3 0 <= 0 <= 0 <= 0 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

3386 STRATEGICO REVISIONE DELLE SPESE 
FISCALI - TAX 
EXPENDITURES 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E 
BENEFICIARI DELLE 
ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, ORGANI 
POLITICI E DI GOVERNO, 
COMMISSIONE PER LA 
REDAZIONE DEL 
RAPPORTO ANNUALE 
SULLE SPESE FISCALI 

ATTO RICOGNITIVO DELLE 
SPESE FISCALI IN RELAZIONE 
ALLA FISSAZIONE DEI TETTI A 
SECONDA DELLA SPESA PRESA 
IN CONSIDERAZIONE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO/ALTR
E REGISTRAZIONI 

ATTO RICOGNITIVO IN 
FUNZIONE DEI TETTI DI SPESA 

1,00 >= 1,00 >= 1,00 
 

DIPARTIMENTO 
DELLE FINANZE 

3387 STRATEGICO DIGITALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI 

DIPENDENTI PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

PERCENTUALE DI ABILITAZIONI 
DEL PERSONALE DIPENDENTE 
ALL'UTILIZZO DI NUOVI 
STRUMENTI DI CONDIVISIONE 
E COLLABORAZIONE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO / 
MAIL 

NUMERO DIPENDENTI 
COINVOLTI/TOTALE 
DIPENDENTI 

20,00 >= 60,00 100,00 
 

DIPARTIMENTO 
DELLE FINANZE 

459 STRUTTURALE CONTRIBUTO ALLA 
ELABORAZIONE DEGLI 
INDIRIZZI DI POLITICA 
TRIBUTARIA E AL 
CONTRASTO 
ALL'ELUSIONE ED 
EVASIONE FISCALE 
ATTUANDO LE MISURE A 
TUTELA DELLE ATTIVITÀ 
DAI RISCHI CORRUTTIVI 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E 
BENEFICIARI DELLE 
ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI DALL 
AMMINISTRAZIONE, 
SISTEMA DELLE 
PROFESSIONI 
REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 
DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 
REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI DALL 
AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 

STUDI, SIMULAZIONI, PARERI, 
SCHEMI DI ATTI NORMATIVI E 
RELAZIONI PER 
L'ELABORAZIONE DELLA 
NORMATIVA TRIBUTARIA 
NONCHÉ PER LA VALUTAZIONE 
DELL'EFFICACIA E 
DELL'IMPATTO DELLA 
NORMATIVA. 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO/ALTR
E REGISTRAZIONI 

N. ANALISI, STUDI, INDAGINI, 
SIMULAZIONI, PARERI, SCHEMI 
DI ATTI NORMATIVI E 
RELAZIONI SU N. RICHIESTE 

90,00 >= 90,00 >= 90,00 >= 90,00 DIPARTIMENTO 
DELLE FINANZE 

ESITI, POSIZIONI, PARERI, ATTI 
ISTRUTTORI, SCHEDE ANALISI, 
DOSSIER . EVENTI GESTITI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO, 
EMAIL 

NUMERO DOCUMENTI 
PROTOCOLLATI 

695,00 >= 695,00 >= 670,00 >= 670,00 

ANALISI E MONITORAGGIO DEI 
FLUSSI DELLE ENTRATE 
TRIBUTARIE - ERARIALI E 
TERRITORIALI - E DATI 
STATISTICI INSERITI NEI 
BOLLETTINI MENSILI 
PUBBLICATI SUL SITO DEL 
DIPARTIMENTO. 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO NUMERO DI PUBBLICAZIONI 48,00 48,00 48,00 48,00 

MONITORAGGIO E VERIFICA 
DEI RISULTATI DI GESTIONE 
DELLE AGENZIE - RAPPORTO DI 
VERIFICA - 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO NUMERO DI RAPPORTI 3,00 3,00 3,00 3,00 

SCHEMI DELLE CONVENZIONI 
CON LE AGENZIE FISCALI 
TRASMESSI AGLI UFFICI DI 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO SCHEMI DI CONVENZIONI 
INOLTRATE 

3,00 3,00 3,00 3,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

MEDIA E ORGANI DI 
INFORMAZIONE, UTENTI 
INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

DIRETTA COLLABORAZIONE 
PER IL CONSEGUIMENTO DEGLI 
OBIETTIVI DI POLITICA FISCALE 

DIGITALIZZAZIONE DI PROCESSI 
E SERVIZI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO SOMMA PROTOCOLLI DELLE 
RELAZIONI 

2,00 2,00 2,00 2,00 

PIANO DEI FABBISOGNI 
FORMATIVI DEL 
DIPARTIMENTO E SVILUPPO 
INIZIATIVE IN MATERIA DI 
FORMAZIONE 
FISCALE/TRIBUTARIA 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO - 
EMAIL 

PREDISPOSIZIONE DEL 
FABBISOGNO FORMATIVO 
SECONDO LA TEMPISTICA 
RICHIESTA 

1,00 1,00 
  

DOCUMENTI PRODOTTI PER 
ATTUARE, MONITORARE, 
AGGIORNARE, ANCHE 
MEDIANTE L'ELABORAZIONE DI 
UN MANUALE DEI PROCESSI 
DIPARTIMENTALI, LE MISURE 
GENERALI E/O SPECIFICHE DI 
GESTIONE DEI RISCHI 
CORRUTTIVI E DI PROMOZIONE 
DELLA TRASPARENZA A TUTELA 
DELLE ATTIVITÀ E DEL VALORE 
PUBBLICO 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO - 
EMAIL 

NUMERO DOCUMENTI 
ELABORATI NEI TEMPI RICHIESTI 

8,00 >= 8,00 
  

456 STRATEGICO SUPPORTARE LA 
REVISIONE DEL SISTEMA 
TRIBUTARIO IN 
ATTUAZIONE DELLA 
DELEGA FISCALE 

SISTEMA DELLE 
PROFESSIONI 
REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 
DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 
REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

SVILUPPO, AGGIORNAMENTO 
E IMPLEMENTAZIONE DEI 
MODELLI DI EQUILIBRIO 
ECONOMICO GENERALE -CGE -
AGGIORNANDO LE BANCHE 
DATI SECONDO CRITERI 
STANDARD 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO/ALTR
E REGISTRAZIONI 

NUMERO ANALISI/MODELLI 
SVILUPPATI E AGGIORNATI 

2,00 2,00 2,00 2,00 DIPARTIMENTO 
DELLE FINANZE 

STUDI, ANALISI, RELAZIONI, 
PARERI, DIRETTIVE 
INTERPRETATIVE, SCHEMI DI 
NORME PREDISPOSTI ANCHE 
IN ATTUAZIONE DELLA DELEGA 
FISCALE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO LAVORI REALIZZATI/LAVORI 
RICHIESTI 

90,00 >= 90,00 >= 90,00 >= 90,00 

DECRETI PREDISPOSTI IN 
ATTUAZIONE DELLA DELEGA 
FISCALE NEL TRIENNIO 2024-
2026 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO/DEC
RETI DELEGATI 

PERCENTUALE DI DECRETI 
PREDISPOSTI RISPETTO A 
QUELLI PREVISTI DAI DECRETI 
DELEGATI. INDICATORE NUOVO 

0,00 >= 55,00 >= 60,00 >= 65,00 

VALORE PERCENTUALE DELLA 
RIDUZIONE DELLA PRESSIONE 
FISCALE NEL TRIENNIO 2024-
2026 

INDICATORE 
DI IMPATTO 
- OUTCOME 

PERCENTUALE NOTA DI 
AGGIORNAMENTO 
AL DOCUMENTO DI 
ECONOMIA E 
FINANZA 

CONFRONTO TRA ANNUALITÀ 
PRESE IN CONSIDERAZIONE 

42,50 >= 42,30 >= 42,00 >= 41,80 

457 STRATEGICO CONTRIBUIRE, IN 
ATTUAZIONE DELLA 
DELEGA FISCALE, A 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E 

STUDI, DOSSIER, FOCUS 
TEMATICI - SUI TEMI DELLA 
TASSAZIONE INTERNAZIONALE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO/E-
MAIL 

LAVORI REALIZZATI/LAVORI 
RICHIESTI 

9,00 >=9,00 >=3,00 
 

DIPARTIMENTO 
DELLE FINANZE 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

FAVORIRE E RINFORZARE 
LA TAX COMPLIANCE 
VOLONTARIA E A 
PREVENIRE, 
CONTRASTARE E 
RIDURRE L'ELUSIONE E 
L'EVASIONE FISCALE E LE 
FRODI FISCALI SUL PIANO 
INTERNO, EUROPEO E 
INTERNAZIONALE. 

BENEFICIARI DELLE 
ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
SISTEMA DELLE 
PROFESSIONI 
REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 
DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 
REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI 
SERVIZI RESI DALL 
AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO, ISTITUZIONI E 
ORGANIZZAZIONI 
EUROPEE E 
INTERNAZIONALI 

VOLTI ANCHE AD ASSICURARE I 
LAVORI PREPARATORI PER LA 
PRESIDENZA G7 DEL 2024. 

MONITORAGGIO DELLE 
MISURE VOLTE A FAVORIRE LA 
COMPLIANCE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

BANCHE DATI NUMERO DOCUMENTI 
PRODOTTI E TRASMESSI AGLI 
ORGANI RICHIEDENTI 

1,00 1,00 1,00 1,00 

EFFICIENTAMENTO DEI COSTI 
DI RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE AMMINISTRATE 
DALLA AGENZIA DELLE 
ENTRATE 

INDICATORE 
DI 
EFFICIENZA 

BINARIO RAPPORTO DI 
VERIFICA 

RAPPORTO TRA LA SPESA DI 
FUNZIONAMENTO PREVISTA 
NELL'ANNO T A CARICO DEL 
BILANCIO DELLO STATO E IL 
TOTALE DELLE ENTRATE 
RISCOSSE DALL'AGENZIA NEL 
MEDESIMO ANNO T. VALORE 
STABILITO IN CONVENZIONE 
AUMENTATO DEL 10 

00,00 SI SI 
 

STUDI/POSIZIONI/ESITI/PARERI 
FINALIZZATI 
ALL'INTRODUZIONE E 
ALL'IMPLEMENTAZIONE DELLA 
TASSAZIONE MINIMA DELLE 
MULTINAZIONALI 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO/E-
MAIL 

LAVORI REALIZZATI/LAVORI 
RICHIESTI 

00,00 >= 10,00 >=10,00 >=10,00 

QUESTIONARI / POSIZIONI / 
PARERI SULLE PROPOSTE 
NORMATIVE DELLA 
COMMISSIONE UE E 
NELL'AMBITO DEI LAVORI OCSE 

INDICATORE 
DI 
EFFICACIA 

QUANTITATIV
O 

PROTOCOLLO/E-
MAIL 

NUMERO DI QUESTIONARI / 
POSIZIONI / PARERI LAVORATI 

1,00 >=2,00 >=2,00 >=2,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia Misura 
Descrizione 
Fonte Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

461 STRUTTURALE MIGLIORARE LA QUALITÀ 
DEI PROCESSI E DEI SERVIZI 
DELLA GIUSTIZIA 
TRIBUTARIA, NONCHE' 
GARANTIRNE IL PRESIDIO 
DAI RISCHI CORRUTTIVI. 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, SISTEMA 
DELLE PROFESSIONI 
REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 
DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 
REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

PUBBLICAZIONE DEI RAPPORTI 
TRIMESTRALI SULL'ANDAMENTO 
DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO E 
DEL RAPPORTO ANNUALE SULLO 
STATO DEL CONTENZIOSO 
TRIBUTARIO E SULL'ATTIVITÀ 
DELLE CORTI DI GIUSTIZIA 
TRIBUTARIA. 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

QUANTITATIVO PROTOCOLLO SOMMA PUBBLICAZIONI 0,00 5,00 5,00 5,00 DIPARTIMENTO 
DELLA GIUSTIZIA 

TRIBUTARIA 

SUPPORTO ISTRUTTORIO AL 
PLENUM DEL CONSIGLIO DI 
PRESIDENZA DELLA GIUSTIZIA 
TRIBUTARIA O AL COMITATO DI 
PRESIDENZA PER LA DISCUSSIONE 
DELLE QUESTIONI POSTE 
ALL'ORDINE DEL GIORNO. 

INDICATORE 
DI EFFICIENZA 

QUANTITATIVO PROTOCOLLO SOMMA DEI GIORNI 
INTERCORRENTI PER 
OGNI FASCICOLO TRA LA 
DATA DELLA DELIBERA 
DELLA COMMISSIONE E 
LA DATA DI CONSEGNA 
ALL'UFFICIO DI 
PRESIDENZA /SOMMA 
DEI FASCICOLI DA 
CONSEGNARE 
ALL'UFFICIO DI 
PRESIDENZA A SEGUITO 
DI DELIBERA DELLE 
COMMISSIONI 

6,00 <=6,00 <=6,00 <=6,00 

PARERI TECNICI E 
PREDISPOSIZIONE DI ELEMENTI 
AMMINISTRATIVI E TECNICI SU 
DISEGNI DI LEGGE, 
EMENDAMENTI PARLAMENTARI E 
ATTI DI SINDACATO ISPETTIVO, 
ANCHE ACQUISENDO 
INFORMAZIONI DAGLI ENTI 
IMPOSITORI. 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO N. PARERI RESI E 
SCHEMI DI DECRETO 
REDATTI / N. RICHIESTE 
DI PARERE E DI SCHEMI 
DI DECRETO PERVENUTE 
DA AUTORITÀ POLITICA 
O ALTRI ENTI 
ISTITUZIONALI 

0,00 >=90,00 >=90,00 >=90,00 

AUDIT DI CONFORMITÀ SUGLI 
UFFICI DI SEGRETERIA DELLE 
CORTI DI GIUSTIZIA TRIBUTARIA. 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

QUANTITATIVO PROTOCOLLO SOMMA AUDIT, CON O 
SENZA VISITA ISPETTIVA 
- N. PROTOCOLLI 

0,00 >=10,00 >=10,00 >=10,00 

CLASSIFICAZIONE DELLE SENTENZE 
DEPOSITATE DAGLI ORGANI 
GIUDICANTI, AI FINI 
DELL'AGGIORNAMENTO DELLA 
BANCA DATI DIPARTIMENTALE 
DELLA GIURISPRUDENZA 
TRIBUTARIA DI MERITO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOMMA SENTENZE 
CLASSIFICATE A LIVELLO 
NAZIONALE NELL'ANNO 
DI RIFERIMENTO/ 
SOMMA DELLE 
SENTENZE DEPOSITATE 
A LIVELLO NAZIONALE 
NELL'ANNO DI 
RIFERIMENTO 

0,00 >=85,00 >=90,00 >=90,00 

3977 STRATEGICO GARANTIRE AI CITTADINI 
UNA GIURISDIZIONE 
TRIBUTARIA PIÙ 
EFFICIENTE, IN COERENZA 
CON LE FINALITÀ 
INDIVIDUATE DAL PNRR, 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 

STUDI, ANALISI, RELAZIONI E 
PARERI TECNICI RIGUARDANTI LA 
RIFORMA ORDINAMENTALE E 
PROCESSUALE DELLA GIUSTIZIA 
TRIBUTARIA. 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE PROTOCOLLO NUMERO STUDI, 
ANALISI, PARERI E 
PROPOSTE NORMATIVE 
ELABORATI / NUMERO 
DELLE RICHIESTE 
PERVENUTE IN MERITO 

0 >=90,00 >=90,00 >=90,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia Misura 
Descrizione 
Fonte Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

ANCHE MEDIANTE LA 
REVISIONE DELLA 
DISCIPLINA 
ORDINAMENTALE E 
PROCESSUALE DELLA 
GIUSTIZIA TRIBUTARIA E 
L'ADEGUAMENTO DEL 
SISTEMA INFORMATIVO 
ALL'EVOLUZIONE E 
INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA. 

ASSOCIATA, SISTEMA 
DELLE PROFESSIONI 
REGOLAMENTATE - 
AVVOCATI, NOTAI, 
DOTTORI 
COMMERCIALISTI, 
REVISORI LEGALI, ECC. - 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

ALLA FORMULAZIONE DI 
STUDI, ANALISI, PARERI 
E PROPOSTE 
NORMATIVE 

IMPLEMENTAZIONE DELLE 
FUNZIONALITÀ INFORMATICHE E 
DEI SERVIZI DIGITALI 
CONCERNENTI I NUOVI ISTITUTI 
GIURIDICI DEL PROCESSO 
TRIBUTARIO. 

INDICATORE 
DI IMPATTO - 
OUTCOME 

QUANTITATIVO PROTOCOLLO 
/ SIGIT 

SOMMA FUNZIONALITA' 
E SERVIZI DIGITALI 
REALIZZATI 

0 >=3,00 >=2,00 >=2,00 

2369 STRATEGICO POTENZIAMENTO DELLE-
GOVERNMENT 
GARANTENDO LE DIFESE DI 
CYBER SECURITY 

DIPENDENTI PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI LAVORAZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE TECNICA 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE INTERNA NUMERO DOCUMENTI 
PREDISPOSTI / NUMERO 
DOCUMENTI 
PIANIFICATI NELL'ANNO 

60,00 60,00 <= X 
<= 80,00 

60,00 <= X 
<= 80,00 

60,00 <= X 
<= 80,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

GRADO DI PARTECIPAZIONE AD 
INIZIATIVE DI INNOVAZIONE IN 
AMBITO EUROPEO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

NUMERO DI INIZIATIVE 
EUROPEE PARTECIPATE 
/NUMERO DI 
PARTECIPAZIONI 
PROGRAMMATE*100 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

LIVELLO DI UTILIZZO DELLA 
INFRASTRUTTURA CLOUD 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE INTERNA POTENZA ELABORATIVA 
UTILIZZATA 
SULL'INFRASTRUTTURA 
CLOUD / POTENZA 
ELABORATIVA TOTALE 
DELL'INFRASTRUTTURA 
CLOUD*100 

50,00 50,00 <= X 
<= 80,00 

50,00 <= X 
<= 80,00 

50,00 <= X 
<= 80,00 

GRADO DI REALIZZAZIONE DEGLI 
INTERVENTI PROGRAMMATI NEL 
PIANO IT IN AMBITO SICUREZZA 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE INTERNA NUMERO DEGLI 
INTERVENTI AVVIATI 
NELL'ANNO PER 
POTENZIARE LA 
SICUREZZA DEI 
SISTEMI/NUMERO DI 
INTERVENTI 
PROGRAMMATI NEL 
PIANO IT DELL'ANNO 
PER POTENZIARE LA 
SICUREZZA DEI 
SISTEMI*100 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

2371 STRATEGICO ASSICURARE ALLE PA I 
SERVIZI DI NOIPA E LO 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 

REALIZZAZIONE DI NUOVI MODULI 
E/O SERVIZI DEL SISTEMA 
CLOUDIFYPA 

INDICATORE 
DI EFFICIENZA 

QUANTITATIVO SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

NUMERO MODULI DEL 
SISTEMA CLOUDIFYPA 
REALIZZATI NELL'ANNO 

2,00 1,00 <= X <= 
2,00 

1,00 <= X <= 
2,00 

1,00 <= X <= 
2,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia Misura 
Descrizione 
Fonte Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

SVILUPPO DEL SISTEMA 
CLOUDIFY NOIPA 

DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, UTENTI 
INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

VALORIZZAZIONE DEI DATI 
DISPONIBILI SU NOIPA 

INDICATORE 
DI EFFICIENZA 

QUANTITATIVO SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

NUMERO DI DATA SET 
OPEN DATA FRUIBILI DA 
PORTALE NOIPA 

18,00 18,00 <= X 
<= 19,00 

19,00 <= X 
<= 20,00 

20,00 <= X 
<= 21,00 

NE GENERALE, 
DEL PERSONALE 

E DEI SERVIZI 

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITA' RELATIVE 
ALL'ADEGUAMENTO AI CCNL 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

NUMERO DISPOSIZIONI 
RECEPITE / NUMERO 
DISPOSIZIONI 
EMANATE*100 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

MIGLIORAMENTO SERVIZIO DI 
ASSISTENZA NOIPA 

INDICATORE 
DI EFFICIENZA 

QUANTITATIVO SISTEMA 
INTERNO 

NUMERO DI INIZIATIVE 
FORMATIVE ED 
INFORMATIVE 
REALIZZATE E 
STRUMENTI FRUIBILI DA 
PARTE DEGLI 
OPERATORI 

3,00 3,00 <= X <= 
4,00 

3,00 <= X <= 
4,00 

3,00 <= X <= 
4,00 

2377 STRATEGICO PREVENZIONE E 
CONTRASTO DI OGNI 
FORMA DI CORRUZIONE E 
PRESIDIO DELLA 
TRASPARENZA NEL MEF, 
MEDIANTE L'ATTUAZIONE 
DELLE MISURE 
STRATEGICHE DELINEATE 
NEL PIAO 2024-2026 
SEZIONE RISCHI 
CORRUTTIVI E 
TRASPARENZA 

UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI EFFICACIA DELLE 
MISURE ATTUATE IN AMBITO MEF 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE 
INTERNA 

N. MISURE ATTUATE NEL 
MEF / N. MISURE DA 
ATTUARE NEL MEF *100. 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

OBIETTIVO 
TRASVERSALE 

DELL’AMMINIST
RAZIONE GRADO DI EFFICACIA DELLE 

MISURE MONITORATE NEL MEF 
INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE 
INTERNA 

N. MISURE 
MONITORATE NEL MEF/ 
N. MISURE DA 
MONITORARE NEL 
MEF*100. 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

2644 STRUTTURALE ASSICURARE L'EFFICACIA 
DELLE ATTIVITA' RELATIVE 
AL CONTENZIOSO IN 
MATERIA DI PENSIONI DI 
GUERRA, PP,KZ 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA 

GRADO DI EVASIONE DEL 
CONTENZIOSO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INTERNO 

N. MEMORIE E 
RAPPORTI INFORMATIVI 
PREDISPOSTI / N. 
RICORSI PERVENUTI*100 

95,00 95,00 <= X 
<= 100,00 

95,00 <= X 
<= 100,00 

95,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

GRADO DI EVASIONE DEI QUESITI INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

N. RISPOSTE A QUESITI / 
N. QUESITI PERVENUTI 
*100 

95,00 95,00 <= X 
<= 100,00 

95,00 <= X 
<= 100,00 

95,00 <= X 
<= 100,00 

3002 STRATEGICO ASSICURARE IL 
MANTENIMENTO 
DELL'EFFICACIA NELLA 
GESTIONE DELLE PRATICHE 
GIACENTI RELATIVE ALLA 
C.D. LEGGE PINTO 
NONCHE' NEL 
PAGAMENTO DELLE 
SOMME RICONOSCIUTE 
DALLA CORTE EDU ANCHE 
ATTRAVERSO LA 
REINGEGNERIZZAZIONE 
DEL RELATIVO PROCESSO 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA 

GRADO DI EVASIONE DEGLI 
ORDINI DI PAGAMENTO DA 
EMETTERE IN RELAZIONE AI 
PROVVEDIMENTI GIURISDIZIONALI 
PERVENUTI PROCESSO LEGGE 
PINTO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INTERNO 

N. ISTRUTTORIE 
PERVENUTE CON PEC 
LAVORATE/N. 
ISTRUTTORIE 
PERVENUTE CON PEC DA 
LAVORARE *100 
PROCESSO LEGGE PINTO 

80,00 80,00 <= X 
<= 90,00 

90,00<= X 
<= 95,00  

95,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

GRADO DI REALIZZAZIONE DEL 
PROGETTO DI 
REINGEGNERIZZAZIONE 
PROCESSO CEDU 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INTERNA 

PERCENTUALE DI 
DIGITALIZZAZIONE DEL 
PROCESSO 

80,00 80,00 <= X 
<= 90,00 

90,00 <= X 
<= 100,00 

 

2361 STRUTTURALE ASSICURARE IL LIVELLO DI 
EFFICACIA NELLE 
GESTIONE E RESTITUZIONE 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 

GRADO DIEFFICACIA NELLA 
GESTIONE DELLE PRATICHE PER LA 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA DI 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

N. ORDINI 
PRELEVAMENTO FONDI 
AUTORIZZATI/ N. 

90,00 90,00 <= X 
<= 100,00 

90,00 <= X 
<= 100,00 

90,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia Misura 
Descrizione 
Fonte Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

DEI DEPOSITI INCAMERATI 
E DEFINITIVI E DELLE 
SOMME INDEBITAMENTE 
VERSATE NELLE TESORERIE 
DELLO STATO 

DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA 

RESTITUZIONE DEI DEPOSITI 
DEFINITIVI 

MANDATI 
PERVENUTI*100 

NE GENERALE, 
DEL PERSONALE 

E DEI SERVIZI GRADO DI EFFICACIA NELLA 
GESTIONE DELLE ASSEGNAZIONI 
FONDI PER SOMME 
ERRONEAMENTE VERSATE 
ALL'ERARIO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INTERNO 

RICHIESTE ESPLETATE / 
RICHIESTE 
PERVENUTE*100 

90,00 90,00 <= X 
<= 95,00 

90,00 <= X 
<= 95,00 

90,00 <= X 
<= 95,00 

2367 STRATEGICO GARANTIRE 
L'EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO E DELLA 
SPESA, PER GLI IMMOBILI, I 
SERVIZI LOGISTICI, 
GENERALI E DI 
APPROVVIGIONAMENTO, 
NONCHÉ LA SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE E SICUREZZA 
DELLE SEDI DI LAVORO DEL 
MEF 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITA' PROGRAMMATE IN 
MATERIA DI SERVIZI LOGISTICI, 
GENERALI E DI 
APPROVVIGIONAMENTO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE 
INTERNA 

PERCENTUALE DI 
REALIZZAZIONE DEL 
PIANO DELLE ATTIVITA' 

0,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

2363 STRUTTURALE ASSICURARE IL LIVELLO DI 
EFFICACIA DELLE 
ISTRUTTORIE DELLE 
DOMANDE DI 
RICONOSCIMENTO DI 
DIPENDENZA DELLE 
INFERMITÀ DA CAUSA DI 
SERVIZIO DA SOTTOPORRE 
AL CVCS 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA 

GRADO DI EVASIONE 
DELL'ATTIVITA' ISTRUTTORIA 
RELATIVA ALLE DOMANDE DI 
RICONOSCIMENTO DI 
DIPENDENZA DELLE INFERMITA' 
DA CAUSA DI SERVIZIO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

N. DOMANDE 
ISTRUITE/N. RICHIESTE 
PERVENUTE*100 

80,00 80,00 <= X 
<= 90,00 

95,00 <= X 
<= 100,00 

95,00 <= X 
<= 100,00 

2366 STRATEGICO PROMUOVERE INIZIATIVE 
DI COMUNICAZIONE 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, MEDIA 

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITA'DI COMUNICAZIONE E 
DEI SERVIZI RESI DALLA DIREZIONE 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

PERCENTUALE DI 
REALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONE E 
SERVIZI RESI 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia Misura 
Descrizione 
Fonte Dato 

Descrizione Metodo Di 
Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA 
Responsabile 

E ORGANI DI 
INFORMAZIONE, UTENTI 
INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE, 
ORGANI POLITICI E DI 
GOVERNO 

2368 STRATEGICO GARANTIRE L'ATTUAZIONE 
DEL PROGRAMMA DI 
RAZIONALIZZAZIONE DEGLI 
ACQUISTI PA 
POTENZIANDO LE 
POLITICHE DI SPENDING 
REVIEW E DI E-
PROCUREMENT 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, IMPRESE 
DESTINATARIE DEI SERVIZI 
RESI 
DALL’AMMINISTRAZIONE, 
ALTRE AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI 

NUMERO DI RELAZIONI INDICATORE 
DI EFFICACIA 

QUANTITATIVO FONTE 
INTERNA 

NUMERO DI RELAZIONI 1,00 1,00 <= X <= 
2,00 

1,00 <= X <= 
2,00 

1,00 <= X <= 
2,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

2356 STRATEGICO EFFICIENTARE I PROCESSI 
GESTIONALI E 
ORGANIZZATIVI DEL 
PERSONALE 

DIPENDENTI PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI E LOCALI, 
UTENTI INTERNI ALLA 
STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITÀ 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE 
INTERNA 

PERCENTUALE DI 
REALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITA SOTTOSTANTI 
IL PROGRAMMA IN 
AMBITO GIURIDICO ED 
ECONOMICO, IVI 
COMPRESE QUELLE 
INERENTI LE INIZIATIVE 
DI RECLUTAMENTO E DI 
SVILUPPO 
PROFESSIONALE, 
DISCIPLINARI E DI 
CONTENZIOSO DEL 
LAVORO 

85,00 85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

85,00 <= X 
<= 100,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

2362 STRATEGICO GESTIRE EFFICACEMENTE 
LE ATTIVITÀ ISTRUTTORIE 
ED AMMINISTRATIVO 
CONTABILI I PER LA 
PREDISPOSIZIONE DEI 
PAGAMENTI RELATIVI AD 
INDENNIZZI PER INGIUSTA 
DETENZIONE 

CITTADINI, UTENTI 
EFFETTIVI O POTENZIALI 
DEI SERVIZI E BENEFICIARI 
DELLE ATTIVITÀ DELL 
AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA 

GRADO DI EVASIONE DELLE 
RICHIESTE PER INGIUSTA 
DETENZIONE 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
CONTROLLO 
DI GESTIONE 

N. PRATICHE ISTRUITE / 
N. PRATICHE 
PERVENUTE*100 

80,00 80,00 <= X 
<= 90,00 

80,00 <= X 
<= 90,00 

85,00 <= X 
<= 90,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIO
NE GENERALE, 

DEL PERSONALE 
E DEI SERVIZI 

GRADO DI EVASIONE DELLE 
ISTRUTTORIE PER INGIUSTA 
DETENZIONE 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE SISTEMA 
INTERNO 

N. ORDINI DI 
PAGAMENTO EMESSI / 
ISTRUTTORIE 
COMPLETATE*100 

80,00 80,00 <= X 
<= 90,00 

80,00 <= X 
<= 90,00 

85,00 <= X 
<= 950,00 
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Obiettivi Indicatori CRA 

Codice 
SisP 

Tipologia 
Obiettivo 

Denominazione Stakeholder Denominazione Indicatore 
Tipologia 
Indicatore 

Tipologia 
Misura 

Descrizione Fonte 
Dato 

Descrizione Metodo 
Di Calcolo 

Baseline 
Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2024 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2025 

Misura 
Indicatori 

Valori Anno 
2026 

CRA Responsabile 

3445 STRATEGICO POTENZIARE LA 
FORMAZIONE DEL 
PERSONALE 
FINALIZZATA 
ALL'ACCRESCIMENTO 
DELLE CAPACITA' E AL 
POTENZIAMENTO 
ANCHE DELLE SKILLS 

CITTADINI, UTENTI EFFETTIVI 
O POTENZIALI DEI SERVIZI E 
BENEFICIARI DELLE ATTIVITÀ 
DELL AMMINISTRAZIONE, IN 
FORMA SINGOLA O 
ASSOCIATA, DIPENDENTI 
PUBBLICI E ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI, FORNITORI DI 
BENI E SERVIZI, ALTRE 
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 
E LOCALI, UTENTI INTERNI 
ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

GRADO DI COPERTURA DELLE 
ATTIVITA FORMATIVE RICHIESTE 
PER IL PERSONALE 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE INTERNA N DI DIPENDENTI CHE 
HANNO SEGUITO 
ALMENO UN CORSO 
DI FORMAZIONE 
NELL'ANNO / 
NUMERO DEI 
DIPENDENTI DA 
AVVIARE A 
FORMAZIONE 

75,00 75,00<= X 
<=80,00  

75,00<= X 
<=80,00  

75,00<= X 
<=80,00  

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIONE 
GENERALE, DEL 

PERSONALE E DEI 
SERVIZI 

 GRADO DI COPERTURA DELLE 
ATTIVITA FORMATIVE PER IL 
PERSONALE NEOASSUNTO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE INTERNA N. DI DIPENDENTI DI 
NUOVA ASSUNZIONE 
FORMATI 
NELLANNO/TOTALE 
DEI DIPENDENTI 
ASSUNTI NELL’ANNO 

75,00 75,00<= X 
<=80,00  

75,00<= X 
<=80,00  

75,00<= X 
<=80,00  

 GRADO DI COPERTURA DELLE 
ATTIVITA FORMATIVE RICHIESTE 
PER IL PERSONALE CHE NON HA 
FRUITO DI FORMAZIONE 
NELL’ULTIMO TRIENNIO 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

PERCENTUALE FONTE INTERNA N. DI DIPENDENTI 
FORMATI NELL’ANNO 
TRA QUELLI CHE NON 
AVEVANO FRUITO DI 
FORMAZIONE 
NELL’ULTIMO 
TRIENNIO/ TOTALE 
DEI DIPENDENTI CHE 
NON AVEVA FRUITO 
DI FORMAZIONE 
NELLULTIMO 
TRIENNIO. 

55,00 55,00<= X 
<=60,00  

55,00<= X 
<=60,00  

55,00<= X 
<=60,00  

3903 STRATEGICO CONSOLIDAMENTO E/O 
L'IMPLEMENTAZIONE 
DEI MODELLI 
ORGANIZZATIVI DI 
SVOLGIMENTO DELLA 
PRESTAZIONE 
LAVORATIVA 

DIPENDENTI PUBBLICI E 
ORGANIZZAZIONI SINDACALI, 
UTENTI INTERNI ALLA STESSA 
AMMINISTRAZIONE ALTRI 
UFFICI, PERSONALE 

NUMERO DI MODELLI 
ORGANIZZATIVI CONSOLIDATI 
E/O IMPLEMENTATI 

INDICATORE 
DI EFFICACIA 

QUANTITATIVO SISTEMA 
CONTROLLO DI 
GESTIONE 

NUMERO DI MODELLI 
ORGANIZZATIVI 
CONSOLIDATI E/O 
IMPLEMENTATI 

2,00 2,00 <= X <= 
3,00 

2,00 <= X <= 
3,00 

2,00 <= X <= 
3,00 

DIPARTIMENTO 
DELL' 

AMMINISTRAZIONE 
GENERALE, DEL 

PERSONALE E DEI 
SERVIZI 
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