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Piano tecnico di automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze

Gestione ed evoluzione

010H02

DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVQ DELLA FISCALITA"

ASSISTENZA TECNICA AL OF

387400
010HOC |EVOLUZIONE DELLA RETE DF 606,569
OI0HOF |GESTIONE ACQUISTI BENI E SERVIZI 59.347
010HOG |ACQUISIZIONE SOFTWARE TECNOLOGICO DF 187.138
e
T e e
030H01 :ISAE?;FTIE%ZIGNE E MONITORAGSIO CONTRATTO 300,239
03DHOA |FIRMA DIGITALE 30.502
03DHOB |SICUREZZA E PRIVACY PER IL DF 14 322
e (SRR o
000000 |ASSISTENZA E SERVIZI AL DF

29.168




Piano tecnice di automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze

DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITA'

PSS NON DI CONDUZIONE

313.368

05DHO6

ADEGUAMENTO RETI LOCALI (BENI E SERVIZI)

82.000

Totale

2.289.054
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Fiara teenige di eutemazions 2009 - Dipartimento dalls Finsaze CIREZIONE SISTEMA INFORMATIVG DELLA FISCALITA'

'Ih'uglﬂn:- Gastiore sd evoluziona

Purte di plans
i mumaro | mmare (Vaolors viaggl w| Valors Band o |Valsrs totala dad Thpalagla
el v wie by
[ tu:n-u::ﬁ Ohle A Rilaschy FP P i i P di obs Matw & vincali

L'utilizze del Mercate Elettronico infredotte nella picttaferma di e-procurement
. dellamministrazione centrale, per gl eoprevvigionamenti della pubblica amministraziore, & iniziote la
D3ADEH0A [FIRMA T
R BIEITALE |y #fusione delle firme digitall nel MEF ¢ vede celmvelti | competenti uffict centrali e turtigh uffi | © 4. i e g
di giustizia tributaria,

Qbiettivo:
Supporte oll' evoluzione del tool per il trattaments di documenti
| elettronici firmati e/o crittogrefati da parte di dipendenti 1-apr-08 Al-dic-09 Supperte 0 fempo
| dell” Amministrazione. i
Obiettive:
Supporto ol attivazione dei kit di firma digitale 9o uffici centrall &
o ey T-ape-0F 31-dic-09 Supparta a Tempo
sedi periferiche & Spesa




Ploms tecrico di awfomariens 2009 - Dipartimenta defle Finenze

Pregetto:  Gestione ed svoluziane

DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVOD DELLA FISCALITA!

Purite di plame tecnico di e : : msmero | mumers |Valore vioggi e| Valore Beni e |Valore totale del Tipokgia
Codic A Rilascio M li
| automaziane ERERENH £, FF  + &5 trazferts sarvizi Punto di plana oblettivo -
Ti cadice in materic di protezione del dati persarali entrats In vigere il 1*
03pHOS SICUREZZIA E PRIVACY FERTL Q:nnm.im‘# prw?d: mnurnszdl:p:rsl:lullﬁ in materia €l miause di sicurezza, o 4 5 = 14823
of Th particalare, nedl Allegata B, & previstn |'eggiornamenta de! Documento
Frogrammatico della Sicurezza dei dati [BPS), entro 1l 31 marze di ogni anna,
Oblettive: Aggiornamente del Documento
Programmatico della Sicurezza dei dati
Supperte per | ogglornamento del GRS in
relorione agli adempimenti previsti cal Supports o fempo
= 1-di emp
b Lgs n196/2003. Supparta per JHEHIEI s spesi
I'erganizzazione di intervent! farmativi rivelti al
personale del Bipartiments delle Finanze
coinvalto nella specifica tematica,
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Piano tecnico di automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITA'

Progetto: Gestione ed Evoluzione

050HOA- ADEGUAMENTO DELLE RETT LOCALL 65.800
050HO0B - GOVERNO DEL CONTRATTO QUADRO 101,748
E-LEARMNING 28.085
DISASTER RECOVERY DI BASE 117.735
Totale 313,368

05DHO06- ADEGUAMENTO RETI LOCALL (BENI E SERVIZI) - costo effeftivo hardware 82.000
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[ Progetto: INTEGRAZIOME BASI DATI DELLA FISCALITA' |

1. [Descrizione Progetto:

1| progetto prevede di supportare il Dipartimento delle Finanze nell'esercizio delle proprie attivitd istituzionali di sviluppo e integrozione del sistema
informative della fiscalitd. Il Sistema Informative della Fiscalitd deve evolvere, in modo sempre pid spinto, verso modelli efficaci ed efficienti di
cooperozione/integrazione, sio ol suo interno che verso tutte le altre Amministrazioni, nel rispetto della normativa vigente.

Il potenziomento dello gestione integrata defle bonche deti del Sistema Informative della Fiscalitd roppresenta, quindi, un passe fondamentale nel
perseguimento degli obiettivi strategici.

Alle scopo & necessario, nellambito di una coordinata metodolegia di Dota Governance, effettuare una efficace mappetura dell'esistente, che dovrd essere
messa a disposizione dellintero settore fiscale, quole base conoscitiva per attivare | processi di integrazione,

Il progetto prevede anche lo realizzezione di onolisi e studi, sullo base delle indicazioni fernite dalla Direzione Sistema Informative della fiscalitd del

Dipartimento delle Finanze, per progettore un sistema di bonche doti statistiche integrate, contenenti tutte le informazioni presenti in Anagrafe Tributaria,
che permetta 'analisi multidimensionale dei dati,

2. Principali ebiettivi:

Realizzazione di un dizionaric dati che consenta la massima convergenza dei significati e riduca fe ambiguit & semantiche dei termini;

Adottare il modello di qualitd dei dati TSO/TEC 25012 "Data quolity model” sui dati principali oggetto di interscambio;

Endividuare i dati di cui dispongone le singole Strutture della fiscolitd, come sono organizzati e come si relazionano tra di lore;

Catalegare | servizi/applicazioni sviluppati per le eltre Amministrazioni/Enti/cittadini gid esistenti e classificarli in base o determinati porametri;

Analizzare gli attuali sistemi comunicativi (Siatel, Sister, Sigmater, Telematico Dogane, ecc.) e sequire la loro evoluzione, anche in termini di sperimentazione,

al fine di odottare le adeguate scelte tecnolegiche che garantiscano costontemente ['unitarietd del Sistema Informativo della Fiscalitd e la condivisionz dei
dati;

| Analizzare | processi al fine di persequire il lorc miglicramento e verificando la possibilita/necessita di disegnare gli stessi in una logica cooperativa:

Studio per la costituzione di una banca dati stotistica integrata della fiscalitd -~ STAFF che contenga, per futti i soggetti titolori di un codice fiscale, le
' informazioni sintetiche presenti nelle diverse banche datiche costituiscona il sistema informativo della fiscalita.




-

Piano tecnico di automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze

DIREZIGNE SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITA'

SVILUPPO E INTEGRAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO

Integrazione base dati della fiscalita 03IHO4 DELLA FISCALITA' 176817
03THO6 STUDI E ANALISI SULL'INTEGRAZIONE DELLE BANCHE 57 287
DATI DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITA'
R i i s
Totale 327.848
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DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVD DELLA FESCALITA!

Pusto di piana tecnica di ; _ , mimero | mumero | Valore vioggi | Volore Benl |Valors totale del]  Tipelogia
i A Rilasel ; : Mote & wincall
Sape | Automazione PEisHitg ) g FP Ga/FP | e trosferte € servini Punta di piemo chiettiva
STULL E ANALIST JLu firalith del pregette corsiste nella rechizzazione di analisi e stedi, sulla baze
SULL' IMTESRAZTONE DELLE |delle indicazieni fernive dalla Direztane Sistema Informativa della fiscalitd del
03IH06 | BAMCHE DATI DEL SISTEMA |Diportimento delie Finanze, per progettare un sistema di banche dati o 100 a 0 57287
[MFORMATIVO DELLA statistiche integrate, conterenti tutte e informazioni presenti in Anografe
FISCALITA' Tributeria, che permetta l'onalisi multidimensicnale dei dti.
CBIETTIVD : Lo banca datl statistica
integrata delle fiscalith - STAFF L attivird
consizte nel reallzzare une sudio di fattibilita
per la ereaziane di un dota base stotistico che
eontenga, per tutti | soggetti titelar di un
codice fiscele, le infermazioni sintetiche
presenti nelle diverse banche dati. Sard
5 to tem
verificata entea quall limiti sia possibile Zbegiu0d | 18-dic-09 ""P:"#m =
spplicare sul dato base la tecnice dell’analis

multidimensionale che permetterd o creare, in
|tempa recle, report stafisticl in base o criter|
selezionan Sistema di cusilio ella creazione del
profila-contribiente. Le lacure costitiiscona
indicatari o supperto delle analish di quallts
dati_




Piano tecnice di gputsmazione 2009

- Dipartimento delle Finoaze

DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVD DELLA FISCALITA'

1
Whmm.ﬂrulm rl
y Punto di plan tecnico di : 5 mumera | rumers | Valore vioggl | Valore Benl |Vaolore totale EIJ Tipalogio
Cod biettivi Rilaaci
¢ | Automazione Seie s B FP | 66/ | & trasferte | eservizi | Pumto di piano |  obiettive ot ». kel
INTEGRAZTOME DELLE
CATHOS gM:ﬂED::l:ITEE; ':;i:fﬁm Sviluppo infrastruttura tecrolagica pes sistema integrato 1] 120 [+} 25,000 93744
FISCALITA
CBIETTIVO Intrastruttura del Repository,
el enma & prevista |'anzlisi del Repositary
centenente gil oggetti di bose, ai livelli di
asirazione concordati, per consentine ; Supperto tempo
- It-dic-

integrazione del dotl & delle infarmaziconi del Lkl ey € spesa

Sistema Informative delle Fisealits,

I'interscembio ¢ i miglioramenta della qualita
dei dati.

Beri & Servizi: acquisto licenze software

cofewise
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| Progetto: PROCESSO TELEMATICO

e

1. Deserizione Mem:
Ti progetto prevede di mettere in opera le funzionalitd necessarie alla realizzazione del Processo Tributario on line (da avviare presso un ufficio pilota),
che permetterd linterazione telematica tra le Commissioni Tributarie e le parti coinvalte, cantribuenti e lora difensori, Uffiel impositori, Giudici Tributari,
In tol meda sard possibile ossicurare la trasporenza delliter giudiziario della controversia e la riduzicne di tempi e costi delliter amministrativo,
L'autenticazione per poter accedere ai servizi avverrd nel rispetto delle disposizioni del Codice dellAmministrazicne digitale e seconde le politiche di
sicurezza del Sistema Infermative della Fiscalita,

2. Principali obiettivi:

Integrare le funzioni del S.I.61.T, di trasmissione delle comunicozioni inerenti il Processo Tributario con le madelitd trasmissive che prevedons "utilizze
di Caselle di Pesta Elettronica Certificata in possesso dei singoli utenti e delle Commissioni Tributarie,

Automatizzare le modalitd di accesso al 5.1.61.T. da parte degli utenti, con l'obiettive di gorantire la sicurezza e il riconoscimento degli stessi nella

frasmissione dei documenti owwere nell'ef fettuazione delle interrogazioni sullo stato delle trasmissioni effettuate e sulls situazione ed esiti del processo
tributario.

Integrare il 5.L.61.T., con il 5.1.€0.T., con il sistema di protocallozione informatica ed il sistema documentale in via di introduzione nelle Commissioni
Tributarie,

Adeguare le funzioni del S.I.6L.T. alle voriazioni normative che potranno essere introdotte nella revisione del progetta in corso dal gruppa di lavere
istituito presso il Dipartimento delle Finonze.
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DIREZIONE SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITA'

Processo telematico Q1BHOD EVOLUZIONE DEL PROCESSO TRIBUTARIC TELEMATICO 678,802
01IH02 SERVIZIO DI PREMNOTAZIONE APPUNTAMENTTI ON LINE 20,640
Totale 699 442
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Progetto. SISTEMA DI GESTIONE DOCUMENTALE

1. Descrizione Progetto:

Tl sistema di protocollo informatice, da estendere nel corso del triennio ai sensi del D.PR. n. 445/2000, costituisce lo base per perseguire strategie e progetti
che redlizzine un sistema di gestione documentale integrafe.

In particolore, per quanto riguorda il Pretocollo Informatico, & prevista la complete attivazione del sistema in tutte le aree dell'amministrazione finanziaria
entro il 2011,

Il progetto ha l'obiettive principale di creare una infrastruttura del sisteme informative del Dipartimente che consenta allinfere strutturo organizzativa di
avviare azioni di semplificazione dei procedimenti amministrativi e miglioramento delle prestazioni.

In questo ambito, si configura come un progette a forte impatto dal punto di vista erganizzative, che contribuird in prospettiva ad una riduzione drastica degli
adempimenti burocratici a carice del cittadine/ cantribuente.

Ti sistema di protocollo informatico e gestione documentale si pone, inoltre, l'obiettiva di consentire |'automazione dell'intero ciclo di vita del documento sia in
entrata che in uscita, a partire dall'assegnazione del numero di protacolls e delle informazioni identificative minime, sino alla classificazione e oll'assegnazione
alle unité operative o ai soggetti responsabili e alla successiva fascicolazione,

In particolare, & prevista la completa attivazione del sistema in tutte le aree delfamministrazione finanziaria entro il 2011,

2. Principali obiettivi:

Supporta e l'assistenza per 'adozione del nuove sistema documentale, per la gestione del cambiamento & per la fase di attivazione di ciascuna AQD da parte di
un appesite gruppe permanente per l'assistenza ed il supporto oll'attivitd di training on the job:

Attivazioni delle Aree Organizzative Omogenee (AQO), individuate ai sensi dell'Articolo 2, comma 2, del decreto del Presidente della Repubblica n. 428/1998;
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= ti i d_ v ] d v g
Sistema di gestione documentale O1THO1 B ?ﬂlu alemne ell'impatto e supporto alla definizione del modello
organizzative
32,154
P55 NON DI CONDUZIONE
375980
0STHO2 GESTIONE DOCUMENTALE E PROTOCOLLO INFORMATICO
(BENI E SERVIZI)
36.830
Totale S
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DIREZIQNE SISTEMA INFORMATIVD DELLA FISCALITA'

AProgetto: Sictema di gestione documentale /]
Volore | Valore | Valore totale
Fumte di plano tecnico di P nimers | nuemera Tipelogla di
Codi Ay Ril
o A Obiettivi o ilascio FP P viaggl ¢ | Benl e | del P_1.m1a di abltéive Mote & vincoli
trasferte | servizi piana

Il punte di piano prevede attivitd di supporto in fase di analisi
d'impatts & di definizione del relativa madells organizzative a seguite
dell'adeziene del mwova sistema di protocellizione e gestione

LF - Vakitazione documentale presse LE DIREZTONI della struttura certrole.

dell'impatto e s i ‘iniziativa int i te attivitd avviat introd il

oirHgy |deil impa upporte alla L_ iva integra la cnrn:pﬁrd::h ivitd avviata per introdurre | 5 223 " 4 3i8e

definiziore del modella gistema documentale per la gestione del protecolle infermatico & del

arganizrativo flusse di lavorczione dei documenti, passande dall'attuale sistema di
protocollo informatizzato e di gestione dei documenti cartacei ad un
sisterma documentale in grode di scombiare infarmazioni e servizi anche
per via telematica,
Vaolutazione dell'impatto e supporto alla
definizione del modella erganizzativo
L'attivitd prevede I'affiancamente durante ka
predisposizione del medelis organizzative,

do la i izt tecnl

fornendo la dovuta pasistenzs tRanica pet la ot-cttion | 31dic-os Supporte a
messa appunta der ruali da associore agh temps e spesa

utenti, nonché la verifica dei flussi operativi
determinati per le attivitd di protecollazions
& di fascicolazione delle pratiche
amministrative.
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B?E.QEﬂr

05IHO1- GESTIONE DOCUMENTALE E PROTOCOLLO INFORMATICO

Totale 375980

05IH02- GESTIONE DOCUMENTALE E PROTOCOLLO INFORMATICO (BENI E SERVIZI) 36,83ﬂr
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DIREZIONE STUDI E RICERCHE ECONOMICO-FISCALI
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| Progetto: GESTIONE ED EVOLUZIONE |

1. Descrizione Progetto nellambite della Direzione studi e ricerche economice-fiscali

Mellombito del progetto si prevede, in particolare, di svolgere attivitd di analisi, studi e indogini a supporto e diffusione della conoscenza nonché simulazioni e
previsioni reletivi ad interventi in materia palitico-fiscale al fine di valutare gli effetti, economico-finanziari e redistributivi, generati dai provvedimenti.
Risulta quindi di primarie importanza l'acquisizione e 'aggiornamento sistematici di dati ed informaziani, anche esterne all'A.T., per poter disporre di tutti gli
| elementi fendomentali per lo svolgimento delle artivitd, Dette attivitd si articolane su:

- Studi di politica tributaria Supporto alle decisioni di palitica fiscale anche con {'ousilio di modelli previsionali, supporta per l'entrata in vigore di cccordi
internazionali.

- Studi economico-fiscali Studi ed analisi necessari all'opprofondimento ed allo conoscenza dei fenomeni fiscali sia sotto |'ospetto quantitative che
strutturale,

- Ewvoluzione delle basi informative statistiche anche utilizzando le metodologie, le architetture e gli strumenti volti alla creazione di un sistema integrato
per le analisi economico-fiscali, avvalendasi di cellegamenti telematici gia esistenti per lo scambio dati o incentivando nuovi collegamenti.

-  Studi e gruppi di lavore nell'ambito degli erganismi internazionall Studi di comparazione dei sistemi tributori del var| Paesi attraverso lo predisposizione
di analisi statistico - economiche per i gruppi di lavora costituiti presso gli organismi internazionali quali 'OCSE e I"Unione Europea

I| progetto ha anche lo scopo di effettuare le onalisi necessarie per lo determinazione della base impenibile I.V.A., sulla quale viene calcolato il contributo

italiano alla UE, & di for evolvere le bosi informative stotistiche tenendo conto della nuove annualité di imposta e dello nuova realtd fiscale, consentendo anche
lo scambio di informazionl tra 'Amministraziene firanzioria ed altei enti utili al supporta decisionale.




Principali obiettivi:

Gestione ed evoluzione dei sistemi in esercizio.

Studi di politica tributaria
valutazione degli ef fetti, economice-finanziari e redistributivi, generati dai provvedimenti fiscali,

Studi ecenemico- fiscali
Studi, analisi e ricerche su tematiche economizo-fiscali emergenti, in perticolare :
= valutazione delle politiche economiche-fiscali in campe nezionale ed internazionale;

- stima dellevasione fiscole basoto sull'utilizze di dati mocreeconemici che prevedons il confronto delle basi impenibili dichiorate ol fisco con i valori
desunti dallo Contabilita Mazionale.

Evoluzione delle basi informative statistiche, odeguamento delle basi informative statistiche relative dlle dichiarazioni presentate.

Sisteml di supporte decisionale, dispenibilitd delle funzieni di visualizzazione relative of dati fiscali delle nuove ennualitd, consentends |'accesso alle
informazioni sintetiche da parte dell Amministrazions centrole ¢ di enti esterni (Porlamento, Inps, Istat, ecc.), € si prefigge la divulgozione e laccesso, olle
elaborazioni e ai dati statistici, do parte di un pid ampio target di utenti.

Ampliamento ed evoluzione di M.A.6.I.5.T.ER
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DIREZIONE STUDI E RICERCHE ECONOMICO FISCALI

el el 01BHO1 AMPLIAMENTU ED EVDLUZIDNE DEI DATA MART DI
estione ed evoluzione MONITORAGGIEO E AMALISI DELLE ENTRATE FISCALI 557.379
01BHO4 SISTEMA INTEGRATO PER AMNALISI ECONOMICO-FISCALT 1092 259
01BHO& 5TUDI ECONOMICO FISCALT
37.237
01BHO7  |SERVIZIO STATISTICO TRIBUTARIO IN AMBITO SISTAN
975,778
O1BHO8  [CAMPIONI STATISTICI
54.702
03BHO1 ANALISI DI GETTITO PER I DIVERSI LIVELLI DI GOVERNO 232 012
03BHO3  |SUPPORTO ALLE DECTSIONI DI POLITICA FISCALE
2.185.646
03BH04 SUPPORTO A STUDI NELL' AMBITO DEGLT ORGANISMI
INTERNAZIOMNALI 291.839
01BH0O STUDT, APPROFONDIMENTI ED ANALISI STATISTICHE
ECONOMICO-FISCALI 148,946
Totale 5.975.768
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Piane Tecnico di Automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze

UFFICIO AMMINISTRAZIONE DELLE RISORSE




Piane tecnico di automazione 2009 - Dipartimente delle Finanze

[Progetto: : GESTIONE ED EVOLUZIONE |

I: Descrizione Progetto nell'ambito del Ufficie Amministrazione Risorse:

Il progetto prevede la gestione delle risorse finanziare ed economiche del Dipartimento delle Finanze in osservanza dalle direttive emanate negll ultimi anni in
materia di econemicita di gestione e pianificazione delle risorse,

Al Sistema di Contabilita Generale del Ministero del Tesoro, tramite il qudle il Dipartimento delle Finanze gestisce la contabilitd finanziaria, sccorre affiancare un
sistema di gestione della competenza economica in grado di completare la rilevazione delle informazioni utili al controlle di gestione,

Il progetto prevede la gestione degli ambienti e delle applicaziani dei sottosistemi gestionali relativi al personale e gli interventi volti a rimuovere dalle applicazioni i
malfunziocnomenti eventualmente verificates,

Il progetto comprende inoltre gli interventi necessari per la migrazione e I'integrazione dei sistemi di gestione del personale del Dipartimento delle Finanze al
sistema SLAP del Diportimento dell’ Amministrazione Generale del Personale e dei Servizi,

Sono altres] previste attivitd di supporto e cssistenza ol Dipertimento nellindividuazione di soluzioni relative alle problematiche riguardanti i sottosistemi gestionali

2. Principali cbiettivi:

—  Gestione dei costi del personale.

-  Gestione e conduzione sistema gestionale




Piano tecnico di autemaziene 2009 - Dipartimento delle Finanze UFFICIO AMMINISTRAZIONE RISORSE

DF - GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI
Gestione ed evoluzione 0I0HOT GESTIONALT RELATIVI AL PERSONALE 65.961
DF - EVOLUZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE
C1DHOT AMAGRAFICO GIURIDICO 143471
DF - GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA DI
01bHOQ GESTIONE DELLA CONTABILITA' FINANZIARIA ED
ECONOMICA
11545
Totale 220.976
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lPNg-cﬂn: FECITHII‘II- wd evoluzione !

UFFICIO AMMINISTRAZICNE RISORSE

supparto e assistenza ol Diportiments nelfirdividuazione di
soluzroni relative alle problematiche riguardanti | sottosistem
gestigrall

|Punte di pians Valore totale
Codice [teenico di Obiettivi Awda Rilaseio | ™ FP" "' ';;: Matans Wageh | ke Ban | ol || P oté &
SRR e trasferte | = servizi b oblettiva wincall
bF - BESTIOMN
MANUEI'ENZIUi; 1l punta di piono prevede |o gestione degli ambienti e delle applicarioni dei sattasistemi
BDET SISTEMT gestionall relativi ol personale & gli interventi valti o rimuovere dalle applicazioni i
CloHaL GéST‘EQNALI malfunzioramerti eventualmente verificatesi, Sons oltresi previste ot tivit di supperta e o 152 a a £5.961
RELATIVE AL assistenza el Dipartimento nell'individuazicne di seluzien relative olle problematiche
PERSONALE riguardanti | sottosistemi gestionali
Obiettive : Gestione & conduzione sistema gestionale
L artivitd riguarda la gestione degli ambienti & celle applicaziani
dei sottazistemi pestisnali relativi ol personale e gl interventi
wolti o rimuovere dolie applicozieni | malf unzionamenti Supporto a
eventuaimente verificotesi, Sana altres] previste atfivitd di i ot tempo ¢ spesa




l?ﬁgﬂﬂu: Gestione ed svoluzione I

Pioma tecnico di automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze

UFFICID AMMINISTRAZIONE RISORSE

4 Valere | Valors totale
| : Punte di piana tecnice rumere | Valore vioggi Mate &
1 H ¥
Codice AR Objert Awvio Rilazcio co/e 2 e Bani & | del Punto di Vineal
servizi plano
DF - EVOLUTIONE DEL Il sistemao di gestione detle risorse umane & stato sviluppate con lo scopo di consentire
SISTEMA DI cll'utente di governare agevelmente | processi mediante anchie ko standardizzazione del
OIBHDL |GESTIONE eompartamenti. L'attivitd 2009 riguarde in particolare il supporta al Dipartimenta delie 300 v] o 143,471
AMAGRAFICOD Finanze per |'unificaziore, presso il DAG, della gestione del Personale, o sequito
BIURIDICD dell'attuszione della ricrganizzazione del Ministera dell'ecoramia e delie finanze
Cblettiva : RIORGANIZZAIIONE MEF
I'attivitd riguarda il supporte da fornire al BF per |'analisi
dell'integrazicne tra il sistema del personale del DF & 5
( upparto a
guello del DAG. 23-gen-09 31-dic-09 fiinide soned
Obiettive  INTEGRAZIOME DF-DAS
I'attivitd riguarda lo realizzazione di pregrammi per lo
farnitura dei deti per Uimpianta iniziale dei DAG ela
realizzazione di servizi WEB per I'slimentaziane, conidati| 26-gi-09 | 31-die-09 t:':’:‘;”‘:” ”“:g:; el
del personale presenti sul sistema DAS, delle procedure pe-EY :
AT del OF
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DIREZIONE DELLA GIUSTIZIA TRIBUTARIA




Piano tecnico di automazione 2009 - Dipartimento delle Finanze

[ Progetta: : GESTIONE ED EVOLUZIONE |

Descrizione Progetto nell'ambito della Direzione Giustizia Tributaria:

L'applicazione del Sistema Informatico delle Commissioni Tributarie (5.I.C0.T.) gestisce lintera iter processuale dei ricorsi e degli appelli depositati presso le

segreterie delle Commissioni Tributarie Provinciali e Regionali e di I® & di II° grodo di Trente e Belzane,

Mel corse del 2008 & stata realizzoto una nuava uppi'r:aziene del sistema Informatice delle Commissioni Tributarie (5.1.Co.T) completamente rivista ed

aggiornata ell'evoluzione tecriologica, La nisava applicazione & eostituite da servizi Web-based, su piattaforma Microsoft,

Le funzionalitd relative ol Sistema Informatica, utilizzato dalle segreterie delle Commissioni Tributarie, vengono regolarmente adequate alla normativa vigente,

pertanto consentono di espletere con sempre meggiore ef ficienza lintero processo tributerio dalla fose del deposito del ricorso o appello in Commissione fino

alla fase di invie della sentenza alle parti,

1| sistema infermatice della Commissione Tributaria Centrale inolire, adeguato a seguito del progetto di delocalizzazione della CTC nelle 21 sedi reqionali

previsto dalle legge finanzioria 2008, consentird una pid rapida definizione delle pratiche pendenti dolle rispettive sedi di competenza,




Principali obiettivi:

Mel corso del 2009 saranno effettuati interventi volti o migliorare |'efficienza del Sistema Informatico ( 5.I1.C0O.T.) a supporto delliter del contenzicso

tributario. In particolore saranno effettuati interventi di monitoraggio su alcune funzionalitd ritenute dollAmministrazione Centrale particolermente

significative e saranno implementate funzionalita preesistenti,

Sard effettuata una revisione delle tipologie delle imposte e degli atti di competgnza delle varie Agenzie Fiscali ol fine di ottimizzare le liste di scelta
utilizzate dall'opplicozione 5.1.C0.T,

Saranno rese disponibili ol "Amministrozione Centrale le funzionalita di interregazione sui dati di tutte le pratiche acquisite dalle Commissioni Tributerie,

E' prevista inoltre la realizzazione di nuove funzionalitd per il sistema che gestisce lo delocalizzazione della Commissione Tributaria Centrale al fine di

gerantire alle sedi delocalizzate un pib ropido ed efficiente svolgimento dell'iter processuale delle pratiche di propria competenza,

Mell'anne saranno inoltre completate ed estese le funzionalité che consentiranno alle sezioni delocalizzate della CTC di effettuare il caleolo dei compensi ai

giudici e I'emissione dei documenti necessari all'erogazione degli stessi.




Piano tecnico di automazione 2009 - Dipartimente delle Finanze

Gestione ed evoluzione

GESTIONEDI STRUMENTI DI B.I. PER ANALISI E

DIREZIONE DELLA GIUSTIZIA TRIBUTARIA

Totale

01DHOB |ATTIVITA' PREVISIONALE SUL CONTENZIOSO 88.968
TRIBUTARIO

O1DMHOE EVOLUZIONE S.I. COMMISSIONI TRIBUTARIE 548 405
REGIONALI E PROVINCIALI i

OIDHOL |SUPPORTQ ALLA COMUNICAZIONE E FORMAZIONE 36.919
COMMISSIONE TRIBUTARIA CENTRALE - GESTIONE

OIDHOR (PRATICHE PRESSO LE COMMISSIONI TRIBUTARIE 116,631
REGIOMNALI

790.923
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Piste tecmice & putomazions 3009 - [partiments delle Finanoe

!Prog:ma Gestione ed evohurione i

DREZIONE DELLA GILISTIZA TRIBUTARLA

Valore totale
« Punto di piama tecnico di P £ mmera | nemero (Valore viaggl| Valors Benl Tipalogla .
Obictti A Rilaszia del Punte di Mate & vincali
Godice | Automaziane i G FP | 66/Pp | e trasferte | o servi . obiettivo
COMMILIIONG Con la deloenlizzazione della Commissiane Tributaria Centrale in 21 nuove seziani
TRIBUTARTA CEMTRALE - R P L 3 FEsl
staccate presse le Coe pni Tributarie Reg #i rende receszorio gestire liter
oioHor |CESTEONEFRATICHE [\« ferimento dei ricors: ¢ la distribuzione delle pratiche o livello regionale, Sulle | 305 1 B o 16,631
Z;EF:ETDSLSEIUNI Commissicr di destinazione del ricarsi dovrd, insltre, essere garantite lo svolgimente
del processa tributerio e lo gestione del pagamento dei compersi ai givdici
TRIBLITARTE REGIOMALL

Chiettive : Gestione Compensi oi Giudicl Tributeri -
Commizsione Tributaria Centrole

L sbiettive i propene di reslizzare funzionalitd che
consertano alle Sezion delocolizzate della £TC
effeftuare il caleels ded compensi ai giudici e I'emizgione
dei documenti necessari o’ eregariore degli stessi,

21-lug-08

13-feb-03

Oblettive : Evoluzione Funzionalitd della Commissicne
Tributaria Centrale

L'obuettive prevede Jo realizzogione di nwove funzionalitd
per le Sezior delocalizzote della £TC:

- Stampa ardinanza di estinzione

-Stampa Elenco Fascicoli assegnati a! collegio

- Stampa delle comuricezioni dispositiv ogli uffici
-Stampa mwisi di trattaziore cumulativi ogli uffici

- Completamenta della gestiane dell'istanza di
Trettazione inaltre
sora previste le sequenti madifiche:

- gestione pil udienze in un giorna

- aggiernamente Ditione UFfici Agemzia Entrate
CUTPUT: Fine estentione

23-ger-09

16-now-0F

FP

Forfalt a FP |




PIANO TECHICO DI AUTOMAZIONE 2008 - RIEPILOGO COSTI

RIEPILOGO COSTI
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CONTRATTO ESECUTIVO TRA IL DIPARTIMENTO DELLE FINANZE E LA
SOGEI AL CONTRATTO DI SERVIZI QUADRD
PER LA MANUTENZIONE, LO SVILUPPO E LA CONDUZIONE DEL

SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITA’

ALLEGATO C

TABELLA RIEPILOGATIVA DEGLI IMPORTI

SOGE! - Societh Generale d’Informatica S.p.A.  Dipartimento delle Finanze

Mol i)

Titolare della Direziome Sistema Informativo
della Fiscalith

A&tefano K omasini
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CONTRATTO ESECUTIVO TRA IL DIPARTIMENTO DELLE FINANZE E LA
SOGER AL CONTRATTO DI SERVIZI QUADRO
PER LA MANUTENZIONE, LO SVILUPPO E LA CONDUZIONE DEL

SISTEMA TNFORMATIVO DELLA FISCALITA'

ALLEGATO D

LIVELLI DI SERVIZIO

SOGEI - Societh Generale d’Informatica S.p.A.  Dipartimento delle Finanze
Z‘M ——
Atefano { omasim

Titolare della Direzione Sistema lnformativo
della Fiscalita




Contratto Esecutivo 2009-2011 tra
Dipartimento Finanze e la SOGEI

Allegﬂtu D
Livelli di servizio




INDICE

GENERALITA 3

1, LIVELLI DI SERVIZIO CONDUZIONE TECNICO SISTEMISTICA
OPERATIVA DEI SISTEMI OPEN CENTRALI 4




GENERALITA

1l presente documento riporia per il prodotto servizio specifico di “Conduzione Tecnica,

Sistemistica ed Operativa dei Sistemi Open Centrali” i servizi per cui rilevare gli indicatori.




1. LIVELLI DI SERVIZIO CONDUZIONE TECNICO SISTEMISTICA
OPERATIVA DEI SISTEMI OPEN CENTRALI

Con riferimento alla Conduzione dei sistemi open centrali, in conformita con
quanto previsto dall’allegato 5 al Contratto di servizi quadro, si riporta I’clenco
delle applicazioni telematiche e web ¢ le relative finestre temporali di erogazione
del servizio, sulla base dei quali la Societd garantira i Livelli di servizio previsti

nell’allegato 5 dell’Atto Aggiuntivo al Contratto di Serwvizi Quadro.

Portale internet H23 Mo (*)

Portale intranet Lun-ven 7-20 No(*)

(*) nel periodo si osserveranno gli indicatori per definirne i livelli di soglia

relativamente ai lempi di risposta.






