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1. INTRODUZIONE

Il Programma di Comunicazione Integrato del Ministero dell'lEconomia e delle Fi-
nanze per il 2023 (PdC MEF 2023) rappresenta il principale strumento di pianificazione
strategica delle campagne di comunicazione e delle altre iniziative di informazione isti-
tuzionale rivolte a cittadini, operatori economici, istituzioni pubbliche e private, ed agli
altri stakeholders, come previsto dalla Legge n.150 del 2000 recante la ”Disciplina delle
attivita di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni” .

Il PAC MEF 2023 sintetizza, in una visione unitaria, i temi e le attivita di comunicazio-
ne che il Ministero e le Agenzie Fiscali (Agenzia delle Entrate, Agenzia delle Dogane e
dei Monopoli ed Agenzia delle Entrate-Riscossione) ritengono prioritari e che intendono
promuovere e realizzare nel 2023, al fine di diffondere la conoscenza delle misure di
politica economica, delle iniziative, di azioni, interventi di carattere politico e ammini-
strativo, oltre che dei servizi gestiti dalle strutture del MEF e dalle Agenzie, per consen-
tire, a tutti i soggetti interessati, di conoscerli al meglio e utilizzarli nello svolgimento
delle proprie attivita o di altro fine o interesse.

Il Programma di Comunicazione del ministero & stato elaborato in coerenza con
gli indirizzi formulati dall'azione di Governo e tiene conto, inoltre, delle missioni e
dei programmi individuati nell'ambito della programmazione politico-amministrativa
come indicati nei documenti programmatici2 nonché in considerazione della nuova
organizzazione del MEF approvata con il DPCM del 16 marzo 2023 e attualmente al
vaglio del Consiglio di Stato.

1 Legge 7 giugno 2000 n. 150 recante “Disciplina delle attivita di informazione e di comunicazione delle pubbliche
amministrazioni”:
Art. 1,commi4 e 5-"... sono considerate attivita di informazione e di comunicazione istituzionale quelle ... finalizzate a:
a) llustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative;
b) Illustrare le attivita delle istituzioni ed il loro funzionamento;
c) Favorire 'accesso ai servizi pubblici, promuovendone la conoscenza;
d) Promuovere conoscenze ... su temi di rilevante interesse pubblico e sociale;
e) Favorire processi ... di semplificazione ... nonché la conoscenza ... dei procedimenti amministrativi;
f)  Promuovere I'immagine delle amministrazioni ... .
Art. 11 - Programmi di comunicazione Legge 7 giugno 2000 n. 150: “[...] le amministrazioni statali elaborano annualmente
il programma delle iniziative di comunicazione che intendono realizzare nell'anno successivo [...] "

2 Documento di Economia e Finanza 2022 (DEF); Nota di aggiornamento al DEF 2022 (NADEF) - Versione rivista e
integrata; Documento Programmatico di Bilancio 2023 (DPB) - Versione aggiornata; Piano della Performance 2022-2024.



2. LA STRATEGIA

La Strategia di comunicazione messa in campo dall'amministrazione & definita in co-
erenza con l'indirizzo e il coordinamento del Portavoce e dell’'Ufficio Stampa con riferi-
mento alle prerogative della Legge 150 del 2000.

Punta a valorizzare la missione e le decisioni strategiche assunte dall'amministrazione
attraverso la costruzione di un percorso espositivo e narrativo degli interventi e delle
azioni che in concreto sono costruiti nel corso dell'agire politico-amministrativo.

L'obiettivo principale che si pone di raggiungere e la condivisione delle azioni pro-
mosse dal Ministero con il cittadino e la costruzione di un’informazione sul merito delle
politiche pubbliche intraprese. A tal fine & importante stabilire una relazione consape-
vole tra amministrazione e cittadino, un canale che diffonda messaggi dotati di respon-
sabilita, condivisione, appartenenza.

Favorire la conoscenza e la comprensione di problemi complessi ed articolati, mi-
gliorare la percezione che il cittadino ha dell'azione amministrativa, coinvolgere il
pubblico esterno ed interno nei temi rilevanti e nello sforzo di risoluzione dei problemi,
sviluppare la capacita di ascolto dell'amministrazione sono tutti aspetti fondanti della
nostra strategia di comunicazione diretta alla creazione di relazioni stabili e durature
col cittadino, inteso quale fruitore, utente, interlocutore, stakeholders.

Per garantire la concreta attuazione di una strategia comunicativa di supporto che sia
efficace su questi temi e diretta a target differenziati, le attivita di comunicazione saranno
realizzate attraverso un approccio integrato, prevedendo il ricorso sia a canali e stru-
menti tradizionali che digitali, con attenzione anche ai social media.



3, ILPORTAVOCE E L'UFFICIO STAMPA

Il Portavoce e |'Ufficio stampa indirizzano e coordinano l'attivita di informazione e
comunicazione istituzionale del Ministero, promuovendo una gestione integrata
del flusso informativo verso i media, i cittadini, le istituzioni nazionali, europee e
internazionali, nonché verso tutti i soggetti interessati attraverso |'utilizzo di nuovi
strumenti digitali e prodotti innovativi e multimediali.

Curano il piano editoriale dei contenuti pubblicati sul sito istituzionale veicolando i
messaggi anche attraverso i canali social ormai diventati strumento fondamentale non
solo perinformare, ma anche per promuovere attivita, iniziative, misure, servizi ed eventi
istituzionali. L'Ufficio Stampa coordina I'aggiornamento dei contenuti pubblicati sulle
sezioni del portale, nonché le attivita di comunicazione presenti nei siti dipartimentali.

Assicura inoltre la rassegna stampa quotidiana e segue e monitora costantemente le
notizie diffuse dalle agenzie di stampa e dagli altri organi di informazione anche al fine
di garantire aggiornamenti costanti alla struttura del ministero.

Il portavoce e |'Ufficio stampa svolgono un ruolo centrale e di impulso nella
predisposizione, sviluppo e pianificazione delle campagne di comunicazione e
informazione istituzionale promosse dal Ministero e dalle agenzie fiscali. Autorizza
il Programma annuale di Comunicazione Integrato del Ministero e, in particolare,
le richieste di diffusione di spot istituzionali sulle reti radiotelevisive nazionali al
Dipartimento per I'informazione e I'Editoria della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Coordina e definisce, inoltre, le attivita di comunicazione che si sviluppano e
realizzano nell'ambito dei Dipartimenti del ministero valorizzando e promuovendo
tutte le iniziative, gli eventi e le campagne informative interne ed esterne.



3. ILPORTAVOCE E L'UFFICIO STAMPA

DIPARTIMENTO
DELL'AMMINISTRAZIONE
GENERALE, DEL PERSONALE
E DEI SERVIZI

DIPARTIMENTO
DELTESORO

PORTAVOCE E
DIPARTIMENTO UFFICIO STAMPA
DELL'ECONOMIA

RAGIONERIA
GENERALE
DELLO STATO

DIPARTIMENTO
DELLE FINANZE

Gli obiettivi:

e Fornire ai media notizie, report e dati riguardanti l'attivita politico-istituzionale del
ministero

e Valorizzare e promuovere le informazioni attraverso un linguaggio semplificato,
chiaro e trasparente sulle piattaforme di comunicazione, al fine di veicolare una
comunicazione coordinata, integrata e multicanale, delle attivita e in linea con I'indirizzo
strategico del ministero.

e Favorire una conoscenza ampia e approfondita delle misure e delle politiche
economiche e fiscali approvate attraverso materiali multimediali, infografiche, schede
di approfondimento e newsletter attraverso la disseminazione delle informazioni
integrata e multicanale.

 Indirizzare e coordinare la pianificazione delle campagne di comunicazione
predisposte dalle strutture del ministero e delle agenzie fiscali.

® Monitorare il flusso di notizie sugli organi di informazione e sulle piattaforme
digitali, al fine di promuovere un‘analisi valutativa dei risultati e dell'efficacia delle azioni
di comunicazione.



3. ILPORTAVOCE E L'UFFICIO STAMPA

Governance della Comunicazione
istituzionale

Promozione e diffusione della conoscenza de-
©®— gli interventi di policy in materia economico-fi-
nanziaria e delle attivita di indirizzo politico-am-
ministrativo di competenza del MEF

Sviluppo, gestione e monitoraggio delle
O©—  informazioni circolanti all'interno ed all‘esterno
del MEF

OBEIETTIWVL
GERNERALL

Campagne di
comunicazione

Sviluppo e gestione
portale MEF

Comunicazione
attraverso i
social media

Customer

Condivisione delle informazioni con gli utenti
esterni ed interni della comunicazione istituzionale

satisfaction

Comunicazione
interna

Comunicazione
esterna

Sviluppo e gestione Ufficio relazioni Biblioteche MEF

del Portale intranet con il pubblico




4., LE AZIONI

LE INIZIATIVE E | PROGETTI DI COMUNICAZIONE DEL MEF

La Direzione della Comunicazione istituzionale ha il compito di realizzare per le funzioni
di propria competenza le attivita di comunicazione del Ministero dell'Economia e
delle Finanze. Attraverso la predisposizione del piano di comunicazione annuale
del Ministero (ai sensi della legge 7 giugno 2000, n. 150) integra, all'interno di una
cornice comune, le attivita di informazione e di comunicazione istituzionale, condotte
dalle strutture di comunicazione dipartimentale, con l'obiettivo di garantire 'unitarieta
dell'azione di comunicazione e dell'immagine coordinata del MEF.

CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE
Per diffondere la conoscenza della mission e delle competenze dell’lamministrazione
economico-finanziaria, Il MEF organizza e partecipa ognianno, con i propri dipartimenti,
all'attuazione di diverse campagne informative in coordinamento con il Dipartimento
Informazione ed Editoria della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Le campagne di comunicazione si distinguono in:
e campagne di interesse pubblico finalizzate a promuovere la diffusione dei servizi
erogati, con l'obiettivo di renderne sempre piu agevole |'utilizzo e di migliorarne la
qualita incrementandone l'efficienza;

® campagne che puntano a promuovere comportamenti positivi e responsabili da
parte di singoli e di gruppi nei confronti della collettivita;

e campagne di informazione finalizzate a promuovere misure e provvedimenti di
politica economica, compresi eventuali progetti legati al Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (PNRR);

Le campagne adottano una strategia di comunicazione integrata attraverso |'utilizzo di
diversi strumenti: media relations, prodotti informativi, eventi e incontri, comunicazione
multimediale e social.



4. LE AZIONI

SVILUPPO E GESTIONE PORTALE MEF
Il portale MEF & uno strumento per l'accesso e la diffusione dei servizi informativi e di
comunicazione dell'amministrazione.

E disegnato con l'obiettivo di:

e assicurare ai cittadini un accesso chiaro e completo alle informazioni e ai dati relativi
ai compiti, alle iniziative e all'organizzazione del Ministero, conformandosi ai principi
dell'amministrazione digitale e garantendo la pit ampia accessibilita;

e favorire una comunicazione sempre piu ispirata all'adozione di un linguaggio
comprensibile e all'integrazione con i social network;

* mantenere spazi dedicati a interviste, interventi, sala stampa, comunicati stampa,
speciali, e approfondimenti;

® assicurare la massima trasparenza dell'operato del MEF, anche attraverso |'utilizzo
della sezione "Amministrazione Trasparente”;

e garantire tempestivita e completezza negli aggiornamenti delle informazioni
fornite.

Nel corso del 2023 sara realizzato un aggiornamento dell’lhomepage del sito e avviata la
progettazione e realizzazione del nuovo portale che, nel rispetto delle linee guida Agid,
valorizzera il coordinamento dell’identita visiva del Ministero sul web anche attraverso i
siti dipartimentali.

LA SEZIONE PNRR SUL SITO MEF
E presente sul portale del MEF una sezione dedicata all’ “Attuazione delle misure del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” all'interno della quale vengono aggiornate le
informazioni relative alle riforme e agli interventi di competenza del Ministero.

Nella sezione sono, in particolare, pubblicati tutti i materiali relativi al raggiungimento
di milestone e target con l'obiettivo di garantire la trasparenza e la visibilita della
documentazione facilitandone la consultazione da parte di istituzioni, cittadini e media.

SVILUPPO E GESTIONE DEL PORTALE INTRANET
PER LA COMUNICAZIONE INTERNA
L'attivita di comunicazione interna & diretta a consolidare il senso di appartenenza
dei dipendenti del MEF attraverso la gestione quotidiana della comunicazione e
dell'informazione integrate sui vari canali (Intranet MEF, monitor posizionati nella sede
di via Venti Settembre e direct mailing ai dipendenti).



4. LE AZIONI

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
L'Ufficio Relazioni con il Pubblico svolge un ruolo strategico nei processi di
comunicazione esterna ed interna del Ministero ed é volto:

®ad assicurare 'omogeneita e I'uniformita delle informazioni per renderle disponibili
in modo chiaro e accessibile;

®a garantire l'esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione.

EVENTI
Al fine di sviluppare ulteriormente la strategia di dialogo con gli stakeholders, il MEF
promuovera, 'organizzazione e la partecipazione a convegni, seminari e tavoli di lavoro
organizzati da soggetti pubblici e privati.

CUSTOMER SATISFACTION
Il MEF non svolge soltanto attivita di regolamentazione e supporto alle policy, ma
fornisce anche servizi individuali. E percio attento al monitoraggio della qualita dei
servizi erogati dal MEF attraverso la realizzazione di un sistema di customer satisfaction
sui servizi erogati, con l'obiettivo di:

erilevare il grado di soddisfazione dei cittadini rispetto ai servizi offerti, valutando le
esigenze, le aspettative e le necessita specifiche dei diversi target;

eraccogliere idee e suggerimenti promuovendo la partecipazione dei cittadini verso
una forma di “amministrazione condivisa”;

emigliorare costantemente il dialogo e la fiducia dei cittadini nei riguardi
dell'amministrazione.

La DCI svolge tali attivita direttamente o attraverso la realizzazione di partnership con
uffici di altre Direzioni. Inoltre, attraverso la rielaborazione e |'analisi delle informazioni
raccolte, la Direzione gestisce un sistema integrato di Banca Dati sull'attivita di customer
satisfaction e di best practices del MEF, con cui uniformare le rilevazioni delle valutazioni
del cittadino, nonché dell’'utenza interna del MEF.

BIBLIOTECHE MINISTERIALI
Il MEF dispone di un notevolissimo patrimonio librario gestito in regime di
coordinamento e armonizzazione dei servizi dalla rete delle biblioteche dipartimentali.
Il patrimonio, arricchito da una importante collezione storica e da edizioni rare &
fruibile dagli utenti attraverso il Catalogo unico delle Biblioteche del MEF, il Catalogo
del Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) e i cataloghi delle biblioteche.

Le biblioteche del MEF forniscono supporto alla ricerca e documentazione a sostegno
dell’attivita dei Dipartimenti, dell'intera comunita dei ricercatori, degli studiosi, della
pubblica amministrazione e dei cittadini.



5.1 SOCIAL MEDIA

Il MEF & presente sui principali canali social e di instant messaging: Twitter, Linkedin,
Instagram, Facebook, Yotube, Telegram e Flickr.

| canali social sono gestiti direttamente dall’Ufficio Stampa e vengono utilizzati per
condividere le informazioni sulle attivita del ministero, in particolare la diffusione di
comunicati stampa, novita normative, eventi ed iniziative istituzionali.

Sono inoltre veicolo per diffondere e promuovere contenuti testuali, fotografie,
infografiche, video e altri materiali multimediali.

La presenza del MEF sui principali canali social risponde non soltanto alla volonta
di ampliare la platea di cittadini e operatori raggiunti dalla propria informazione, ma
di favorire l'interazione con i cittadini-utenti e con gli stakeholders, di costruire un
percorso di avvicinamento e di ascolto strutturato.




5.1 SOCIAL MEDIA
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©. LE CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE

Le campagne dicomunicazione cheil MEF intenderealizzare, promuovere ediffondere
nel 2023, in concorso con i soggetti istituzionali che coordina e con il sostegno e la
collaborazione del Dipartimento per I'Informazione e I'Editoria, riguardano le seguenti
aree tematiche:

e Campagne di interesse pubblico;
e Campagne di responsabilita sociale;

e Campagne di informazione su misure e progetti

CAMPAGNE DI INTERESSE PUBBLICO

MEF-Dipartimento del Tesoro

e Campagna sugli strumenti del mercato “retail”
® Innovazioni normative e strumenti finanziari di interesse per il largo pubblico dei
cittadini-risparmiatori

MEF-Dipartimento dell'Amministrazione del Personale e dei Servizi - Dipartimento
del Tesoro

* PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-20 MIGLIORAMENTO SERVIZI DELLA
PA - DIRITTI CIVILI E SOCIALI




6. LE CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE

MEF-Dipartimento delle Finanze

e Campagna informativa sulle funzionalita del processo tributario telematico (PTT), alla
luce dell'intervento di riforma operato dalla legge n. 130/2022

MEF-Dipartimento dell’Amministrazione del Personale e dei Servizi

e #lavoroadistanzaMEF

* || Programma di razionalizzazione degli acquisti della PA

* NoiPA

e Attivita di Dissemination per ETAPAS - “Ethical Technology Adoption in Public
Administration Services”

® GLACIATION - Green responsiblLe privACy preserving dAta operation

* Progetto OnDAG - Campagna di coinvolgimento

Agenzia delle Entrate

e Campagna di informazione fiscale

* Dichiarazione precompilata 2023

e La Definizione Agevolata delle cartelle

* La Riscossione digitale e lo “Sportello online” per servizi e assistenza in videochiamata
® Le novita della riscossione

Agenzia Dogane Monopoli

e Eventi istituzionali e territoriali
® Pubblicazione di opuscoli, schede informative, report annuali e trimestrali, brochure

informative, documentazione
e QUALITALIA




6. LE CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE

CAMPAGNE DI RESPONSABILITA SOCIALE

MEF-Dipartimento del Tesoro - Comitato per I'educazione finanziaria

® Campagna di Educazione Finanziaria

Agenzia Dogane Monopoli

e ADM PER LA SOSTENIBILITA
e GIOCATTOLI PERICOLOSI
e | otta alla contraffazione

CAMPAGNE DI INFORMAZIONE SU MISURE E PROGETTI

® Provvedimenti e misure di politica economica
® Progetti legati al PNRR
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