Macro categoria

Oggetto del
monitoraggio

Al Consegnae

Appendice 2 - Schema delle Verifiche Ispettive

Livello di servizio previsto in capitolato

per ordini fino a
200 apparecchiature per il lotto 1
250 apparecchiature per il lotto 2.
300 apparechiature per il lotto 3
200 apparechiature per il lotto 4
300 apparechiature per il lotto 5
200 apparechiature per il lotto 6
di consegna < 60 gg lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese
lsuccessivo alla data ordine.

[per ordini fino a;
1400 apparecchiature per il lotto 1
500 apparecchiature per il lotto 2.
600 apparechiature per il lotto 3
1400 apparechiature per il lotto 4
600 apparechiature per il lotto 5

Riferimenti
Capitolato/
Convenzione

Modalita di riscontro

confronto tra data ricezione

Documenti di
registrazione

modulo d'ordine, (Documento di
trasporto)*, verbale

Modalita di valutazione

200 avpauccn iature per il lotto 1
250 apparecchiature per il lotto 2

Conformita: T < 60gg lavorativi
Conforme con osservazioni: T = 60gg lavorativi
Non Conformita Lieve: 60gg<T s 75gg lavorativi

Non Conformita Importante: 75gg <T < 90gg giorni lavorativi
Non Conformita Grave: T >90gg lavorativi

per ordini fino a:

1400 apparecchiature per il otto 1

500 apparecchiature per il lotto 2
i illotto 3

Presenza
penale

Note

* (controfirmato dall

erzo di durata
contrattuale)

soltanto materiali di consumo «rigenerati».

Capitolato § 42

consumo

i report
(se previsto) - relativamente alle
sole consegne effettuate a
partire dallinizio dell’ ultimo
terzo di durata del contratto
ttuativo

nformita Gray
rigenerato ((umumbm nmpanh " non provenienti da
rigenerazione di toner originali)

alits det installazione (400 apparechiature peril lotto 6 Capitolato §51 | ordine e data di consegnac | o0 D ture her ot st o
e apparecchiature [tempo di consegna < 90 gg lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese instalazione ttoerits da enttambe e part e e o 8
successivo ala data ordine “Ammane - Fornitore”
" 00 apparechiature peril lotto 6
dellordine . Conformita: T< 90gg lavorativi
per ordint superioria: Conforme con osservazions T = 90gg lavorativi
1400 apparecchiature per il lotto 1 X N
0 D iotore per ot 2 Non Conformita Lieve: 90gg<T 5 100gg avorativ
Non Conformita Importante: 100gg <T < 120gg lavorativi
900 apparechiature per it otto $ Non Conformita Grave: T >120gg lavorativi
1400 apparechiature peril lotto 4 :
600 apparehiature per il lotto 5 er ordintsuperiorta
successivo ala data ordine
rr s ondin et et primi 20 o avoraii dallaivazione della
convenzione i t a20gg
favorativi Conformita: T« 120gg lavorativi
contranto tra dataricezione | Modulo dordine materiale di )
A2 Consegna materiale di Entro le 24 ore lavorative successive dala ichiesta alfornitore Capitolato §525 | ordine materiale diconsumo e | consumo e (documento i [Conor™ith (on) 1 24 o lavortiv st * (controfirmato dal
i Grave (o)1 24 or lavoraive Amministrazione)
data di consegna dello sesso trasporto)*
B.1 Corrispondenza delle
caratteristiche tecniche modsl donin, document i RO (o) st corrisondena raorinate o
B Qualitd del ) - dellapparecchiatura Cortispondenza tra l'apparecchiatura consegnata € quella ordinata Capitolato §.4 [€OMIFonto tra prodotto consegnato! ooy, verbale di consegna |O1SEN st * (controfirmato dall
prodotto fornito | consegnata con quelle » PP e ” prodotto ordinato ol 3 o Conformit Grave (0ff): non corrispondenza fra ordinato Amministrazione)
dellapparecchiatura ¢ isallazione e consegnato
rdinata
¢ quatiaac Vet confomits el fcrson n i ot om0 |y doumeniatin, —
Serviai integrat €1 Fatturazione - degliimporti fatturati rispetto ai prezzi definti nellofferta tecnica; NA verbale di consegna, modulo | Non conformita grave (off): non correttezza nella No
in offerta  dei beni fatturati con .
digestione ci fatn queli e rdine fatturazione
Veriicain blind tesg-una | Documentazione dllesio del|Conformita: percentuale chiamate perdute < =4,0%
D.1 Chiamate perdute Percentuale di chiamate perdute non superiore al 4% Capitolato § 522 : bind test/tabulati del call center, st
campagna per lotto del fornitore Non Conformita Grave: percentuale chiamate perdute > 40%
. Qualita del call
center del
P ot (49 s et it e b S——— ,
mero DOBTSSD G| nincag ol et o Heptiatin, soomente aors rgiradone, | Ca0§523 | eventumnts anit na et Conarms Gave (o mero s nonssgrao| 1
dovra hiedent 1l chiamata,
Conformits percentuale chiamate con Fsposta entro 20" -
cumentazione dellesito del |P>=90.0%
i Risposta alle chiamate ricevute entro 20 Capitlato§ 522 | [l e elonate lnaven bt el coner st
: I fornitore on ContormihGrae: perenualeciamtecon risosa
020" - P<900%
Conformia:
T1:7< 1o hlmraive
<20 hlavorative
Cnnlolme con osservazione
6 h lavorative
contronto trala data  Fora di 7212 20 hvoratie
E.1 Ripristino dei 6 ore lavorative registrazione della chiamata, per e ricezione dellarichiesta | Fax o e-mail o altro mezzo di |Non conformit lieve:
malfunzionamenti sull | apparecchiature installte nei capoluoghi i provincia (T1); entro 20 ore lavorative | Capitolato § 523 | dintervento tecnico-ela data e | invio della richiesta ntervent, [T1: 16 h<Ts 20 h lavorative st
per tutte installate nelresto del Fora diipristino Rapporto dintervento tecnico. [T2: 20 heTs 24 h lavorative
dellapparecchiatura Non conformita importante:
IT1: 20 heT= 24 h lavorative
72: 24h<T 26 h lavorative
Non conformita grave:
T1: > 24 hlavorative
T2. 72 28 b
confronto trala data e Fora di | "2 © €-mail oaltro meazo di
.2 Riir per smaltimento|Lerichistedi i de materil i consumo dovranno esere comunque soddsfatte| ¢ OO e e e o el | iuyio dellarchiesta ritr, | Conformita (on): < 20 gg avorativi o * controfirmato dall
‘material di consumo. entro 20 (venti) giorni lavorativi dala ichiesta. e della ichiesta 011010 | gocumento i rasporto relaivo [Non Conformita Grave (off: T> 30 gg lavoratii Amministrazione)
al materiale esausto
E. Qualita dei
servizi di
assistenza tecnica e
postvendita confronto trala data e oradi | "9 &mallo altro mezzo di
conuna ticezione dellarichiesta invio delarichiesta )
Fi3 Tempidi consegna | igeniche qualora lentita del danno non consenta il ipristino entro 32ore | Capitolato § 523 | dintervento teenico-e la data e InterventoRapporto | Conformilth (on): T < 32 ore avorative st * (controfirmato dal
macchina sostiutiva | deldanno hon consenta e o Timerveno cricos | Non Conformi Grave(f): > 48 or lvortve Amministrazione)
sostitutiva all apparecchiatura sositutiva
Indicazione del codice
dentificativo del materiale di
consumo riportato nel
1 Consegna deitOMET | o 1yimo terzo delladurata del contratto di noleggio, il Fornitore dovra erogare: Verifica dellindicazione | 20°umento ditrasporto o bolla | Conformita: materiale di consumo rigenerato
rigenerati (nell ultimo “rigenerato” del materiale di r o
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