
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO 5 AL CAPITOLATO D’ONERI  

SCHEMA DI PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE TECNICA 

 

 
APPALTO SPECIFICO INDETTO DALLA COMMISSIONE TRIBUTARIA REGIONALE DELLA CAMPANIA 

SEDE DI NAPOLI PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE PER LE SEDI 

DELLE COMMISSIONI TRIBUTARIE DELLA CAMPANIA E DEL MOLISE, NELL’AMBITO DEL SISTEMA 

DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER LA FORNITURA DEI 

“SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE PER GLI IMMOBILI IN USO, A QUALSIASI TITOLO, ALLE 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI” AI SENSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS. N. 50/2016 E S.M.I. - ID 1991 
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SCHEMA DI PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE TECNICA 

 

La Relazione Tecnica di cui alla lett. b) del paragrafo 8 del Capitolato d’ Oneri, contiene: 

 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

A.2. QUALITA' DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

A.2.2 Esperienza del Gestore del Servizio – Anni di Esperienza  

 

  

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

A.2.3 Efficienza delle modalità e dei tempi di sostituzione degli addetti assenti 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 
 

 

A.3. QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE UTILIZZATE 

A.3.1 Macchinari e attrezzature per il servizio di Pulizia 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l'esecuzione del servizio di Pulizia 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 
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A.3.3 Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

A.4. MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE 

A.4.1 Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore - Riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

B. SISTEMI DI VERIFICA 

B.1. MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Funzionalità ed efficacia della metodologia e del sistema di verifica 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

B.1.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizia 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE 

C.1. SOLUZIONI TECNICHE 

C.1.1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per  prodotti non super concentrati 

 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 
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C.1.2 Efficacia dei sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti non super concentrati 

_____________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 

C.1.3 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici 

 

 

___________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 

C.1.4 Efficacia dei prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici 

 

___________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 

C.2. SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 

C.2.1 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di apparecchiature e macchinari 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

 


