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	Centrale Regionale Acquisti 

    Gara per la fornitura  di fotocopiatori in noleggio e dei servizi connessi



FACSIMILE DI RELAZIONE TECNICA
Spett.le

Consip S.p.A.

Via Isonzo, 19/E

00198 ROMA

ACCORDO QUADRO

PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI GESTIONE INTEGRATA 

DELLE TRASFERTE DI LAVORO
RELAZIONE TECNICA

Il sottoscritto ____________, nato a _________ il ____________, domiciliato per la carica presso la sede societaria ove appresso, nella sua qualità di __________ e legale rappresentante della _________________, con sede in ______________, Via _______________________, capitale sociale Euro _______ (________), iscritta al Registro delle Imprese di ___ al n. ___, codice fiscale n. __________________, partita IVA n. ___________________, (in caso di R.T.I., tutte le imprese raggruppande o raggruppate), di seguito per brevità anche solo concorrente
SI IMPEGNA E DICHIARA
· di adempiere a tutte le obbligazioni previste nell’Accordo Quadro, nel relativo Capitolato Tecnico e negli altri atti della procedura per “Accordo Quadro per la fornitura dei servizi di gestione integrata delle trasferte di lavoro”; 

· di rispondere alle Richieste di offerta relative agli appalti specifici basati sull’Accordo Quadro e, quindi, presentare offerta; 

· di fornire, in caso di aggiudicazione dell’Accordo Quadro, nonché dell’appalto specifico, servizi alle modalità e alle condizioni d’erogazione stabilite dalle normative vigenti nonché nel Capitolato Tecnico dell’Accordo Quadro e nonché quelle eventualmente precisate per l’appalto specifico;

· di offrire le seguenti percentuali di conformità per ciascuno dei KPI dei Servizi Base di cui al paragrafo 3.4 del Capitolato Tecnico
	TIPOLOGIA KPI

PER SERVIZI BASE
	SOGLIA MINIMA CONFORMITA’
	SOGLIA MIGLIORATIVA CONFORMITA’ OFFERTA,
 IN CIFRE
	SOGLIA MIGLIORATIVA CONFORMITA’ OFFERTA, 
IN LETTERE

	Prenotazione standard
	KPI1
	98,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Prenotazione urgente
	KPI2
	98,50%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Emissione standard
	KPI3
	98,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	
	KPI4
	98,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Emissione

urgente
	KPI5
	98,50%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	
	KPI6
	98,50%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Cambio prenotazione standard
	KPI7
	98,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Cambio prenotazione urgente
	KPI8
	98,50%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Cancellazione e Rimborso
	KPI9
	98,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	BTC
	KPI10
	94,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	

	Customer satisfaction strutturata
	KPI11
	75,00%
	__,__
	________/__

	
	
	
	
	


Relativamente alle modalità di erogazione dei servizi indicati al paragrafo 6.1.1, punto B) del Capitolato d’Oneri, il sottoscritto si impegna ad eseguire tali servizi secondo quanto sotto riportato: 

Parte B - descrizioni delle modalità di erogazione dei servizi offerti
B.1 Accesso tramite travel tool
B.1.1 Modalità acquisizione informazioni e personalizzazione della soluzione proposta;

B.1.2 Usabilità della soluzione proposta;

B.2 Servizio di controllo tariffe di listino aeree e alberghiere con gestione autonoma (SB8) e con gestione da società terza (SO8 e SO9)
B.2.1 Modalità operative e strumenti per il controllo delle tariffe di listino;
B.2.2 Modalità di rappresentazione dei risultati del controllo;
B.3 Servizio di Customer Satisfaction strutturata (SB9)
B.3.1 Logiche di progettazione dell’indagine e flessibilità dei contenuti;
B.3.2 Criteri di campionamento e modalità di acquisizione dei dati;
B.4 Servizio di Reportistica (SB10) 

B.4.1 Modalità di presentazione della reportistica proposta, ampiezza e grado di dettaglio delle informazioni contenute;
B.4.2 Indice e contenuti della “Relazione di analisi”;
B.4.3 Altre proposte di ulteriori reportistiche ritenute efficaci per la gestione del servizio;
B.5 Servizio TOP (SO1)

B.5.1 Struttura organizzativa dedicata e processi di coordinamento;
B.5.2 Controllo accesso al servizio per via telefonica;
B.6 Servizio Emergenza (SO2)
B.6.1 Processi di coordinamento del servizio in funzione delle modalità di accesso.

B.6.2 Controllo accesso al servizio per via telefonica.

B.7 Servizio di Consulenza per la travel policy (SO5)

B.7.1 Le modalità di analisi delle singole fasi di attività e la sequenzialità.

B.7.2 Gli indici e i contenuti del documento di travel policy.

B.7.3 I modelli di pubblicizzazione della travel policy all’interno dell’Amministrazione.

B.8 Servizio di Videoconferenza (SO6)
B.8.1 I modelli di brief previsti per le videocomunicazioni punto-punto.

B.8.2 I modelli di brief previsti per le multivideoconferenze con piena interattività.

B.9 Servizio di Organizzazione  meeting (SO7)
B.9.1 Organizzazione di meeting presso la sede dell’Amministrazione.

B.9.2 Organizzazione di meeting presso strutture alberghiere convenzionate con l’AdV.

B.10 Servizio di Formazione a richiesta (SO10)
B.10.1 Modalità di erogazione delle sessioni formative.

B.10.2 Valutazione dell’azione formativa.

Roma, lì_____________
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