Oggetto: gara a procedura aperta indetta ai sensi del sensi del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., per

I’affidamento dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche Amministrazioni.

| chiarimenti della gara sono visibili anche sul sito www.mef.gov.it sotto la dicitura Concorsi e Bandi
- Gare in Corso, sul sito www.consip.it e sul sito www.acquistinretepa.it.

1) Domanda

In rif. al paragrafo 8.2.1

Per cio’ che concerne i requisiti di compatibilita’ ambientale, di cui al punto 3, verra’ attribuito un
punteggio tecnico basato sulla presenza nell’offerta tecnica di uno o piu terminali per categoria (e ad
eccezione della categoria modem) in possesso dei requisiti indicati nella tabella 12: il terminale deve
rispondere contemporaneamente ai 2 requisiti di Valore SAR e consumi energetici in modalita’ no load,
oppure e’ sufficiente che uno o piu’ terminali rispondano alternativamente ad uno dei 2 requisiti di cui
sopra?

Risposta

Il punteggio tecnico sara attribuito ai requisiti di compatibilita ambientale con i criteri ed i punteggi
indicati nella sezione 15.1.1 del Capitolato Tecnico. Nell’ambito di una specifica categoria di
terminali, il punteggio relativo al Valore SAR (collegato al valore Ai1 della tabella 59, pag. 168) sara
attribuito in caso di presenza di almeno un terminale con valore di SAR inferiore o uguale al limite
indicato nella predetta tabella 59, indipendentemente dal fatto che tale terminale sia dotato o meno
di caricabatterie che rispetti i requisiti di consumi energetici in modalita no load; allo stesso modo, i
punteggi relativi alla presenza di almeno un terminale dotato di caricabatterie che rispetti i requisiti
di consumi energetici no load indicati nella predetta tabella 59 (collegati ai valori Ai2 ed Ai3) sono
indipendenti dal fatto che lo stesso terminale rispetti o meno il requisito sul SAR.

2) Domanda

In rif. al paragrafo 8.2.1

Viene richiesto almeno un terminale con valore di SAR <= 0.6 W/Kg: visto che le normative universalmente
riconosciute a livello Europeo prescrivono che tale valore non sia piu’ alto di 2W/Kg, e che valori cosi’
ridotti del SAR potrebbero impattare sulle performance e la qualita’ del servizio offerto, e’ possibile
derogare tale requisito o quantomeno innalzare il limite a 1,4 W/Kg?

Risposta

Si ribadisce innanzitutto che la citata specifica sul SAR non & un requisito minimo, bensi migliorativo,
cui corrisponde un punteggio tecnico, nell’ambito della valutazione della compatibilita ambientale dei
terminali, cosi come previsto alla sezione 15.1.1 del Capitolato tecnico. Cio premesso, si conferma
che il valore massimo di SAR per I’attribuzione di detto punteggio & 0,6 W/Kg.

3) Domanda

In rif. al paragrafo 8.2.1

Durante il periodo di validitad della convenzione, |’Amministrazione Aggiudicatrice potra richiedere al
Fornitore di inserire nel listino terminali modelli con tecnologia NFC (Near Field Communication), in
aggiunta a quelli gia’ a listino per questa categoria. A seguito di tale richiesta, il Fornitore dovra inserire a
listino almeno un terminale che, in aggiunta alle caratteristiche tecniche minime sopra descritte, integri
la tecnologia NFC.: che requisiti NFC devono essere soddisfatti dai terminali che supportano tale
tecnologia?




Risposta

Nel caso in cui ’Amministrazione Aggiudicatrice decidera di richiedere l’'inserimento nel listino di
terminali con tecnologia NFC, i requisiti NFC saranno concordati tra la stessa Amministrazione
Aggiudicatrice e il Fornitore, anche in base a quanto sara disponibile sul mercato.

4) Domanda

In rif. al paragrafo 8.2.1

Nella categoria D (modem per computer portatili) viene richiesto il supporto di un software che dovra’
essere idoneo al funzionamento in ambiente Windows, Linux e Apple: quale e’ la percentuale di
ripartizione del parco installato di computer portatili su questi 3 sistemi operativi?

Risposta
La ripartizione dovra essere stimata dal concorrente, in relazione all’esperienza acquisita nella
gestione delle proprie attivita commerciali in merito.

5) Domanda

In rif. al paragrafo 8.2.1

Quali modelli di PC portatili con sistema operativo Linux sono presenti nel parco installato? Viene richiesto
il supporto anche per Ubuntu?

Risposta

Il dettaglio richiesto non & disponibile. Ai fini del rispetto del requisito di idoneita al funzionamento in
ambiente Linux, & sufficiente che il concorrente indichi la/e versione/i (tra le quali non & necessario
sia inclusa anche la distribuzione “Ubuntu”) con cui i modem proposti e i relativi software sono

compatibili.

6) Domanda

In rif. al Paragrafo 9.1.2 e Paragrafo 9.3

Per “Tempo di risposta per richieste di Supporto tecnico” si intende il tempo con cui il Customer Care
risponde alla chiamata ed inoltra la segnalazione a strutture dedicate?

Risposta

Conformemente a quanto previsto alla sez. 9.1.2, pag. 69, del Capitolato Tecnico, per i tempi di
risposta alle richieste di supporto tecnico il concorrente dovra specificare i tempi massimi entro i
quali I’utente che ha chiamato il call center per supporto tecnico (richieste di informazioni tecniche
e/o di assistenza tecnica per ’utilizzo di servizi e dispositivi) sara messo in contatto con |’operatore
che fornira l'assistenza necessaria (nell’ambito della sua chiamata al call center, eventualmente
instradata ad un gruppo di operatori specializzati, oppure richiamato dallo stesso call center). Si
precisa che tale tempo massimo decorre dal momento in cui l'utente richiede al call center il
supporto tecnico.

7) Domanda

In rif. al Paragrafo 9.1.2 e Paragrafo 9.3

Per “Tempo di Presa in Carico” si intende il tempo con cui il Customer Care risponde alla chiamata,
effettua una prima analisi del problema segnalato e fornisce un riscontro al alto livello?

Risposta

Conformemente a quanto previsto, alla sez. 9.3, pag. 74 del Capitolato Tecnico, per tempo di presa in
carico si intende il tempo che intercorre tra la segnalazione, da parte degli utenti delle
Amministrazioni al Customer Care del Fornitore, dei guasti, malfunzionamenti e disservizi, e la
comunicazione, da parte del Customer Care all’utente, delle indicazioni sulla natura del problema
eventualmente occorso, sulla sua diagnosi di massima, sulle attivita in corso e/o pianificate per (a
risoluzione, e sulle tempistiche per il ripristino.



8) Domanda

In rif. al Paragrafo 10.3

Vi chiediamo maggiori informazioni sull’applicazione Data MART, in particolare sulle funzionalita’ che
fornisce, e sulla tipologia di dati che devono essere inviati.

Risposta

Il sistema Data Mart & un sistema di analisi e reporting di Consip, alimentato dai dati, denominati
“Flussi Data Mart”, relativi all’utilizzo della convenzione, inviati dal Fornitore a Consip. In particolare
tali flussi conterranno informazioni relative al catalogo dei beni/servizi in convenzione (catalogo
conforme a tutti i beni/servizi ordinabili, e a canoni, tariffe e corrispettivi in generale previsti in
convenzione), agli ordinativi ricevuti dal fornitore nell’ambito della convenzione (tra cui identificativi
dell’ordine, identificativi dell’Ente ordinante e del firmatario dell’ordine, date, servizi/prodotti
richiesti), alle sedi delle Amministrazioni ordinanti, al dettaglio dei servizi erogati e dei consumi nel
bimestre di fatturazione (tra cui numeri e tipologie di canoni, quantita di traffico sviluppato sulle
direttrici previste in convenzione) e alle penali applicate dalle Amministrazioni al Fornitore.
L’allegato al Capitolato Tecnico “Progetto Data Mart, Beni/servizi a consumo, Flussi dati di
alimentazione del sistema, Versione 4” contiene le specifiche cui il Fornitore dovra uniformare i flussi
inviati.

9) Domanda

In rif. al Paragrafo 5.1

La tariffazione a consumo relativa al traffico dati potra’ essere richiesta da un'Amministrazione anche su
sim abilitate al solo traffico dati?

Risposta
Si.

10) Domanda

In rif. al Paragrafo 5.3

Il Concorrente dovra’ inoltre specificare quali livelli di servizio e in grado di garantire per la disponibilita’
dei sistemi funzionali all’accesso mobile alla LAN/Intranet delle Amministrazioni. Esso sara’ definito, per
ogni Amministrazione che usufruisce del servizio, come il rapporto, su base anno solare, tra il tempo in cui
tutta la catena end to end risulta disponibile (nel quale quindi il servizio e interamente fruibile con le
modalita sopra indicate) ed il tempo totale di misurazione. Per la quantificazione dell’effettiva
disponibilita’ del servizio raggiunta nell’anno solare, U’Amministrazione si basera’ sui tempi di
indisponibilita’ risultanti dalle comunicazioni con il customer care/assistenza tecnica relativamente alla
segnalazione del guasto/malfunzionamento/disservizio e alla sua risoluzione.

Per il calcolo del tempo di indisponibilita (accesso alla LAN dell’Amministrazione, servizi di push mail,
ecc.) ci si riferisce al caso in cui la catena end to end e’ indisponibile per tutti gli utenti oppure rientrano
nel calcolo dell’indisponibilita anche disservizi impattanti per un limitato numero di utenti (ad es. fino a
1)?

Risposta
Fermo restando che per la quantificazione dell’effettiva disponibilita del servizio I’Amministrazione si
basera sulle segnalazioni al Customer Care (“ticket”) di guasti/malfunzionamenti/disservizi, e che
pertanto non contribuiranno eventi istantanei (quali ad esempio quelli legati all’aleatorieta del canale
radio) o comunque non rilevati dall’Amministrazione, rientrano nel calcolo dell’indisponibilita anche
disservizi impattanti un numero limitato di utenti.
Si precisa che, analogamente a quanto specificato al paragrafo 6.2.2, pagina 49, per il servizio push e-
mail, per i servizi la cui fruizione dipenda dalla operativita dei terminali e dalla presenza di copertura
non saranno considerati ai fini del calcolo della disponibilita del servizio eventuali “ticket”
riconducibili a:

e Malfunzionamenti imputabili al terminale utente

¢ Assenza di copertura



11) Domanda

in rif, al Paragrafo 5.4 - punto 2

Indicare i capoluoghi di regione o provincia che ritiene piu significativi, nell’ambito dei quali si impegna a
effettuare le campagne di misura di cui nel seguito, e a garantire i valori di throughput medi dichiarati in
risposta al punto precedente, e verificabili con le medesime campagne di misura.

I valori medi di throughput uplink e downlink devono essere garantiti per ognuna delle citta oggetto di
verifica oppure verra’ considerato soltanto il valore medio ottenuto aggregando i risultati delle varie citta
oggetto di verifica?

Risposta

| valori di throughput medi effettivi richiesti al punto 1 della sezione 5.4 del Capitolato Tecnico, sono
da intendersi come i valori medi ottenuti aggregando quelli relativi alle citta di cui al punto 2, ivi
rilevati, garantiti e verificabili con le modalita di cui al punto 3. Il concorrente potra altresi fornire i
valori medi relativi alle singole citta, che contribuiscono ai valori medi aggregati di cui sopra. In tal
caso, eventuali richieste di verifica da parte delle Amministrazioni (segnatamente di quella
Aggiudicatrice, che potra applicare la penale ID 14), potranno essere confinate ad una singola citta,
invece che dover essere estese a tutte le citta che contribuiscono ai valori medi aggregati dichiarati.
Si precisa infine che sara facolta del concorrente fornire, per ciascuna tratta e tecnologia, un unico
valore medio di throughput garantito e verificabile per ciascuna citta (e, pertanto, pari al minimo tra i
valori medi verificabili nelle diverse citta). In tal caso perd, tali valori saranno considerati come i
valori aggregati sulle diverse citta, in assenza di ulteriori dati sui predetti valori medi ottenuti
aggregando quelli delle varie citta.

12) Domanda

In rif. al Capitolo 14 - Penali

ID 4, Percentuale di accessibilita’ al servizio voce. Euro 3,00 al giorno per ogni utenza
dell’Amministrazione , a partire dal giorno in cui si e verificata una percentuale di accessibilita’ al servizio
inferiore al valore dichiarato dal Fornitore, con un minimo di Euro 10,00 al giorno, fino alla data di
ripristino del valore dichiarato. '

In riferimento alla penale sopra indicata quali saranno le metodologie adottate per verificare
periodicamente la conformita dell’accessibilita’ al servizio e quindi gli eventuali scostamenti relativi al
valore dichiarato in fase di risposta al capitolato tecnico?

Dovra essere effettuata una verifica per ciascuna amministrazione contraente per verificare la conformita
ai valori dichiarati?

Le penali associate saranno quindi considerate per ogni utenza facente parte dell’amministrazione
contraente a prescindere che l'impatto possa essere relativo soltanto solo ad alcuni utenti all’interno
dell’amministrazione stessa (ad es. per problemi puntuali)?

Tale domanda si riferisce anche alle penali indicate con ID 5, 6 ,7 del Cap. 14.

Risposta

Come indicato nell’ultimo periodo della sezione 4.6 del Capitolato Tecnico, i parametri QoS Voce e
SMS di cui alla Tabella 5, cui fanno riferimento le penali richiamate nella domanda, dovranno poter
essere verificabili e considerarsi verificati mediante test richiesti dall’Amministrazione Contraente
(soggetto che applica le penali richiamate nella domanda), secondo quanto previsto alla sezione 12.3,
pag. 113 del Capitolato Tecnico. Le “campagne di misura” (da intendersi in questo ambito come
sinonimo dei test di cui sopra) saranno effettuate con modalita basate sia su quanto riportato nella
sopra citata sezione 4.6 del Capitolato Tecnico, sia su quanto concordato con I’Amministrazione
Aggiudicatrice. Si sottolinea che le penali richiamate nella domanda non sono applicate a seguito di
verifiche periodiche dei parametri di QoS in oggetto, ma esclusivamente a seguito dell’esito negativo
di eventuali campagne di misura richieste dall’Amministrazione, nei luoghi di interesse
dell’Amministrazione, in cui la stessa rilevi una ridotta qualita del servizio. Le penali associate
saranno calcolate considerando tutte le utenze dell’Amministrazione, fatta eccezione delle utenze
non attivate, a prescindere che [I'impatto possa essere relativo solo ad alcuni utenti
dell’amministrazione stessa.



13) Domanda

In rif. all’Offerta Economica - Allegato 3

| pesi indicati nelle diverse tabelle ivi indicate, fanno riferimento ad una durata contrattuale di 24 mesi,
senza considerare la proroga di ulteriori 12 mesi?

Risposta

No, i pesi riportati nelle tabelle fanno riferimento ad una stima della durata complessiva dei contratti
attuativi della convenzione, tenendo conto di una previsione di gradualita delle adesioni alla
convenzione nel suo periodo di validita, della proroga della convenzione determinabile
dall’Amministrazione Aggiudicatrice, e della procrastinazione della durata dei contratti attuativi
determinabile dalle singole Amministrazioni Aderenti. Si richiama inoltre quanto indicato nella sez,
15.2, pag. 168 del Capitolato Tecnico, e nel paragrafo 6, pag. 28 del Disciplinare di Gara, a proposito
delle stime cui i pesi si riferiscono, della loro non vincolanza ai fini contrattuali e della non
impegnativita circa l'effettiva diffusione dei servizi e dei relativi consumi nell’ambito della
convenzione.

14) Domanda

In rif. all’Offerta Economica - Allegato 3

Sommando le 2 tipologie di canone tipo flat (peso 1.608.703 e peso 2.827.467) si ottiene un peso pari a
4.436.170, mentre considerando tabella 65, riga canone di noleggio e manutenzione degli apparati
radiomobili di categoria modem per computer portatili il quantitativo e’ di 1.145.803.

E’ quindi possibile pensare che il traffico dati di tipologia flat sia utilizzato anche da sim voce e/o sim dati
non inserite negli apparati di categoria modem?

Risposta

Si. Si consideri inoltre che, in generale, & previsto un numero di terminali radiomobili inferiore al
numero di utenze, presupponendo l’utilizzo delle SIM con apparati non acquisiti nell’ambito della
convenzione.

15) Domanda

In rif. al Paragrafo 11.2.1.

La durata contrattuale del bando gara il cui importo stimato e’ pari a 230 milioni di Euro e’ di 24 mesi
esclusa la proroga?

Risposta

Cosi come specificato al par. II.3 del Bando, nonché al par. 1, pag. 4, del Disciplinare di Gara, la
Convenzione stipulata con |’aggiudicatario della gara ha durata di 24 (ventiquattro) mesi a decorrere
dalla “data di attivazione” cosi come indicata nelle Condizioni generali dello Schema di Convenzione.
La Convenzione potra essere prorogata fino ad ulteriori 12 (dodici) mesi, su comunicazione scritta
della Consip S.p.A, a condizione che non sia esaurito il quantitativo massimo di cui sopra,
eventualmente incrementato ai sensi dell’'art. 27, comma 3, D.M. 28 ottobre 1985.

1l valore stimato dell’appalto di 230 milioni di Euro & pari alla base d’asta, a sua volta correlata ai pesi
delle tabelle dell’Offerta Economica. Si rimanda quindi alla risposta n. 13.

16) Domanda
E’ possibile quotare su una o piu’ voci di spesa (tabella offerta economica) importi che siano superiori o
uguali per la stessa direttrice alle tariffe dell’attuale Convenzione Consip?

Risposta
Si.

17) Domanda
Esiste un valore economico minimo ammissibile per la quotazione rispetto alla base d’asta di 230 milioni di
euro? Oppure esiste una percentuale massima di ribasso sulla base d’asta?



Risposta

Non esiste né un valore economico minimo ammissibile né una percentuale massima di ribasso sulla
base d’asta. Rimane fermo che Consip procedera alla verifica sulla congruita delle offerte, ai sensi di
quanto prescritto dall’art. 86 del D.lgs. 163/2006.

18) Domanda

Rif. - Facsimile dichiarazione d’offerta allegato al bando di Gara per 'affidamento dei servizi di telefonia
mobile per le pubbliche amministrazioni

In riferimento “all’indicazione dei costi relativi alla sicurezza afferenti all’esercizio dell’attivita’ svolta
dall’lmpresa di cui all’art. 87, comma 4, del D.Lgs.163/2006”, si chiede conferma a codesta stazione
appalttante che l’indicazione di tali costi non sia pertinente rispetto alla presente gara. Qualora
indicazione di detti costi sia necessaria, si chiede a codesta stazione appaltante di specificare quali costi
di sicurezza occorre indicare e che risulti sufficiente una quantificazione complessiva di detti costi.

Risposta

Si ribadisce quanto richiesto dalla lex specialis,ovvero che in conformita a quanto disposto dall’art.
87, comma 4, del D.lgs. 163/2006, il concorrente dovra indicare specificatamente i costi di sicurezza
afferenti all’esercizio dell’attivita svolta dall’lmpresa e concernenti I’oggetto dell’appalto. Tali costi
potranno essere quantificati ed indicati sia complessivamente sia con riferimento a ciascuna voce di

prezzo.

19) Domanda

Paragrafo 6.2.2 Tabelle 10 e 11

Per il calcolo del tempo di indisponibilita ( servizi di push mail, ) ci si riferisce al caso in cui la catena end
to end e’ indisponibile per tutti gli utenti oppure rientrano nel calcolo dell’indisponibilita anche disservizi
impattanti per un limitato numero di utenti (ad es. fino a 1)?

Risposta
Si veda la risposta n. 10.

20) Domanda

Ambito: Copertura: definizione di velocita di picco nominale per HSDPA/HSUPA

Nel capitolato tecnico (allegato 5) del bando gara Consip, relativamente alla definizione di copertura per i
servizi dati, e presente la seguente definizione di copertura:

“si definisce coperta con velocita di picco nominale o superiore a Vpni una zona nella quale sia disponibile
all’utente, come verificabile attraverso le prove definite nelle sezione 12, una delle tecnologie elencate
nella stessa riga e nell’apposita colonna della Tabella 3”

In tabella 3 relativamente alla tecnologia HSUPA/HSDPA in corrispondenza delle velocita di picco nominali
e riportata la seguente dicitura:

Per HSUPA

2 Mbit/s o HSUPA con almeno due codici paralleli(E-DPDCH) con Spreading factor =2 e TTl = 10 ms

5.76 Mbit/s o HSUPA con quattro codici paralleli (E-DPDCH) di cui due con Spreading factor = 2 e due con
SF=4e TTI=2ms

Per HSDPA

1.8c0 HSDPA con assegnazione di almeno 5 codici HS-PDSCH con interTTI minimo =2

3.60 HSDPA con assegnazione di almeno 5 codici HS-PDSCH con interTTI minimo =1

7.20 HSDPA con assegnazione di almeno 10 codici HS-PDSCH

14.40 HSDPA con assegnazione di almeno 15 codici HS-PDSCH

Per le velocita di picco nominali HSUPA e HSDPA presenti in tabetla 3 sembrerebbe essere un requisito (da
verificare con le prove in sezione 12) I’assegnazione di “almeno” “x” codici. Il valore di x corrispondente
alle singole velocita di picco nominali & tuttavia sempre coincidente con il valore massimo previsto dalle
medesime velocita di picco. Ad esempio, in base alla definizione riportata, un’area puo essere definita
coperta con HSDPA a 14.4 Mbit/s solo se le prove di cui alla sezione 12 permettono d verificare che sono
stati assegnati almeno 15 codici, ovvero il massimo consentito. Tuttavia si fa notare che in questo modo
non sarebbe considerata coperta a 14.4 un’area in cui sono assegnati pil di 10 codici (quindi da 11 a 14),
ovvero un’area che a rigore € coperta da una tecnologia che consente una velocita di picco nominale fino



a 14.4 (in quanto con HSDPA 7.2 si possono assegnare al massimo 10 codici). Analoghe considerazioni
valgono per tutte le definizioni relative alla velocita di picco nominali relative alle tecnologie
HSUPA/HSDPA.

Si fa inoltre notare che l’assegnazione simultanea di 15 codici in HSDPA € comunque improbabile
(indipendentemente dalle condizioni radio) in quanto Uinsieme dei canali di controllo della cella ed i
canali di controllo associati ad HSDPA e HSUPA sono tali da richiedere I’occupazione di due codici con SF =
16; pertanto al massimo verranno allocati 14 codici.

Risposta
Si veda la risposta alla successiva domanda n. 21.

21) Domanda

Si puod considerare coperta a 14.4 un’area in cui potenzialmente possono essere assegnati piu di 10 codici
(in quanto la rete supporta la funzionalita che permette di assegnare piu di 10 codici) o va
necessariamente determinata l’area in cui puo essere assegnato il massimo numero di codici, ovvero 15?
E’ possibile sostituire nella definizione la dicitura “HSDPA con assegnazione di almeno 15” codici con la
dicitura “HSDPA con assegnazione potenziale di piu di 10 codici”?

Considerazioni analoghe per le altre VPN.

Risposta

Si conferma quanto indicato nella sezione 3.3 del Capitolato Tecnico, ovvero che per ciascuna
velocita di picco nominale Vpn di cui alla prima colonna della Tabella 3, il concorrente dovra indicare
la percentuale di territorio in cui & disponibile all’utente, e verificabile attraverso le prove definite
nella sezione 12.1, una delle tecnologie elencate nella seconda colonna della predetta Tabella 3, in
corrispondenza della Vpn in questione.

Con riferimento quindi alla “Vpn=14,4 Mbit/s”, essa & definita, nell’ambito della presente gara, dalla
tecnologia HSDPA con assegnazione di almeno 15 codici HS-PDSCH. Si evidenzia che per tale Vpn (cosi
come peraltro per tutte le Vpn relative ad HSDPA ed HSUPA), non & prevista alcuna copertura minima
obbligatoria, essendo zero il valore minimo obbligatorio Sm di cui alla Tabella 4. Viceversa, qualora il
concorrente dichiari una copertura diversa da zero per tale Vpn, dovra avere l'accortezza di
considerare solo ed esclusivamente aree all’interno delle quali sara rilevabile dal terminale di misura
(ed effettivamente rilevata, se |’area sara oggetto delle verifiche di copertura a campione di cui alla
sezione 12.1, con le modalita ivi descritte), ’assegnazione di 15 codici HS-PDSCH. Aree in cui tale
condizione non sia rilevabile, e sia invece rilevabile (ed effettivamente rilevata, in caso di verifiche)
’assegnazione di almeno 10 codici, potranno essere inserite nella copertura relativa alla “Vpn=7,2
Mbit/s”.

Punti di misura all’interno di un’ area dichiarata coperta con “Vpn=14,4 Mbit/s”, nei quali non sara
rilevata, nell’ambito delle predette verifiche di copertura, ’assegnazione dei 15 codici HS-PDSCH, °
con le modalita e tolleranze previste nella sezione 12.1, determineranno il mancato superamento
della verifica di copertura, e conseguentemente |'esclusione dalla procedura del concorrente
aggiudicatario, con annullamento e/o revoca dell’aggiudicazione medesima.

Si rammenta infatti che, ai sensi di quanto prescritto dal par. 6, pag 30/31, del Disciplinare di gara,
I’esito negativo della verifica di copertura anche di uno solo dei servizi oggetto di verifica (sia esso
trasmissione dati, voce e videochiamata) determina l’esclusione dalla procedura del concorrente
aggiudicatario, e I’annullamento e/o revoca dell’aggiudicazione medesima.

22) Domanda

Paragrafo 8.2.1 pa.g. 57.

In relazione ai requisiti di compatibilita’ ambientale, poiche’ il valore di SAR e’ direttamente
proporzionale alla qualita’ del terminale nella gestione del servizio di radio (voce e dati), vi chiediamo se
per i terminali di fascia TOP, e’ motivo di esclusione non inserire in lista almeno un terminale con valore
di SAR < 0,6watt/Kg.

Risposta

No, non & motivo di esclusione. Si richiama a tal proposito quanto indicato nelle risposte n. 1 e 2.
L’offerta di una gamma di terminali in categoria TOP che non contenga alcun terminale con valore di
SAR < 0,6watt/Kg, comporta la non attribuzione, nell’ambito della valutazione tecnica dei terminali di



categoria TOP, del punteggio previsto per tale caratteristica migliorativa. Lo stesso vale per le altre
categorie di terminali.

23) Domanda

Paragrafo 8.2.1 pa.g. 57.

In relazione alla produzione di idonea documentazione comprovante il rispetto dei requisiti relativi al
tasso di assorbimento (SAR) e al consumo energetico, in virtu’ del fatto che xxxx ha sottoscritto accodi di
NDA con i Vendor, vi chiediamo se e’ motivo di esclusione la fornitura in risposta al bando di
autocertificazioni dei Vendor relative alle caratteristiche richieste.

Risposta

Preliminarmente si precisa che i requisiti ambientali, di cui alla sez. 8.2.1, del Capitolato tecnico
(tabella 12), tra cui quello relativo al SAR, non sono richiesti quali requisiti minimi, ma previsti quali
caratteristiche migliorative dei terminali, pertanto la mancata presentazione o la presentazione di
documentazione non idonea a comprovare il possesso di tali requisiti comportera la non attribuzione
del relativo punteggio tecnico.

Al fine della comprova dei predetti requisiti il fornitore dovra produrre in offerta la documentazione
richiesta alla richiamata sez. 8.2.1, pag. 57 del Capitolato, ovvero presentare quale altro mezzo
appropriato, in conformita a quanto previsto dall’art. 68 del D.lgs. 163/2006, una documentazione
tecnica del fabbricante o una relazione di prova di un organismo riconosciuto che attestino il possesso
dei requisiti ambientali di cui sopra.

Cio premesso, la mera dichiarazione sostituiva relativa alle caratteristiche richieste, seppur rilasciata
dal fabbricante, non pud ritenersi idonea a comprovare il rispetto e I'ottemperanza da parte dei
prodotti offerti, del requisito richiesto.

24) Domanda
Nel Disciplinare di gara al capitolo 7 al punto a) alle pagine 31-32 viene richiesto: “In caso di cittadini
stranieri sara necessario produrre un certificato equipollente” si chiede:

- quale certificazione “equipollente” deve esser prodotta in luogo delle dichiarazioni.

Risposta

In caso di cittadini stranieri dovra essere prodotta una certificazione equipollente al certificato del
Casellario Giudiziale.

In particolare tale certificazione dovra attestare la presenza o meno di sentenze, o comunque di
provvedimenti di condanna passati in giudicato.

Si rammenta inoltre che dovra essere comunque dichiarata la sussistenza di ogni condanna relativa a
qualsivoglia fattispecie di reato, non risultante dalla richiamata certificazione laddove si sia
beneficiato dell’istituto della non menzione. In ogni caso & consentita la produzione di certificazione
sostitutiva, nel rispetto delle ipotesi e delle formalita prescritte dall’art. 3 de DPR 445/2000.

25) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 2 al paragrafo 2.1 alla pagina 10 nella tabella 1 viene
richiesto di indicare il numero di “addetti indiretti”

si chiede:

- cosa si intende per “addetti indiretti”.

Risposta
Si intende il personale non dipendente.

26) Domanda
Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 5 ai paragrafi 5.1 e 5.2 alle pagine 34-35-36 vengono
descritte le soglie di traffico dati si chiede:

- La gestione delle soglie deve far riferimento al solo traffico nazionale o anche a quello internazionale

- Le soglie indicate nel Capitolato sostituiscono o affiancano i controlli richiesti dall’EU regulation.



Risposta
Le soglie di cui ai citati paragrafi sono relative al traffico nazionale, e affiancano, per quanto
concerne il traffico dati in roaming, quanto previsto in proposito dalla regolamentazione europea.

27) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 6 al paragrafo 6.2.1 alla pagina 46 viene richiesto:

“la disponibilita, su richiesta, di almeno un indirizzo di posta elettronica, composto da uno user name
personalizzabile seguito da un suffisso identificativo del gestore del servizio (a titolo di esempio:
numerotelefonico@nomegestore.it, oppure nomeutente@nomegestore.it);”

si chiede:

- se le modalita di scelta dello user name sono a discrezione del fornitore (p.es. gestione casi di
omonimia)

- se ’indicazione nomegestore.it sia obbligatoria o sia puramente indicativa restando altrettanto valide
soluzioni quali ad esempio nomegestore.com ovvero nomegestore.eu ovvero
nomeconvenzionenomegestore.it .

Risposta

Lo user name deve essere personalizzabile, nell’ambito di modalita di scelta (che possono
contemplare vincoli e limitazioni) stabilite dal fornitore. Si conferma inoltre che il dominio “nome
gestore.it” & puramente indicativo, potendo il concorrente scegliere soluzioni alternative, quali
quelle esemplificate nella domanda.

28) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 9 al paragrafo 9.1.1. alla pagina 67 viene richiesto:

“In caso di guasti non di competenza del Fornitore il servizio di Customer Care dovra svolgere tutte le
attivita necessarie per agevolare U’Amministrazione/Ente nel superamento delle problematiche di
coordinamento dei vari fornitori interessati”

si chiede:

- di chiarire meglio a quali fornitori si fa riferimento. In particolare chiarire se ci si riferisce anche a
fornitori della Pubblica Amministrazione con cui it Customer Care xxxxx debba interfacciarsi.

Risposta

Ci si riferisce ai casi in cui il servizio in convenzione non sia correttamente fruibile
dall’Amministrazione non per guasti di competenza dell’aggiudicatario della presente gara, ma di altri
Fornitori. A titolo esemplificativo, si citano i disservizi nell’ accesso ad Internet che pregiudichino la
fruizione di servizi in convenzione. Non & richiesto al Customer Care del fornitore aggiudicatario di
interfacciarsi direttamente con gli altri fornitori.

29) Domanda

Nel capitolato tecnico (altegato 5) al capitolo 9 al paragrafo 9.1.1 alla pagina 66 viene richiesto:

“gestione delle comunicazioni relative a furto o smarrimento: la disattivazione della SIM dovra essere
immediata e contestuale alla segnalazione effettuata al Customer Care;”

si chiede:

- di chiarire se per disattivazione si intende U’inibizione al traffico voce, dati ed SMS uscente per poi

chiedere il reintegro della SIM con una nuova o é richiesta anche la disattivazione totale del contratto e
della SIM .

Risposta
Si intende la sospensione dell’utenza, con inibizione del traffico uscente, consentendo il reintegro
della SIM smarrita o rubata.



30) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 9 al paragrafo 9.2 alla pagina 72 viene richiesto:
“Attivazione delle utenze e configurazione iniziale delle stesse;”

si chiede:

- Se questa richiesta sia riferita a immissione di nuovi contratti o sia riferita agli ampliamenti dei contratti
in essere con nuove SIM.

Risposta

Con “attivazione delle utenze”, ci si riferisce alla procedura via web di cui alla sezione 11.1, pag. 99
e 11.2.1, pag. 101 del Capitolato Tecnico, per la richiesta di attivazione delle SIM, gia ordinate e
consegnate. Con “configurazione iniziale delle stesse” ci si riferisce a quanto meglio precisato nel
punto successivo (“configurazione ed eventuale successivo aggiornamento dei profili di
abilitazione......”), sempre relativamente alle SIM gia ordinate e consegnate.

31) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 9 al paragrafo 9.3.1 alla pagina 81 viene richiesto:

“E’ richiesto al Fornitore il servizio di verifica dell’'IMEl, per un controllo degli apparati radiomobili
smarriti o rubati.”

si chiede: di precisare meglio cosa si intende.

Risposta

Il concorrente dovra descrivere, nella Relazione tecnica, le procedure da esso previste e che
utilizzera in caso di aggiudicazione, basate sull’IMEl dell’apparato smarrito/rubato (ad esempio,
blocco/sblocco dei terminali).

32) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 10 al paragrafo 10.1 alla pagina 91 viene richiesto:
“La struttura della fattura dovra recepire le specifiche esigenze dell’Amministrazione ordinante”
si chiede: Di confermare che per “esigenze” si intende “servizi acquisiti in ambito convenzione”.

Risposta

Fermo restando che fatturazione e rendicontazione di cui alla sezione 10 del Capitolato Tecnico sono
relative ai servizi fruiti dalle Amministrazioni nell’ambito della convenzione, é richiesto che la fattura
recepisca le esigenze dell’Amministrazione relativamente a quanto specificato nel seguito della
sezione 10.1 (centri di costo, supporto fattura, etc.), nonché agli eventuali ulteriori gradi di
flessibilita offerti dal concorrente.

33) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 10 al paragrafo 10.3 alla pagina 93 viene richiesto:

“Si richiede, comunque, piena flessibilita in termini di modalita di erogazione dei flussi da parte del
Fornitore, in funzione di specifiche emesse dall’Amministrazione aggiudicatrice durante il periodo di
validita della Convenzione stessa.”

si chiede: Di chiarire la dicitura “piena flessibilita”.

Risposta

Nel corso del periodo di validita della convenzione, potrebberc variare le esigenze tecniche o
informative da parte dell'’Amministrazione Aggiudicatrice. Di conseguenza, cosi come previsto all’Art.
9, co. 6 dell’Allegato 4 - Schema di Convenzione, eventuali modifiche al Flusso di Data mart potranno
essere concordate tra le parti, mediante semplice scambio di corrispondenza tra il Responsabile del
Servizio ed il referente individuato da Consip.

34) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 11 al paragrafo 11.2.1 alla pagina 101 viene richiesto:

“In ogni caso, |’attivazione delle SIM, se richiesta via web, dovra essere effettuata entro 48 (quarantotto)
ore dalla richiesta”

si chiede: Di chiarire se si tratta di ore lavorative o solari .



Risposta
Si tratta di ore solari.

35) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 11 al paragrafo 11.2.3 alla pagina 102 viene richiesto:
“|’attivazione dei servizi di Dual Billing dovra essere effettuata entro 5 (cinque) giorni solari dalla
richiesta, se inviata via fax, ed entro 48 (quarantotto) ore dalla richiesta, se inviata via web (qualora tale
modalita sia stata prevista dal concorrente in risposta alla sezione 9.2).”

si chiede: Di chiarire se si tratta di 48 ore lavorative o solari .

Risposta
Si tratta di ore solari.

36) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 11 al paragrafo 11.2.6 alla pagina 103 viene richiesto:

“|l Fornitore dovra provvedere ad attivare/disattivare la casella di posta elettronica ed i servizi di cui alla
sezione 6.2.1 (servizi di base di posta elettronica in mobilita), entro 5 (cinque) giorni solari dalla richiesta,
se inviata via fax, ed entro 48 (quarantotto) ore dalla richiesta, se inviata via web. La comunicazione di
avvenuta attivazione dovra essere fornita entro le successive 24 (ventiquattro) ore.”

si chiede: Di chiarire se si tratta di ore lavorative o solari .

Risposta
Si tratta di ore solari.

37) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 11 al paragrafo 11.4 alla pagina 106 viene richiesto:

“Le comunicazioni di servizio tra Amministrazioni e Fornitore, richiamate nel presente Capitolato Tecnico
e stabilite inizialmente attraverso l’invio di modulistica, su richiesta dell’Amministrazione contraente e
dell’Amministrazione aggiudicatrice, dovranno essere sostituite da comunicazioni elettroniche, anche
attraverso la realizzazione di soluzioni informatiche weboriented, ’utilizzo di posta elettronica certificata
o l’invio di documenti elettronici firmati digitalmente.”

si chiede: Di chiarire se la scelta sulla modalita di comunicazione elettronica & del fornitore.

Risposta
No, la scelta della modalita di comunicazione elettronica spetta alla Amministrazione Aggiudicatrice e
all’Amministrazione Contraente.

38) bomanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 12 al paragrafo 12.1 alla pagina 107 viene richiesto:

“Con la comunicazione di aggiudicazione provvisoria, verra richiesto in ogni caso al concorrente risultato
primo nella graduatoria di merito la consegna del “Piano dettagliato della copertura”, consistente
nell’insieme delle mappe di copertura che comprendano tutti i Comuni Italiani per i quali il concorrente
abbia dichiarato, nell’ambito del Piano della Copertura e dei dati di cui alla sezione 3, una copertura
diversa da zero per almeno uno dei servizi richiesti nella predetta sezione. Le mappe dovranno essere in
scala almeno 1:50.000, e dovranno indicare, con linee e diversi colori di riempimento, le diverse zone di
copertura relative ai diversi servizi e alle diverse velocita di cui alla Tabella 4. Per ciascuna di tali zone
dovra essere inoltre indicata la tecnologia utilizzata per erogare i servizi e le velocita di cui sopra, nonché
I’area in Km2 della zona stessa.”

si chiede se:

- E possibile stampare le mappe di copertura radio richieste scomponendo l’intero territorio nazionale
secondo una griglia regolare formata da fogli di dimensione A3 con scala 1:50.000 In questo caso,
ovviamente, i confini comunali potrebbero ricadere anche su piu fogli A3 oppure pil comuni potrebbero
essere compresi all’interno dello stesso foglio.



- E sufficiente che lindicazione della area coperta con una determinata velocita/servizio sia riportata
comune per comune nelle tabelle di copertura e non sulle mappe.

Risposta

E’ possibile stampare le mappe di copertura come da richiesta. Si conferma che “le mappe dovranno
indicare, con linee e diversi colori di riempimento, le diverse zone di copertura relative ai diversi
servizi e alle diverse velocita di cui alla Tabella 4. Per ciascuna di tali zone dovra essere inoltre
indicata la tecnologia utilizzata per erogare i servizi e le velocita di cui sopra”. Per quanto riguarda
“|’area in Km2 della zona stessa”, essa potra essere indicata nelle tabelle di copertura invece che
sulle mappe.

39) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 12 al paragrafo 12.3 alla pagina 113 viene richiesto:
“Durante il periodo della Convenzione, il Fornitore dovra comunicare all’Amministrazione Aggiudicatrice,
con cadenza semestrale, i livelli di QoS conseguiti (con riferimento sia ai parametri definiti nell’intero
Capitolato Tecnico, sia agli eventuali ulteriori parametri previsti dal Fornitore nella propria Offerta
Tecnica)” si chiede: Di chiarire cosa si intenda per QoS in questo caso specifico.

Risposta

Ci si riferisce a tutti i parametri di qualita e livelli di servizio richiesti e/o offerti, compresi quelli
migliorativi o integrativi, cosi come anche stabilito all’art. 8, co. 11 dell’Allegato 4 - Schema di
Convenzione.

40) Domanda

Nel capitolato tecnico (allegato 5) al capitolo 14 alla pagina 122 viene richiesto:

“In caso del mancato rispetto dei parametri di qualita del servizio richiesti nel presente Capitolato o
proposti dal concorrente (se migliorativi o non fissati dal presente Capitolato), il Fornitore sara tenuto a
corrispondere all’Amministrazione contraente e/o a quella Aggiudicatrice, le penali di seguito riepilogate,
in conseguenza di richieste della stessa Amministrazione contraente o della Amministrazione
Aggiudicatrice, a seconda delle rispettive competenze cosi come indicate nella tabella seguente.”

si chiede:

| test qualitativi previsti per la verifica del rispetto delle penali devono essere considerati test congiunti
fra xxxx e I’Amministrazione? A titolo di esempio, come si interpreta la penale numero 15 alla pagina 125?

Risposta

Le modalita di riscontro dei parametri che corrispondono a penali, dipendono dal parametro stesso.
Per quanto riguarda I’esempio di cui alla domanda (qualita dei servizi di messaggistica SMS di base -
Tempo massimo di consegna degli SMS ai destinatari), la sezione 6.1.1, pag. 42, prevede che il tempo
massimo di consegna degli SMS dovra poter essere verificabile e considerarsi verificato mediante test
richiesti dali’Amministrazione Contraente, secondo quanto previsto alla sezione 12.3, pag. 113 del
Capitolato Tecnico, e cioé con una campagna di misura richiesta al Fornitore, e da quest’ultimo
realizzata, alla presenza e in contraddittorio con personale dell’Amministrazione solo se richiesto da
quest’ultima. A titolo esemplificativo, si cita un caso per il quale il test per la verifica della qualita
del servizio viene effettuato dall’Amministrazione: “tempo di attesa netto per il servizio di customer
care telefonico” (sezione 9.1.2 del Capitolato Tecnico), rilevabile come descritto a pag. 68/69. Vi
sono poi i casi in cui il rispetto dei parametri che corrispondono a penali non & oggetto di test, ma é
rilevato in base al singolo adempimento della prestazione contrattuale (a titolo esemplificativo: tempi
di attivazione dei servizi, di consegna degli apparati, etc.).

41) Domanda

Nell’allegato al capitolato tecnico Flussi Datamart V4 alla pagina 4 viene richiesto:

“| flussi dovranno essere inviati a Consip tramite l’apposita procedura di acquisizione, residente sul
Portale degli Acquisti in Rete della P.A. Successivamente all’aggiudicazione della Convenzione verranno
comunicati al Fornitore aggiudicatario i dati necessari per l’esecuzione di tale procedura, ovvero



tindirizzo url, la userid per 'autenticazione ed il “Manuale d’Uso” (che € comunque possibile scaricare
dallo stesso Portale).” si chiede:
- se é possibile avere una copia della “procedura di acquisizione” e del “manuale d’uso”
- in alternativa se & possibile avere una descrizione il pil dettagliata possibile della modalita di
invio dei flussi Datamart

Risposta

Il fornitore dovra produrre i file in formato testo descritti nell'allegato al capitolato tecnico, che
dovranno essere successivamente trasformati in formato compresso (utilizzando il tool Winzip o un
tool equivalente) per l'invio.

A questo punto il fornitore dovra accedere all'area riservata del portale ww.acquistinretepa.it, da
dove potra entrare nell'applicazione Acquisizione online di flussi, composta di due funzioni:
Trasmissione dei flussi e Visualizzazione e ricezione file delle anomalie.

Per la Trasmissione dei flussi, il fornitore dovra selezionare, tramite appositi menu a tendina, la
convenzione per la quale intende effettuare l'invio e la tipologia del flusso che sta inviando, dopo di
che potra effettuare un semplice upload del file.

Per la Visualizzazione e ricezione file delle anomalie, in maniera analoga il fornitore dovra
selezionare, tramite appositi menu a tendina, la convenzione e la tipologia del flusso di interesse,
dopo di che potra effettuare il download in locale del file delle eventuali anomalie che sono state
riscontrate sul file precedentemente inviato, selezionandolo dall'apposito elenco dei file inviati.

42) Domanda
Nel fac-simile di dichiarazione rilasciata ai sensi del D.P.R. 445/2000, alla pag 3 viene richiesto di indicare
la composizione del Consiglio di Amministrazione della societa partecipante alla gara, oltre che la data di
nomina e l'indicazione della cessazione dei poteri attribuiti ai singoli consiglieri. si chiede:
- se sia sufficiente indicare la data della delibera del Consiglio di Amministrazione in cui si e
deliberato la nomina del Consigliere ovvero U'attribuzione del potere ad esso correlato.
- se sia sufficiente, in luogo della data di cessazione dalla carica sociale, la generica indicazione
“fino alla prossima assemblea di approvazione del Bilancio”.

Risposta

Al punto 2 della Dichiarazione necessaria, di cui all’Allegato 1, del Disciplinare di gara, con
riferimento a ciascun membro del Consiglio di Amministrazione dovranno essere indicati la data di
nomina (e quindi anche la sola indicazione della data del Consiglio di Amministrazione in cui si e
deliberata la nomina stessa) e quella di cessazione dalla carica, nonché i relativi poteri ad essa
associati.

Con riferimento all’eventuale generica indicazione “fino alla prossima assemblea di approvazione
del Bilancio”, quale data di cessazione, questa pud ritenersi sufficiente, purché venga al contempo
indicata la data di approvazione del bilancio cui ci si riferisce.

43) Domanda

Nel fac-simile di dichiarazione rilasciata ai sensi del D.P.R. 445/2000, alla pag 3 viene richiesto di
indicare: “ nominativo, carica sociale e relativa data di cessazione dall’incarico [..] degli amministratori
muniti di poteri di rappresentanza [..].” si chiede:

- se la locuzione “Amministratori muniti di poteri di Rappresentanza” si intende riferita ai soli Presidente
del Consiglio di Amministrazione e/o0 Amministratore Delegato della Societa, oppure a tutti i membri del
Consiglio di Amministrazione (indipendentemente da eventuali deleghe di poteri conferite ai medesimi)
e/o in aggiunta a questi ultimi anche ai Dirigenti con Responsabilita Strategiche?

Risposta

La richiamata locuzione “Amministratori muniti di poteri di rappresentanza”, prevista al punto 2,
della Dichiarazione necessaria, di cui all’Allegato 1, del Disciplinare di gara, con riferimento ai cessati
dalla carica nel triennio antecedente alla pubblicazione del Bando, non si riferisce esclusivamente al
Presidente del CdA e/o all’Amministratore Delegato, ma a tutti gli amministratori muniti di poteri di
rappresentanza della societa, pertanto anche ai consiglieri se muniti di tali poteri.



44) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 15.2, Pag. 171.

Domanda: Con riferimento alla composizione dell’Area tariffaria 1 per i servizi fruiti in roaming
internazionale (chiamate originate, ricevute e SMS ricevuti) si chiede di specificare, poiché tale area
comprende anche 4 stati europei (Norvegia, Svizzera, Islanda e Liechtenstein) per i quali non € prevista
{’applicazione del regolamento (CE) n. 544/2009 (Eurotariffa), in quale modo |'Amministrazione
Aggiudicatrice terra conto ai fini dell’applicazione dello sconto s nel corso della durata della Convenzione
e dei contratti attuativi, considerato che per i quattro predetti stati europei non sono previste le riduzioni
di prezzo di cui al sopraindicato regolamento europeo.

Risposta

Si conferma che, come indicato nella sez. 15.2, pag. 173 del Capitolato Tecnico, per ciascuna delle 3
tariffe oggetto di regolamentazione (chiamate originate in Area 1, chiamate ricevute in Area 1, SMS
inviati da Area 1), il relativo sconto s sara applicato agli importi massimi al dettaglio previsti dal
regolamento (CE) n. 544/2009. Saranno cosi calcolate le nuove 3 tariffe per I’Area 1, applicate per
tutti i paesi che la compongono.

45) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 8.2.1 punto a, Pag. 58.

Domanda: Con riferimento alle caratteristiche e funzionalita minime dei terminali mobili di categoria
TOP, si chiede di specificare se le tipologie di connettivita Bluetooth e USB (tramite cavetto in dotazione)
devono essere presenti contemporaneamente sutlo stesso apparato proposto o se possono essere fornite in
alternativa.

Risposta

Le tipologie di connettivita indicate (Bluetooth e USB) dovranno essere presenti contemporaneamente
sullo stesso apparato.

Si precisa che la connettivita USB sara considerata supportata anche nel caso in cui il terminale offra
una interfaccia fisica diversa (eventualmente proprietaria) e tale interfaccia possa essere collegata ad
un dispositivo con porta USB tramite apposito cavo fornito in dotazione.

46) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 8.2.1 punto b, Pag. 60.

Domanda: Con riferimento alle caratteristiche e funzionalita minime dei terminali mobili di categoria
INTERMEDIA, si chiede di specificare se la connettivita Bluetooth e USB (tramite cavetto in dotazione)
devono essere presenti contemporaneamente sullo stesso apparato proposto o se possono essere fornite in
alternativa.

Risposta
Si veda la precedente risposta n. 45.

47) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 8.2.1 punto d, Pag. 61.

Domanda: Con riferimento alle caratteristiche e funzionalita minime dei modem USB, si chiede di
specificare se le connettivita HSDPA e HSUPA, con le velocita massime dichiarate dal Fornitore nella
sezione 3.3 dell’offerta tecnica, devono essere supportate contemporaneamente unicamente su entrambi
i modem USB proposti o anche su eventuali modem, proposti in aggiunta, con scheda PCMCIA.

Risposta

Si conferma che tutti i dispositivi proposti (almeno due diversi modelli di modem USB ed
eventualmente, in aggiunta, anche schede PCMCIA) dovranno consentire le connettivita indicate nella
sezione del Capitolato Tecnico richiamata nella domanda.



48) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 8.2.1 punto a e b, Pag. 56.

Domanda: Con riferimento alle soluzioni di push e-mail richieste sia al punto 1) sia al punto 2) del
capitolato tecnico - paragrafo 6.2.2, si chiede di specificare, nel caso in cui il Fornitore proponga un
terminale compatibile con piu di una delle soluzioni di push e-mail proposta, se tale terminale
contribuisce sia a garantire il rispetto della caratteristica di base sia ad incrementare il punteggio relativo
alla caratteristica migliorativa.

Risposta
Per quanto riguarda le caratteristiche minime, & richiesto la presenza obbligatoria, sia in categoria
top sia in categoria intermedia, di almeno un terminale in grado di supportare la gestione delle e-mail
in modalita push per ciascuna delle soluzioni di push e-mail offerte, di cui al par. 6.2.2. Un terminale
che offra il supporto a piu di una piattaforma offerta soddisfera il requisito per tutte le piattaforme
supportate. A titolo esemplificativo, siano due le piattaforme di push e-mail offerte (Piatt1 e Piatt2).
Il requisito minimo per i terminali in categoria top sara soddisfatto se I’offerta di terminali in detta
categoria include almeno:

¢ un terminale in grado di supportare entrambe le piattaforme offerte;
oppure:

e due terminali, dei quali uno con il supporto esclusivo alla piattaforma Piatt1, ed uno con il

supporto esclusivo alla piattaforma Piatt2.

L’esempio & estendibile alla categoria intermedia.

Per quanto riguarda le caratteristiche migliorative, si richiama quanto previsto nella sezione 15.1.1
del Capitolato Tecnico, a proposito del punteggio Pqt e Pqm. Nella formula relativa a Pqt, ad esempio,
interviene il valore Qt3, pari a 6 in caso di offerta di pitl di un terminale per ciascuna soluzione di
push e-mail di cui alla sezione 6.2.2, e pari a zero altrimenti. Anche in questo ambito, un terminale
che offra il supporto a piu di una piattaforma offerta soddisfera il requisito per tutte le piattaforme
supportate. Utilizzando il precedente esempio, caratteristica minima e migliorativa (Qt3) saranno
soddisfatte per la categoria top se l’offerta include almeno:

¢ due terminali, ognuno dei quali in grado di supportare entrambe le piattaforme offerte;

oppure:

e tre terminali, dei quali uno in grado di supportare entrambe le piattaforme offerte, uno con il
supporto esclusivo alla piattafoma Piatt1 e uno con il supporto esclusivo alla piattaforma
Piatt2;

oppure:

e quattro terminali, dei quali due con il supporto esclusivo alla piattaforma Piatt1 e due con il
supporto esclusivo alla piattaforma Piatt2.

Anche in questo caso, I’esempio & estendibile alla categoria intermedia.

49) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 8.2.1 punto a, Pag. 58.

Domanda: Con riferimento alle caratteristiche e funzionalita minime dei terminali mobili di categoria
TOP, si chiede di chiarire se la tecnologia RIM (Black Berry), non essendo dotata del “client e-mail no push
(client POP3 o IMAP4)” non puo essere proposta in tale categoria pur essendo leader di mercato nelle
soluzioni di push e-mail.

Inoltre, si chiede di chiarire se l’accesso in modalita “web mail” ad una casella di posta mediante
’utilizzo del browser http puo essere considerata conforme alla caratteristica base richiesta.

Risposta

Nella citata sezione del Capitolato Tecnico & richiesta, quale caratteristica minima per ciascun
terminale di categoria top, il “software per la gestione delle e-mail (non in modalita push)”. Si precisa
che la caratteristica minima richiesta e il software per la gestione delle e-mail, e quanto indicato tra
parentesi @ da intendersi come “non necessariamente in modalita push”. Tale caratteristica minima,
pertanto, sara soddisfatta sia da terminali dotati esclusivamente di client push e-mail, sia dotati di
client mail non-push, od eventualmente dotati di entrambi.



Terminali che consentono |’accesso alla posta elettronica esclusivamente mediante accesso in
modalita “web mail” via browser http non saranno considerati conformi alla caratteristica di base
richiesta per la categoria Top.

50) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 5.1, Pag. 34.

Domanda: Con riferimento al caso a. (traffico dati a consumo) si chiede di confermare che i valori (in
volume e/o valore economico) delle soglie informative, che il Fornitore concordera prima dell’attivazione
della Convenzione con Amministrazione Aggiudicatrice, sono riferite ad un intervallo temporale pari ad 1
mese.

Risposta
Si conferma.

51) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 5.1, Pag. 34.

Domanda: Con riferimento al caso a. (traffico dati a consumo) si chiede di confermare se tra i valori (in
volume e/o valore economico) delle soglie informative, che il Fornitore concordera prima dell’attivazione
della Convenzione con Amministrazione Aggiudicatrice, ’Amministrazione Contraente avra la facolta di
richiedere l’attivazione di una sola di tali soglie informative.

Risposta

Nell’ambito delle soglie informative concordate tra Fornitore e Amministrazione Aggiudicatrice,
I’Amministrazione Contraente dovra poter richiedere I’attivazione di almeno una soglia per utente,
potendo altresi definire soglie diverse per utenti diversi.

52) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Capitolo 7 punto b.2., Pag. 33.

Domanda: il punto elenco b.2 riporta quanto segue: “.....il concorrente dovra, in altre parole, specificare
quali righe delle tabelle della predetta sezione 15.2 contengono le tariffe dei servizi tecnicamente
equivalenti al servizio aggiuntivo in questione, precisando la modalita di applicazione delle tariffe
stesse....”.

Si chiede di chiarire se le tabelle economiche a cui si fa riferimento sono solo quelle dalla 62 alla 64
compresa o se in caso contrario, € possibile utilizzare anche le tabelle dalla 65 alla 66.

Risposta

Nella sez. 7 del Capitolato Tecnico & previsto che qualora gli ulteriori servizi proposti dal Fornitore
richiedano I’esecuzione, o siano tecnicamente equivalenti, ai servizi di cui alle sezioni da 4 a 6 del
Capitolato Tecnico, il concorrente potra far riferimento alle voci del piano tariffario della sezione
15.2 relative ai servizi “sottostanti” o tecnicamente equivalenti all’erogazione degli ulteriori servizi
proposti. Poiché i servizi “sottostanti” o tecnicamente equivalenti previsti sono quelli delle sezioni da
4 a 6, e poiché le relative tariffe sono contenute nelle Tabelle da 62 alla 64 compresa della sezione
15.2, il concorrente non potra far riferimento alle tabelle 65 e 66.

53) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Capitolo 7 punto b.2., Pag. 53.

Domanda: il punto elenco b.2 riporta quanto segue: “.....il concorrente dovra, in altre parole, specificare
quali righe delle tabelle della predetta sezione 15.2 contengono le tariffe dei servizi tecnicamente
equivalenti al servizio aggiuntivo in questione, precisando la modalita di applicazione delle tariffe
stesse....”.

Si chiede di chiarire se nel descrivere la modalita di applicazione delle tariffe dei servizi tecnicamente
equivalenti, & possibile indicare dei moltiplicatori. A titolo esemplificativo: << il servizio aggiuntivo xyz &
tecnicamente equivalente alla trasmissione dati a consumo ed il prezzo & equivalente a 1,5 volte quello
relativo al prezzo per Mbyte riga 3 tabella 63 >>.

Si chiede inoltre di confermare che le indicazioni di cui sopra sono da inserire nella relazione tecnica e
non sono da considerare come riferimenti diretti o indiretti all’offerta economica, motivo di esclusione.



Risposta

Nel descrivere le modalita di applicazione dei servizi equivalenti non & possibile indicare dei
moltiplicatori.

It concorrente dovra indicare in offerta tecnica il solo riferimento alle righe delle tabelle della sezione
15.2 che contengono le tariffe dei servizi “sottostanti” o tecnicamente equivalenti all’erogazione del
servizio aggiuntivo proposto, oltre all’indicazione della modalita di applicazione delle tariffe stesse.
Per maggior chiarezza, si precisa che ’indicazione dovra essere esclusivamente all’identificativo delle
righe delle predette tabelle, e non, pena esclusione, ai prezzi offerti. Rimane infatti fermo che
qualsiasi riferimento diretto o indiretto ai prezzi offerti, cosi come ogni indicazione di tipo
economico, anche nell’ambito di tale sezione dell’offerta tecnica, comportera l’esclusione dalla gara.

54) Domanda

Documento: Allegato 2 - Offerta Tecnica

Domanda: in relazione all’articolazione della Relazione Tecnica, & richiesto che il documento rispetti nel
contenuto e nell’articolazione delle informazioni le sezioni da 2 a 10 (con la sezione 2.3 facoltativa) e la
sezione 12.2 dell’Allegato 5 del Disciplinare di Gara. Inoltre, & richiesto di inserire un’introduzione
conforme alla sezione 1.1 del Capitolato Tecnico ed il piano della copertura secondo quanto indicato nel
Capirolo 3 del Capitolato Tecnico stesso.

Fermo restando tali indicazioni, si chiede di confermare la possibilita di aggiungere sotto sezioni di livello
superiore a quelle presenti nel capitolato tecnico. A titolo esemplificativo: creare la sezione 4.6.1 - XXxxx
all’interno del paragrafo 4.6.

Risposta
Si conferma.

55) Domanda

Documento: Allegato 2 - Offerta Tecnica

Domanda: Nell’ultimo capoverso di pagina 3 si specifica che la relazione tecnica deve essere contenuta
entro le 450 pagine escludendo il piano della copertura nonché {’eventuale documentazione allegata ai
sensi della sezione 2.3 del Capitolato Tecnico.

Si chiede di chiarire se eventuali allegati relativi alle certificazioni di cui al paragrafo 8.2.1, pag. 57,
contribuiscono al raggiungimento delle 450 pagine.

Si chiede, inoltre di chiarire, se & possibile inserire ulteriori Allegati alla Relazione Tecnica (ad esempio
schede tecniche e/o brochure dei terminali) e se tali ulteriori Allegati contribuiscono al raggiungimento
del limite di 450 pagine.

Risposta

Come indicato nell’ultimo periodo a pag. 3 dell’Allegato 2 - Offerta Tecnica, il limite di 450 pagine &
relativo alla Relazione Tecnica, escludendo dal computo il Piano della Copertura nonché I’eventuale
documentazione allegata ai sensi della sezione 2.3 del Capitolato Tecnico. Come indicato nel secondo
periodo a pag. 2 dello stesso Allegato, la documentazione di cui al paragrafo 8.2.1, pag. 57, punto 3
del Capitolato Tecnico, sara contenuta nell’Offerta Tecnica, e non nella Relazione Tecnica (che & una
parte dell’Offerta Tecnica), e non contribuisce pertanto al limite delle 450 pagine.

Per quanto riguarda gli ulteriori allegati alla Relazione tecnica, si ribadisce che questa, cosi come
previsto dalla lex specialis di gara, dovra essere conforme a quanto stabilito dall’Allegato 2 del
Disciplinare. Non &, pertanto, necessaria la presentazione di Allegati alla Relazione tecnica non
richiesti dalla lex specialis di gara. Rimane fermo che ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs. n. 163/2006, i
concorrenti potranno essere invitati a completare o a fornire chiarimenti in ordine al contenuto della
documentazione e delle dichiarazioni presentate.

56) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafi 3.2.1, Pag. 15; 3.2.2, Pag. 16, 3.3, Pag. 19.
Domanda: Sia per il servizio voce (Paragrafo 3.2.1), sia per la video-chiamata (Paragrafo 3.2.2), sia per la
trasmissione dati in up link e in down link (Paragrafo 3.3) é richiesto “al concorrente di indicare in una



tabella la percentuale di copertura territoriale, all’interno dei confini amministrativi comunali, per ogni
Comune italiano”. Si chiede quale debba essere il riferimento per la definizione del numero di Comuni
italiani e dei relativi confini amministrativi ed a quale data.

Risposta

Sara il concorrente stesso a indicare il riferimento utilizzato per la definizione dei Comuni italiani e
dei relativi confini amministrativi. Tale riferimento dovra essere, in ogni caso, tale da rappresentare
I’intero territorio nazionale, cosi come quantificato nelle sezioni del Capitolato Tecnico citate nella
domanda. In altri termini, il riferimento utilizzato per i Comuni dovra essere tale che la somma dei
territori Comunali sia pari al territorio nazionale, e che non vi siano sovrapposizioni tra territori di

diversi Comuni.

57) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Capitolo 5, Pag.34.

Domanda: Si chiede di confermare che il traffico Wap & escluso dalla presente Convenzione, non essendo
presente la corrispondente voce nell’Offerta economica. Si chiede, inoltre, di confermare che le SIM
devono essere configurate, di default, con la disabilitazione al traffico Wap.

Risposta

Si conferma che non é richiesto un APN specifico per il traffico wap, e che sono invece richiesti gli
APN per I’accesso ad internet di cui alla sezione 5.2 del Capitolato Tecnico. Sara facolta del fornitore
disattivare di default le SIM all’accesso wap o, in alternativa, per le utenze abilitate al traffico dati,
consentire |’accesso all’eventuale APN specifico per il traffico wap reso disponibile, sommando tale
traffico, ai fini della tariffazione, a quello generato sui predetti APN per |’accesso ad internet.

58) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 11.2.3, Pag. 101;

Domanda: Si chiede di confermare che per ogni dipendente € prevista l’attivazione della domiciliazione
bancaria e quindi del servizio Dual Billing su di una ed una sola linea per dipendente.

Risposta
Si conferma.

59) Domanda

Documento: Allegato 5 - Capitolato Tecnico, Paragrafo 8.2.1, Pag. 57;

Domanda: Si chiede di confermare l’interpretazione secondo la quale, in base a quanto previsto dall’art.
68 comma 10 del D.Lgs. 163/2006, ¢ possibile presentare la documentazione tecnica del fabbricante come
comprova del possesso di entrambi i rerquisiti ambientali di seguito elencati:

. tasso di assorbimento specifico (SAR);

. consumo energetico in modalita no load del disposito offerto (rif. caricabatterie).

In caso di risposta affermativa, si chiede di confermare che tale documentazione tecnica da allegare alla
Relazione Tecnica, fornita in risposta al Bando, pud anche essere costituita da una copia conforme
all’originale di quanto riportato nei manuali tecnici originali del fabbricante.

Risposta

Si conferma che sulla base di quanto prescritto dal richiamato art. 68 del D.Lgs. 163/2006 & possibile
presentare, quale mezzo di prova, per entrambi i requisiti ambientali, la documentazione tecnica del
fabbricante ivi comprese le copie conformi, presentate nel rispetto di quanto previsto dal DPR
445/2000, dei manuali tecnici del fabbricante, a condizione che contengano la documentazione
attestante che il valore di SAR e il valore di consumo energetico siano stati determinati nel rispetto
delle modalita previste nella sezione 8.2.1, pag. 57 (vedasi elenco puntato successivo alla Tabella 12)
del Capitolato tecnico.



60) Domanda

Documento: Disciplinare di gara - Paragrafo 8.1, Pag. 39;

Domanda: in relazione allo svincolo progressivo della fideiussione si chiede di chiarire quali siano i
documenti/attestazioni analoghe emesse in favore del Fornitore dalle singole Amministrazioni contraenti
relativamente a ciascun Ordinativo di fornitura oppure quale debba essere il loro contenuto minimo
affinché tali documenti/attestazioni siano considerate idonee all’emissione da parte dell’Amministrazione
aggiudicatrice del documento attestante ’avvenuta esecuzione delle prestazioni contrattuali ai fini dello
svincolo.

Inoltre si chiede di chiarire se, in alternativa a tali dichiarazioni/certificazioni da parte dalle singole
Amministrazioni contraenti, sia possibile, in aderenza a quanto prevede l’art.113, comma 3, D. Lgs
163/06, che sia il fornitore a produrre la documentazione attestante lo stato di esecuzione di ogni
contratto esecutivo quale, ad esempio, le fatture emesse per il traffico sviluppato dalle Sim attivate e/o
un documento attestante la consistenza delle SIM attivate.

Risposta

Cosi come indicato nella documentazione di gara, al fine dello svincolo progressivo della garanzia, il
fornitore dovra presentare alla Consip delle dichiarazioni/certificazioni di completa ed esatta
esecuzione, quali i certificati di collaudo e/o i certificati di regolare esecuzione ovvero documenti ed
attestazioni analoghe, emesse, in favore del Fornitore stesso, dalle singole Amministrazioni
contraenti relativamente a ciascun Ordinativo di fornitura.

Pertanto dovranno essere presentate dichiarazioni/certificazioni emesse dalla Pubblica
Amministrazione, o comunque scaturenti da un contraddittorio tra la Pubblica Amministrazione e il
fornitore e sottoscritti da entrambi, in grado di attestare ad una certa data la regolare esecuzione
delle prestazioni contrattuali da parte del fornitore.

Cio detto la documentazione proposta non puo ritenersi documento idoneo ad attestare |’avvenuta
esecuzione delle prestazioni contrattuali, e conseguentemente sufficiente a richiedere lo svincolo, ai
sensi di quanto previsto dall’art. 113, comma 3, del D.igs. 163/2006.

Quanto sopra in ragione della natura della Convenzione quale contratto quadro e della conseguente e
correlata estraneita della Consip S.p.A. rispetto ai singoli contratti attuativi (perfezionatisi a seguito
dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, tra ciascuna singola Pubblica Amministrazione ed il
Fornitore) della Convenzione stessa.

Direzione Acquisti Pubblica Amministrazione
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