APPENDICE: ALLEGATO (2) - SCHEMA VERIFICHE ISPETTIVE

Oggetto del Riferiment} Documenti di Presenza
Macro categor 99" i o previsto in capitolato Capitolato/ it Luogo delle ioni Frequenza delle veri ita di
monitoraggio registrazione penale
Convenzione
per ordini fino a 100 apparechiature:
Conformita: T < 30gg
Conforme con osservazioni: T = 30gg
Non Conformita Lieve: 30gg<T < 35gg
Non Conformita Importante: 35gg <T < 40gg
Non Conformita Grave (off): T >40gg
- - per ordini da 101 a 500 apparecc!
per ordini fino a 100 apparechiature fes“w)lempn di consegna < 30 gg (compresi i onformi T < 4508
Conf T
- per ordini da 101 a 500 apparecchiature —  tempo di consegna < 45 gg (compresi ) o ‘é::fu:’""ﬂgsjz’x““"s";g<T e
stivi Modulo dordine - Non Conformita Importante: 50gg <T < 55
Qualita del - per ordini da 501 a 1000 apparecchiature —  tempo di consegna < 60 gg (compresi (Documento di trasporto)*, Nom Conformita Grave toffy 1 = 2oy "
processo di Consegna i festivi) confronto tra data ricezione ordine e | verbale di consegna o .
: Capitolato § 5.1 Presso il Fornitore e la P.A. Una tantum s1 * (controfirmato dall’ Amministrazione)
esecuzione apparecchiature - per ordini superiori a 1000 apparecchiature —  tempo di consegna < 90 gg data di consegna apposita nota sottoscritta
. - per ordini da 501 a 1000apparecchiature:
dell'ordine (compresi | estivi) da entrambi le parti !
. Conformita: 99
NB sono previsti, a seconda del lotto, differenti quantitativi massimi di consegne mensil ‘Amm.ne - Fornitore
AP) ed a meno di diversi accordi intercorrenti tra le parti e e
P Non Conformita Lieve: 60gg<T < 6599
Non Conformita Importante: 6599 <T < 70gg
Non Conformita Grave (off): T >70gg-
Conforme con osservazioni: T = 90gg
Non Conformita Lieve: 90gg<T < 95gg
Non Conformita Importante: 95gg <T < 100gg
Non Conformita Grave (off): T >100gg-
Gii orari di ricezione delle chiamate saranno, per tutti i giorni dell'anno, esclusi sabato,
Verifica degi orari del Cai 22112  festivi, dalle ore 8:30 alle ore 13:30 & dalle 14:30 alle 17:30. Capitolato § Conforme (on): i o del call center sono rispettati
9 Le chiamate effettuate oltre le 17:30, dovranno essere registrate mediante Pl Documentazione dell'esito del blind test] NA. Campagna in BLIND TEST (100 telefonate) Una tantum 9 P st
Center T 53.2 [Non Conformita Grave (off): gl orari el cal center non sono rispetati
segreteria telefonica, e si intenderanno come effettuate alle ore 8:30 del
giorno lavorativo successivo.
Ad ogni chiamata ricevuta, relativa alla richiesta di intervento per malfunzionamento
tramite intervista alla PA, e/o
diun , il Fornitore dovra assegnare un numero progressivo identificativo | Capitolato § intervista alla PA/telefonata) (Conformita: numero chiamata assegnato
eventualmente tramite una telefonata a Presso la P.A. Una tantum " NO
progressivo di chiamata |della chiamata. Tale identificativo, unitamente all‘ora di registrazione, dovra essere 53.2 e e al call center [Non conformita grave: numero chiamata non assegnato
alita del call comunicato al richiedente contestualmente alla chiamata
center del
Fornitore
Documentazione dellesito del blind
f i di R TesT f <
Verifica dei tempi di Percentuale di chiamate perdute non dovra essere superiore al 4% Capitolato § 53| test/ tabulati del call center del NA. Campagna in BLIND TEST (100 telefonate)/tabulati Una tantum Conformita: percentuale chiamate perdute < 4% st
risposta del call-center Tormitore del call center del fornitore ion conformita: percentuale chiamate perdute > 4%
3: T < 20" per oltre i 90% delle chiamate;
Documentazione dellesito del blind Conformita con Osservazione: T <20 per il 90% delle chiamate
f i di TesT f no 7 < ;
Verl l‘cadd‘e‘ ‘T‘mp ‘: Risposta del call center inferiore a 20" nel 90% delle telefonate ricevute Capitolato § 5.3 test/ tabulati del call center del NA. Campagna " B‘“N"D Ef (dm“i te‘et""a‘e)"ab”‘a“ Una tantum [Non conformita lieve: T <20" per 85% <9%< 90% delle chiamate; st
risposta del call-center fornitore el call center del fornitore [Non conformita importante: T <20" per 80% <% 85% delle chiamate;
[Non conformita grave: T <20" per meno del 80% delle chiamate.
onformia
entro 43 ore: T< 48
entro 60 re: T< 601
(Conformea con osservazine:
entro 48
Ripristino entro 48 (quarantotto) ore solari successive alla registrazione della chiamata e e
Ripristino dei esclusi sabato, domenica e festivi - per tutte le apparecchiature installate nei confronto tra la data della richiesta | oo Non conformita feve
malfunzionamenti sull' | Capoluoghi di Provincia; entro il termine delle 60 (sessanta) ore solari - esclusi sabato, | Capitolato § 5.4 | ~ d'intervento tecnico (chiamata) e la PP i Presso il Fornitore e il call center del Fornitore Semestrale entro 48 ore: 4Bh<T52 h st
apparecchiatura domenica e festivi - per tutte le apparecchiature installate nel resto del territorio data di ripristino dell'apparecchiatura entro 60 re: 60h<T64n
ool encorormes mporae:
entro 60 ore: 64 HeT 72
on conformia grave:
entro 48 oe: T> 601
enro 60 ore: T> 721
R ) Conform
4 dei servizi fino a 100 apparecchiature ordinate: T di ristampanti usate < 40gg
assistenza R 1012 40 coparcchanrs e T B s < 80
tecnica e post da 501 a 1000 apparecchiature ordinate: T dorsay
vendita stperre a 100 appaveccmamve ordinate: T sampant uste < 11000
#a con osservas
Per ordini fino a 100 apparechiature — tempo di ritiro 40 gg. naturali e consecutivi a 103100 spprcchiaur ordnee T s st - 09
e P o T8 1012 40 coparcchnre e T sy st =000
lecorrere dal primo giorno del mese successivo alla data ordine
Per ordini da 101 a 500 apparecchiature — tempo di ritiro 60 gg. naturali e confronto tra la data ordine delle nuove oot paseceae o Tt st s
PP P g apparecchiature tenendo conto della modulo d'ordine Superoe a 000 apparecchatre arinale: T sampant uste 11000
Tempi di ritiro consecutivi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla data ordine R on conformia feve: . .
Capitolato § 5.2| quantita di macchine ordinate con la apparecchiature e Presso il Fornitore e la P.A Una tantum P e ordinate: 40005 B (controfirmato dall' Amministrazione)
apparecchiature usate Per ordini da 501 2 1000 apparecchiature — tempo di ritiro 70 gg. naturali e o i < orcinate o @ | o e o o 8 100 apparecchiature ordinate: 40994509
consecutivi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla data ordine usa(:" P dalota jggDags:g:ii::‘ﬁ:g;‘;:;‘;gg:;ggu
Per ordini superiori a 1000 apparecchiature — tempo di ritiro 110 gg. naturali e o contormia mportante.
consecutivi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla data ordine fino a 100 apparecchiaure ordinae: 4599< 0y
da 101 a 500 apparecchiaure ordinate: 595=<T0gg
a 501 a 1000 apparecchiature ordinate: 750g- 6005
on conformia grave:
fino a 100 apparecchiaure ordinate:T diiarspani usate > S0gg
da 101 a 500 apparecchiaure ordinate: T dorsiampani usate >70gg
501 a 1000 apparecchiature ordinate: T dorsiampant usate >8095;
Documenti i contestazone:
Intervistaalla PA, fttere elo comunicazione di | USTAMMinitazione conuaen
Applcazione Penali Applcazione Penali Conv.at 11 preseni, di deduzione del forniore §o Presso PA elo ornore Una Tanum NA NA
applcazione delle penal,
della Consip elo deltAmministrazorfe
contaente; Faiura
Qualia deiservei
integraiv di gestone
Verifcare a conformia dela faturazione in énii correriezza: 2
Fturazione o mport Tt ripts  preasGeNBY ol eomen NA | comspondena dl b aturascon eressgns] 4872 document slega, vt Presso P dofrniore Una tantum Conformia: coneta aturazone "o
o Brocotetna far et & quellessanaticion consegna, modulo dordine [Non conformita grave: non corretta faturazione;




