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1 PREMESSA

Il presente Capitolato Tecnico disciplina gli asp#tcnici dellAccordo Quadro relativo alla
fornitura per le Pubbliche Amministrazioni delegadt Server Blade (con sistemi operativi
Windows e Open Source) e dei Servizi ad essa cenmdise agli eventuali componenti opzionali e
servizi di Life-Cycle Management (LCM) previsti pkr apparecchiature oggetto dei successivi
Appalti Specifici.

Nel capitolo 2 vengono riportati i riferimenti debntesto normativo entro i quali si inquadra
liniziativa.

Nel capitolo 3 vengono riportati i quantitativi nsasi e le tempistiche contrattuali entro le quali
il Fornitore si impegna a mantenere ferme le candizdi offerta delle Apparecchiature, delle
componenti opzionali e dei servizi proposti.

Nel capitolo 4 vengono riportati, oltre ai requigienerali di fornitura, le caratteristiche tecrach
della fornitura in termini di:
» caratteristiche tecniche minime obbligatorie daldparecchiature,
» caratteristiche migliorative e criteri di valutaae degli elementi di qualita tecnica
previsti per I'aggiudicazione dell’Accordo Quadro,
» caratteristiche migliorative e criteri di valutaz® degli elementi di qualita tecnica
utilizzabili nella fase di aggiudicazione del sifmg@ppalto Specifico,

Nel capitolo 5 vengono riportate le caratteristich@ime dei servizi connessi alla fornitura, in
termini di:
» condizioni e modalita di prestazione degli stelaifarnitura
» caratteristiche migliorative e criteri di valutaze degli elementi di qualita dei servizi
connessi previsti per I'aggiudicazione dell’Accoi@Qoaadro
» caratteristiche migliorative e criteri di valutaae degli elementi di qualita dei servizi
connessi utilizzabili nella fase di aggiudicaziale singolo Appalto Specifico.

Nel capitolo 6 vengono riportate le caratteristitdmniche della fornitura in termini di:
» caratteristiche tecniche minime obbligatorie detlenponenti opzionali,
» classificazione dei servizi di Life-Cycle Managerm@rCM) previsti per la fornitura
» caratteristiche migliorative e criteri di valutazedegli elementi di qualita tecnica per le
opzioni utilizzabili nella fase di aggiudicazionel gingolo Appalto Specifico

Nel capitolo 7 vengono indicate le impostazioni gelno di qualita previsto per la fornitura
delle apparecchiature previste dall’AQ.

Nel capitolo 8 vengono indicate le modalita di fiea tecnica e qualitativa alle quali la fornitura
sara sottoposta.

Nel capitolo 9 vengono espressi gli indicatori dejlualita dei beni e dei servizi, in conformita
alle disposizioni delle “Linee guida sulla qualitéi beni e dei servizi ICT per la definizione ed il
governo dei contratti della Pubblica Amministrazabmlel CNIPA, e le certificazioni previste

per il Fornitore, a cui deve obbligatoriamente oisglere per poter partecipare all’Accordo
Quadro ed ai singoli Appalti Specifici.
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Nel corpo del presente Capitolato Tecnico, coarihine:
“AQ” siintende I’Accordo Quadro a cui il Capitolatonao si riferisce;

“AS” si intende I'Appalto Specifico basato sull’Accor@uadro a cui il Capitolato tecnico si
riferisce;

“Fornitore/i AQ” si intende I'Impresa/le Imprese Fornitrice/i seeate nell’ambito
dell’Accordo Quadro;

“Fornitore AS” si intende I'lmpresa Fornitrice aggiudicatarial'dgdpalto Specifico;

“Amministrazioné€ si intende ciascuna singola Amministrazione afgrdé, ovvero
I’Amministrazione che utilizza 'AQ, aggiudicandisingolo AS;

“Listino/catalogd si intende il listino/catalogo (elenco di prodatservizi, con prezzi definiti
o da definire) del Fornitore definito in AQ;

“Apparecchiatura/Serversi intende il Server completo, comprensivo didute componenti
della configurazione base e delle eventuali opzamuessorie richieste dal’ Amministrazione
ordinante;

“Componente/i si intende il componente o linsieme dei compadnenostituenti la
configurazione base del Server; trattasi di un comepte hardware o di un componente
software;

“Opzioneff si intende il componente o l'insieme dei compadngrevisti come accessori
opzionali del Server; trattasi di un’opzione hardsva di un’opzione software;

“Servizio/i conness$isi intende il servizio o I'insieme dei servizi mwessi e accessori alla
fornitura delle Apparecchiature in oggetto, compre®l prezzo della fornitura ed
analiticamente descritti nel Capitolo 5 del presgdapitolato Tecnico;

“Servizi di Life-Cycle Management (LCM) si intendono i servizi legati all'intero cicla #ita
(pianificazione, disegno, preallestimento, insiatiae in sito, gestione) delle apparecchiature
di fornitura, servizi descritti nel Paragrafo 6¢he non risultano compresi fra quelli connessi
alle apparecchiature disponibili in AQ, ma che lenfinistrazioni avranno facolta di
specificare e negoziare in fase di AS.

Nel corpo del presente documento e negli altri déilla presente procedura, laddove si fa
riferimento alla normativa in materia di sicurezzai luoghi di lavoro, si intende riferirsi alla
normativa in materia in vigore al tempo della ezeme della fornitura, considerando che con
'entrata in vigore del D.Lgs. n. 81/2008 (salvoratise successive disposizioni, il novantesimo
giorno successivo alla sua pubblicazione avveirus aprile 2008) sono abrogati il D.P.R. n.
547/1955, D.P.R. n. 164/1956, D.P.R. n. 303/1986e(@ezione dell'art. 64), D.Lgs. n. 277/1991,
D.Lgs. n. 626/1994, D.Lgs. n. 493/1996, D.Lgs. 94/4996, D.Lgs. n. 187/2005, l'art. 36-bis,
commi 1l e 2, D.L. n. 223/2006, convertito con modiZioni dalla Legge n. 248/20086, gli artt. 2, 3,
5,6 e 7, Legge n. 123/2007, nonché ogni altracdizone legislativa e regolamentare nella materia
disciplinata dal decreto legislativo medesimo inpaitibili con lo stesso.
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2 CONTESTO

La Consip S.p.A., nellambito della attuazione gebgramma di razionalizzazione della spesa
pubblica, nell’intento di fornire supporto e coresuta alle Amministrazioni per specifiche
esigenze di approvvigionamento di beni e serviam ka presente procedura intende stipulare un
Accordo Quadro con piu operatori economici, ai seled’art. 59, comma 8, del Codice dei
contratti pubblici (D.Lgs. n. 163/2006), in ragiodel quale le Amministrazioni che hanno dato
incarico possono procedere ad aggiudicazione apgpacifici per la fornitura di Server Blade,
nonché dei servizi connessi e dei servizi e compibo@zionali.

Considerata l'innovativita dell'istituto e Il'assenz allo stato attuale, di precedenti di
applicazione, la presente iniziativa riveste caratthecessariamente “sperimentale”, anche in
considerazione del fatto che si prevede I'espletdmnéi ciascuna fase dell’Accordo Quadro,
mediante un Sistema telematico messo a disposidaltee Consip S.p.A..

La conclusione di un Accordo Quadro, basato sujfagazione della domanda, consente di
mettere a fattor comune esigenze e competenze ¢oempiu Amministrazioni, realizzando
economie di scala percepibili anche dal mercatdfodnitura in termini di piu efficiente
programmazione della produzione, salvaguardandigrapo stesso le esigenze specifiche di
ciascuna Amministrazione appaltante.

In particolare, con gli aggiudicatari della procedaperta (I" fase) verra concluso un Accordo
Quadro “il cui scopo € quello di stabilire le clalesrelative agli appalti da aggiudicare durante
un dato periodo, in particolare per quanto riguargeezzi e, se del caso, le quantita previste”
(art. 3, comma 13, D.Lgs. n. 163/2006).

Successivamente (II* fase), le singole Amministriazipossono aggiudicare ciascun appalto
specifico procedendo:

a) alla definizione dell'oggetto del singolo appaltmdjcazione delle quantita e
tipologia di prodotto, servizi connessi ed eventsalvizi opzionali), in ragione di
guanto stabilito nell’Accordo Quadro;

b) all'invio della Richiesta di offerta agli aggiudieai del’Accordo Quadro, nel
rispetto dei termini e delle condizioni (fisse o fissare) previsti nellAccordo
Quadro;

c) all'analisi e alla valutazione delle offerte, irgrane del criterio di aggiudicazione e
dei criteri di valutazione stabiliti dal’Amminisizione medesima nella Richiesta di
offerta, secondo quanto stabilito nell’Accordo Quead

d) alla aggiudicazione dell’appalto specifico e altgpida del relativo contratto di
fornitura in favore del Fornitore che avra prestnti migliore offerta e che,
pertanto, risultera essere I'aggiudicatario delfiapmio competitivo tra i Fornitori
parti dell’Accordo Quadro.
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3 DEFINIZIONE DELLA FORNITURA

3.1 OGGETTO

L'oggetto della fornitura riguarda le apparecchiated i Servizi connessi di seguito elencati e
per i seguenti quantitativi massimi:

n. 50 Server Blade chassiscon le caratteristiche tecniche richieste al et
4.3.1.1 e 4.3.2.1, dotate di Blade Server con hattaistiche tecniche richieste al
paragrafo 4.3.1.2 ed al paragrafo 4.3.2.2, il auinaro sara oggetto di definizione
nell’ambito del singolo AS, e con le componenti iopali descritte al paragrafo 6.1
del presente Capitolato Tecnico

nonché i servizi di Life-Cycle Management (LCM) ddigalle apparecchiature stesse.

Le apparecchiature oggetto di fornitura dovrannmwaque soddisfare i requisiti generali di cui
al paragrafo 4.2.

| predetti quantitativi massimi si riferiscono alturata delllAQ, ovvero 12 (dodici) mesi
decorrenti dalla data di istituzione del medesisalyo proroga come disciplinata al successivo
paragrafo 3.2. Nel caso in cui, prima del decomlaermine di durata del’AQ, anche prorogato,
a seguito dell’aggiudicazione dei diversi AS, vaml&sauriti i quantitativi massimi suddetti, ai
Fornitori AQ potra essere richiesto, alle stessed@oni, di considerare I'incremento dei
suindicati quantitativi massimi da fornire fino ancorrenza del settimo quinto, ai sensi dell'art.
27 comma 3 del D.M. 28 ottobre 1985.

Sara prevista la prestazione di servizi connessijtaita dalle voci di seguito elencate:

1. Servizio di “Consegna, installazione, configuraziom ed avvio operativo” della
fornitura, da erogarsi in conformita alle modalitdicate al paragrafo 5.1 del
presente Capitolato Tecnico;

2. Servizio di “Call Center”, da erogarsi in conformita alle modalita indicate
paragrafo 5.2 del presente Capitolato Tecnico;

3. Servizio di “Manutenzione in garanzia”, da erogarsi in conformita alle modalita
indicate al paragrafo 5.3 del presente Capitola&nico;

Sara prevista inoltre la prestazioneSdirvizi di LCM (Life Cycle Management), classificati al
paragrafo 6.2.1 del presente Capitolato Tecnicagegbtto di definizione puntuale da parte delle
singole Amministrazioni appaltanti in sede di A8, donformita alle modalita indicate dalle
stesse Amministrazioni.

Le componenti opzionali ed i servizi opzionali pms3 essere acquistati esclusivamente
nellambito di un medesimo appalto specifico: inrtgalare, la richiesta di prestazione di

componenti opzionali e/o di servizi opzionali — geenche siano previsti nel contratto relativo
all'appalto specifico (eventualmente come opzioaeghe di essi si sia tenuto conto nella
valutazione tecnico-economica del confronto pegdiadicazione dell'appalto specifico — pud

avvenire:

a) unitamente al sistema base, ovvero

b) successivamente alla consegna dell'apparecchjapurché in vigenza di contratto di

(originaria) fornitura.

Detti componenti e/o servizi sono e, comunque, devantendersi come accessori e
funzionalmente collegati alla apparecchiatura bgaadi come implementazione contestuale o
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successiva della apparecchiatura base stessaanpasssere acquistati in quantita non superiore
al massimo tecnologicamente e fisicamente permdaBa apparecchiatura offerta. Maggiori
dettagli sono contenuti nel successivo paragrdfo 6.

Il Fornitore, assumendo verso ’Amministrazioneublo di “fornitore globale”, dovra garantire
la completezza e 'omogeneita della fornitura stegsdipendentemente dalla eterogeneita delle
componenti delle apparecchiature base e delle @pgieviste dalla fornitura.

Le apparecchiature descritte in offerta da ciasmumcorrente dovranno essere beni esistenti al
momento della presentazione dell’offerta per 'AQ.

La fornitura dovra conformarsi ai requisiti di ségundicati:

1. Tutte le apparecchiature in configurazione baseeeOlpzioni dovranno presentare
caratteristiche tecniche minime_non inferiariquelle riportate ai paragrafi 4.2, 4.3 e 6.1 e
relativi sottoparagrafi del presente documento;

2. Le apparecchiature in configurazione base e le @pzlovranno essere nuove di fabbrica,
ed essere costruite utilizzando parti nuove;

3. Ciascun sistema di elaborazione dovra essere coattegd avviato presso le sedi indicate
gia corredato del sistema operativo, comprensiViceinza e manuale d'uso;

4. La predisposizione dell'offerta tecnica dovra essffettuata in completo accordo con le
indicazioni riportate nel presente Capitolato teoni

5. Il Fornitore dovra descrivere dettagliatamentelangtopria offerta tecnica, le caratteristiche
architetturali e/o di configurazione delle appaleature hardware fornite, nel rispetto dei
requisiti minimali illustrati nei paragrafi 4.2,31e 6.1 e relativi sottoparagrafi del presente
Capitolato Tecnico;

6. Tutta la fornitura dovra risultare conforme ai risifu di qualita riportati nel successivo
capitolo 9 del presente Capitolato tecnico;

7. Il Fornitore dovra certificare e garantire lintperabilitd di tutti i componenti che
costituiscono la soluzione architetturale proposta.

8. Per ciascuna apparecchiatura dovra essere forniacopia della manualistica tecnica
completa, edita dal produttore; la documentaziomgalessere in lingua italiana oppure, se
non prevista, in lingua inglese.

3.2 DURATAED INIZIO DELLE ATTIVITA

Il Fornitore dovra assicurare le prestazioni cdtuedi previsti dall’AQ sino al raggiungimento
dei quantitativi massimi di apparecchiature defingl precedente paragrafo 3.1 e comunque
entro e non oltre la durata dellAQ che e di 12did) mesi decorrenti dalla Data di istituzione
del medesimo, cosi come definita nelle Condizioen&ali.

Tale durata potra essere prorogata fino ad un massli ulteriori 4 (quattro) mesi, su
comunicazione scritta della Consip S.p.A., nelltgsy in cui alla scadenza del termine non siano
stati esauriti i suddetti quantitativi massimi, B@@ventualmente incrementati ai sensi di quanto
qui di seguito precisato, e fino al raggiungimetéo medesimi quantitativi.

| singoli AS, stipulati dalle Amministrazioni Coagnti a fronte delle singole aggiudicazioni,
avranno una durata massima di 36 (trentasei) m@isip la maggior durata per i servizi di LCM
che potra essere fissata dalle Amministrazioniamalbito degli AS tuttavia non oltre il termine
massimo di 5 anni, a decorrere dalla Data di cdbadelle apparecchiature acquisite tramite AS.
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4 DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

4.1 AMBITO DI APPLICAZIONE PER LE APPARECCHIATURE D ELLA
FORNITURA

Le tipiche applicazioni per i server oggetto de{PAono:

* Funzionalita inquadrabili in applicazioni di caeat generale, ovvero applicazioni di
workgroup, includendo quindi, nei limiti delle potgalita elaborative per la classe
di macchine, le seguenti applicazioni:

= Workgroup database server,
=  Workgroup application server,
=  Workgroup web server,

=  Workgroup mail server,

= File server,

=  Gateway server,

= Proxy server,

= Remote VPN server.

* Funzionalita inquadrabili nel’ambito delle struitu“three” e “multi-tier” adottate
nei sistemi di elaborazione complessi, per asseluemparticolare a funzionalita di
front end ed inquadrabili come:

= web server,

= gateway server,

= mail server,

" proxy server,

= VPN server,
considerando che i piu recenti applicativi infratitirali (web server, message
server, etc.) sono normalmente capaci di sfrutireneglio le funzionalita di
clustering e di workload balancing dei moderniesistoperativi.

L’elenco di applicazioni sopra riportato va consade a titolo esemplificativo e non esaustivo, e
peraltro non limitativo per le Amministrazioni, ¢giali, in funzione dei requisiti specifici di ogni
loro progetto, rappresentato nellambito dello $ip@r AS, nonché delle caratteristiche tecniche e
prestazionali piu significative del server oggeticfornitura, potranno valutare l'utilizzo di dette
apparecchiature anche in ambito diverso da quelicati.

Le Amministrazioni dovranno poter utilizzare le apgcchiature previste nella fornitura,
disciplinata nei contenuti tecnici dal presente i€dgto Tecnico, per progetti basati su:

» piattaforme Windows e cluster Windows

» piattaforme basate su sistemi operativi Open Saeiredativi cluster

Le Amministrazioni che, avendo aggiudicato un AlSnéérno dell’AQ, ed avendo quindi acquisito
le apparecchiature server oggetto di gara, in @m configurazione iniziale, richiedessero in un
secondo tempo, e comunque nella vigenza del singmitratto attuativo, una maggiore capacita
elaborativa per far fronte a richieste crescentieirmini di utenti contemporaneamente connessi,
potranno sfruttare, mediante successivi ordinitisglai componenti ed ai servizi offerti in AS,
attingendo ai componenti opzionali, le seguentattaristiche di scalabilita:

» verticale (implementando il sistema con una quargddizionale di CPU, di memoria e di

spazio disco interno)
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o orizzontale (aumentando il numero di nodi interassl in modalitd cluster ed
implementando i dispositivi di interconnessionealid velocita)
nei limiti di quanto previsto dalle specifiche detiategorie di apparecchiature di fornitura e delle
piattaforme di sistema operativo previste per esse.

4.2 REQUISITI GENERALI DI SISTEMA
4.2.1 REQGEN-COMP : Requisito Generale — Compatibita

Per consentire alle Amministrazioni di utilizzare apparecchiature oggetto di acquisizione
nell'area di:

- applicazioni gia sviluppate e/o acquisite in amigiémeral purpose,

- costituzione di una area infrastrutturale di “frenid”,
e comunque su piattaforme realizzate con sistemiatipi ed applicazioni di tipo “Open Source”,
le apparecchiature dovranno essere compatibili h@nion termini di driver e di utility di
configurazione e gestione) cadmeno un sistema operativo di tipo “Open Source”,con
caratteristiche di scalabilita ed indirizzamento a32 o a 64 bit,in funzione dell’architettura
hardware specifica offerta.

Per garantire inoltre I'inserimento delle apparéatthie in realta operative ormai consolidate in
termini di software di base precedentemente aajuisti applicativi gia sviluppati/acquistati dalla
maggior parte delle Amministrazioni, le apparecthi@ dovranno garantire la piena compatibilita
(anche in termini di driver e di utility di configazione e gestione) almeno con i sistemi operativi
Windows Server 2003 Standard Edition e Windows Seer 2003 Enterprise Edition, sia nella
versione a 32 bit che nella versione a 64 bie quindi essere inclusi nelle relative liste di
compatibilitd Microsoft WHCL, o comunque esseretifieata direttamente dai produttori come
compatibili con i Sistemi Operativi sopra elencati.

Per le Amministrazioni che non avessero gia actuisi maniera separata gli opportuni sistemi
operativi (Microsoft Windows e sistemi operativi €p Source), tali sistemi operativi saranno
inoltre disponibili come opzioni di acquisto, imfzione dell’architettura hardware specifica offerta
e in relazione alle esigenze di scalabilita previki progetti delle Amministrazioni.

4.2.2 REQGEN-PERF: Requisito Generale — Prestazioni

Dati gli ambiti di applicazione per le apparecchiatdella fornitura descritti al paragrafo 4.1,e¢ n
rispetto delle direttive comunitarie che preveddiespressione dei requisiti prestazionali tramite
benchmark totalmente oggettivi, in accordo coniseltanze del Gruppo di Lavoro CNIPA sui
benchmark, i benchmark selezionati per valutapiénziale prestazionaleper le apparecchiature
sono:

= SPECCPU2006, in particolare i due componenti dalide CPU2006, denominati
“CINT2006 Rates” e “CFP2006 Rates”, (di cui dovrarassere valutati i valori c.d.
“base”, ovvero non ottimizzati in funzione del cafafore).
| suddetti benchmark sono stati scelti per la kapacita di misurare quanti compiti
(c.d. “task”) un server possa soddisfare in unaocentervallo di tempo (c.d.
“throughput” del server), senza applicare nesspa di ottimizzazione specifica ai
software.
Questa selezione permette quindi di valutare taffiza, ancorché in maniera
potenziale, della singola CPU, dell’aggregato diltm@PU, della cache di ogni
livello e della memoria di sistema, evidenziandodeatteristiche del sistema.
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In particolare, il benchmark SPEC CINT2006 Ratesuma il throughput in
elaborazione basata su grandezze codificate coted,ied il benchmark SPEC
CFP2006 Rates misura il throughput in elaborazimsata su grandezze codificate
come floating point, ed il fatto di valutarle sedonil valore c.d. “base” comporta
che eventuali software gia in possesso delle Anstradioni potranno essere
sfruttabili al meglio, senza ricorrere a compiladiottimizzate.

= SPECweb2005, per la loro capacita di sollecitavaletare I'efficienza, ancorché in
maniera potenziale, della singola CPU, dell’aggtegh multi CPU, della cache di
ogni livello, della memoria di sistema, dei sotstemi di I/O (sia verso i dischi che
verso la LAN) nonche del throughput aggregato deldi sistema.
Il benchmark SPECweb2005 sollecita e misura an@ficenza delle attivita di
efficenza matematica della apparecchiatura nellaboghzione orientata alla
cifratura/decifratura in tempo reale dei dati ata@sitano sull’infrastruttura.

4.2.3 REQGEN-SCAL: Requisito Generale — Scalabilita

Nelllambito delle applicazioni general purpose elgdi front end, come documentato anche dai
risultati pubblici dei suddetti benchmark, al sigmeento di una soglia ben definita, la scalabilita p
efficace in termini di pura prestazione risultaegesquella basata su uno sviluppo orizzontale,
ottenuta aumentando il numero di nodi interconné@ssimodalita cluster ed implementando i
dispositivi di interconnessione ad alta velocita.

Nelle infrastrutture Blade tale requisito si sof@iscquisendo ed inserendo nei Blade Chassis
ulteriori Blade Server.

Peraltro il rapporto costo/prestazione, ed i catiamministrazione di sistema nell’ambito di
progetti complessi all’interno delle Amministrazigouo essere ottimizzato anche garantendo la
sufficente scalabilita verticale alle apparecchiaerver.

Dato il grado di scalabilita verticale previsto léahbito di applicazione per le apparecchiature
della fornitura e descritto al paragrafo 4.1, e negetto delle architetture hardware e software di
base richieste, le apparecchiature dovranno pesare implementate con almeno:
* il doppio del numero di CPU rispetto alla configzicane iniziale
» il doppio ed il quarduplo della quantita di memocdeantrale rispetto alla configurazione
iniziale
» il doppio della quantita di memoria di massa rigpatla configurazione iniziale
» il doppio della quantita di interfacce di I/O ved&sterno (LAN, SAN e interconnessioni di
cluster) rispetto alla configurazione iniziale
» tutte le necessarie componenti hardware e softwacessarie a realizzare cluster di piu
apparecchiature omogenee del tipo previsto daitatioa.

4.2.4 REQGEN-MODU : Requisito Generale — Modularita

Al fine di garantire il pieno rispetto dei requisgenerali finora riportati relativamente alla
compatibilita, alle prestazioni ed alla scalabilildlle apparecchiature proposte dal Fornitore, e di
razionalizzare i costi iniziali delle configuraziad i costi di evoluzione verso profili piu elevet
parte del’Amministrazione, le apparecchiature v nella fornitura disciplinata nei contenuti
tecnici da questo Capitolato, dovranno prevederdddve possibile, caratteristiche di modularita
tali da:

a) soddisfare i requisiti minimi previsti per ogni gola apparecchiatura,
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b) permettere alle Amministrazioni di programmare ianmera efficace ed efficiente 'aumento
nel breve/medio termine della quantitd di alcunengonenti gia presenti (numero di
interfacce, numero di processori, numero di disetd,) in maniera indipendente da quelli
che compongono la configurazione iniziale, trantiéequisto delle Opzioni previste dal
presente Capitolato Tecnico, o tramite I'acquistolriori add-on sul mercato

c) poter inserire tali Opzioni minimizzando I'impatbperativo sulle configurazioni a regime.
Dovranno quindi essere previsti gli opportuni comgati opzionali che permettano almeno:

» il raddoppio della potenza elaborativa rispettaa atbnfigurazione iniziale (con
modalita aggiuntiva e non sostitutiva)

* il raddoppio e la quadruplicazione della quantitanémoria centrale rispetto alla
configurazione iniziale (prevedendo anche il ritgola sostituzione da parte del
Fornitore delle memorie utilizzate inizialmente, Ise presenza di queste ultime
dovesse limitare la capacita di rispettare il retjoigenerale)

* laumento della quantita di memoria di massa rigpatla configurazione iniziale
(con modalitd aggiuntiva e non sostitutiva, qual@aapparecchiature fornite lo
permettessero, con il ritiro e la sostituzione degdel Fornitore in caso contrario)

» interfacce di I/O verso l'esterno (LAN, SAN e intennessioni di cluster) rispetto
alla configurazione iniziale (con modalita aggivate non sostitutiva)

* la realizzazione di cluster composti da piu appareture omogenee del tipo
previsto dalla fornitura, prevedendo quindi la disipilita dei software (S.O. e di
base) e delle utility necessarie.

4.2.5 REQGEN-AVAI-RELI: Requisito Generale — Disponbilita e Affidabilita

Le criticita operative del ruolo delle apparecchiat previste dal presente Capitolato, e le
funzionalita da esse richieste, rendono necesgadovedere la capacita delle apparecchiature di
essere disponibili in maniera continuativa, e durre al minimo i tempi di disservizio gia in
configurazione iniziale.

Pertanto, le apparecchiature previste dalla forajtdisciplinata nei contenuti tecnici da questo
Capitolato, dovranno necessariamente prevederediato supporto, in termini di tecnologia

costruttiva e di gestione della resilienza, a cdapati ridondanza del sistema di alimentazione, di
ridondanza del sistema di raffreddamento, a capatittunzionamento in presenza di guasti di
dischi e memorie, alla presenza di meccanismi@iamento e di intervento hw/sw per monitorare
situazioni anomale e garantire il funzionamentcaiturezza, nonché alle necessita di continuita
operativa dell'intera configurazione e del servia@gi utenti delle Amministrazioni.

Per le Amministrazioni che necessitassero di cartfiroperativa anche in caso di guasto bloccante
(guasti motherboard, guasti CPU), data la tipolagika fascia di apparecchiature previste dalla
fornitura, dovra essere prevista la possibilitpater acquistare ed utilizzare piu apparecchiature
configurazione ridondante (alta affidabilita).

Al fine di ridurre gli eventuali tempi di disserwig le apparecchiature previste nella fornitura,
disciplinata nei contenuti tecnici da questo Cdaitg dovranno inoltre essere dotate di opportuna
diagnostica e sistemistica di gestione capacdediatie i guasti e di attivare un appropriato ligeli
allarme verso il gestore del sistema, nonché dacégpdi riconfigurarsi in automatico e possibilita
di isolare le parti ritenute guaste per effettuarea diagnosi off-line, mentre il sistema sta
funzionando.

Allegato 5 — Capitolato Tecnico Pag. 13 di 51



CONSIP S.p.A
Accordo Quadro per la fornitura di Server Blade

4.2.6 REQGEN-MANA: Requisito Generale — Semplicitai gestione

Fra i Servizi connessi alla fornitura sono prevasiche quelli legati alla manutenzione in garanzia
delle apparecchiature.

Tali servizi richiederanno l'accesso e la gestialgdle apparecchiature da parte del personale
dellAmministrazione o del Fornitore presenti sitibs

Pertanto le apparecchiature previste nella forajtalisciplinata nei contenuti tecnici da questo
Capitolato, dovranno essere accessibili e gestiipdimite opportune interfacce esterne, (es.
VGA/tastiera/mouse, Seriale “out of band”).

Nell'ottica della tendenziale centralizzazione eelisorse di elaborazione insieme alle altre
apparecchiature di infrastruttura delle Amminisivaz va prevista una concentrazione delle
apparecchiature in appositi armadi tecnici tipicatee@rmadi rack da 19”.

Tutte le configurazioni previste dovranno comungaeantire il rispetto di tutti i requisiti generali
espressi nell’intero paragrafo 4.2.

4.2.7 REQGEN-SECU: Requisito Generale — Sicurezzaeaccessibilita

Anche in ragione del requisito di gestibilita remgirecedentemente espresso, ed in merito agli
aspetti relativi alinaccessibilitaed allasicurezzadel Server e nell'ottica della riduzione dei
potenziali rischi conseguenti a manomissioni, anchalontarie, da parte di personale non
gualificato o non addetto, le apparecchiature gtevnella fornitura, disciplinata nei contenuti
tecnici da questo Capitolato, dovranno essereeldigte seguenti caratteristiche:

a) Caratteristiche di Sicurezza:

- Tutte le apparecchiature dovranno presentare eadstithe di firmware, di BIOS o
comunque di gestione “out of band” accessibile meateggibile da modifiche con
opportuna password,;

- 1l boot dei sistemi di elaborazione da supportiedsv¥ da quelli normalmente utilizzati
dal sistema (es. da DVD-ROM) dovra poter essef@stmtramite password;

b) Caratteristiche di Inaccessibilita:
- blocco logico o protezione fisica (con sportellihisicurezza), laddove applicabile, dei
comandi di accensione/spegnimento/reset del Server;
- blocco, con chiave o con disabilitazione firmwaoéitsare, del funzionamento
dell’eventuale interfaccia della tastiera e del s@u

4.2.8 REQGEN-ENVI: Requisito Generale — Tolleranzalle condizioni ambientali

In merito agli aspetti relativi alla potenzialeagihzione sia in sale sistemi sia in semplici uffici
luoghi quindi soggetti a differenti condizionameatnbientali, le apparecchiature previste nella
fornitura, disciplinata nei contenuti tecnici daegto Capitolato, dovranno poter operare in maniera
regolare e senza errori in ambienti con temperatonaientale

- compresa fra 15°C a 32°C,
ed una umidita ambientale relativa (senza condensa)
- compresa fra 20% a 70%.

| limiti sopra esposti si riferiscono alle appat@eture in condizioni operative, cioe in funzione.
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4.2.9 REQGEN-NOIS: Requisito Generale — Silenziosit

In merito agli aspetti relativi alla potenzialeagidzione degli apparati in ambienti che possano
presentare differenti livelli di criticita riguardalla rumorosita ambientale, le apparecchiature
previste nella fornitura, disciplinata nei contentgicnici da questo Capitolato, dovranno essere
dotate di caratteristiche di rumorosita emessaltatjarantire che il singolo chassis, completamente
allestito con Blade Server in condizioni di massgoafigurazione, non superi un livello di potenza
sonora emessauhg (definito e dichiarato consistentemente ed in &taéapondenza agli Standard
UNI EN ISO 9296 ed UNI EN ISO 7779) adeguato alidlacazione dell'apparecchiatura (sale
sistemi e datacenter), e comunque non superi®@Bi

4.2.10 REQGEN-REGU : Requisito Generale — Rispettdelle normative

In merito al rispetto delle normative di sicurezzaa garanzia del corretto funzionamento delle
apparecchiature presso le sedi delle Amministrazienapparecchiature previste nella fornitura,
disciplinata nei contenuti tecnici da questo Cdaitg dovranno soddisfare o superare i normali
requisiti previsti per forniture similari (elencorhito a titolo esemplificativo e non esaustivo):

i requisiti di ergonomia stabiliti nella Direttiv&€EE 90/270 recepita dalla legislazione
italiana con Legge 19 febbraio 1992, n. 142

- irequisiti stabiliti nel D.Lgs. 19 settembre 1994626

- 1 requisiti di sicurezza (es.: IMQ) e di emissioakettromagnetica (es.: FCC classe A)
certificati da Enti riconosciuti a livello europeo

- i requisiti di immunita definiti dalla EN55024

Le apparecchiature fornite dovranno essere mueitendrchi di certificazione riconosciuti da tutti i
paesi del’Unione Europea e dovranno essere comfatlea norme relative alla compatibilita
elettromagnetica.

Il Fornitore dovra garantire la conformita dellepapecchiature alle normative CEl o ad altre
disposizioni internazionali riconosciute e, in gexte, alle vigenti norme legislative, regolamentari
e tecniche disciplinanti i componenti e le modatitdmpiego delle apparecchiature medesime ai
fini della sicurezza degli utilizzatori.

4.2.11 REQGEN-HEAV: Requisito Generale — Peso

In merito agli aspetti relativi alla allocazionegtleapparati in ambienti differenti, quindi sia in
coesistenza con apparecchiature gia presenti gteeza che potrebbe creare problemi di carico
massimo dei solai e delle strutture rack), sia@emglici uffici non aperti al pubblico, nonché
nell'ottica di permettere alle Amministrazioni dintensionare opportunamente le strutture e il
luogo di installazione, le apparecchiature previstita fornitura, disciplinata nei contenuti tegnic
da questo Capitolato, dovranno avere in condizitbmhassima configurazione un peso quanto piu
possibile contenuto, ed allineato agli standanchelicato.

4.2.12 REQGEN-POWE: Requisito Generale — Consumiefrici e requisiti di alimentazione

In merito agli aspetti relativi ai requisiti di alentazione e del consumo massimo di energia
elettrica ammissibile per le apparecchiature ptevisella fornitura, disciplinata nei contenuti
tecnici da questo Capitolato, esse dovranno esdienentabili tramite impianto monofase o trifase
(in funzione delle specifiche esigenze che sarandenziate dalle Amministrazioni nell’ambito
dei singoli AS), e dovranno presentare un assonioneomplessivo ed una dispersione termica in
condizioni di massimo carico quanto piu possibdatenuti.
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Dovranno essere inoltre presenti strumenti tecnalee permettano di ridurre il consumo medio
degli apparati, tramite una corretta gestione detlmponenti interne all'apparecchiatura (dischi,
CPU, I/0), in base ai i diversi periodi d'utilizzdell’apparecchiatura stessa (operativita 24h,
giorno/notte, operativita periodica, batch, etQuesto per permettere alle Amministrazioni di
effettuare una messa a punto accurata dei paraoterinfluiscono sul consumo energetico, in
funzione dello specifico utilizzo dell’apparecchie.

4.3 CARATTERISTICHE TECNICHE DELLE APPARECCHIATURE

4.3.1 Caratteristiche minime Blade Chassis e Bladgerver

Vengono di seguito riportate le caratteristicheniglte minime richieste come obbligatorie per i
Blade Chassis, nonché per i Server Blade che andraioggiati negli stessi.

4.3.1.1 Caratteristiche tecniche minime Blade Clsass

Nel presente paragrafo sono descritte le carditdmestecniche minimeui devono necessariamente
rispondere le apparecchiature Blade Chassis, pes@usione dalla gara

Le caratteristiche tecniche minime espresse péiptdogia di apparecchiatura contribuiscono a
soddisfare i requisiti generali di sistema di dypreecedente 4.2 del presente Capitolato.

Per ognuna delle caratteristiche tecniche miniméligdtorie, viene quindi definito un
identificativo _numerico unico del requisito spewifi (composto da paragrafo-id.req.), viene
espresso il requisito tecnico tramite uno “statefnefo una descrizione, e vengono tracciati i
requisiti generali soddisfatti dal requisito teanic

Le diverse caratteristiche tecniche minime dellpaapcchiature base saranno descritte secondo il
seguente schema tipografico:

-id.req. | <Statement/Descrizione oggettiva del rsitps <Requisiti Generali
di riferimento>

Le caratteristiche tecniche mininsai devono necessariamente rispondere le appasatechiBlade
Chassis per soddisfare i requisiti del’AQ e di iogunccessivo AS rinegoziato nell’ambito del’lAQ a
cui questo Capitolato tecnico si riferisce, sonsdguenti:

-1. Il Blade Chassis dovra permettere I'alloggiamentolae completa REQGEN-SCAL
funzionalita dei moduli Blade Server, descrittip@ragrafo 4.3.1.2 delREQGEN-MODU
presente Capitolato Tecnico, ed acquisibili comei@p nell’ambito di
ogni singolo AS.

Tali moduli Blade Server potrebbero essere diffeign in termini di
ingombro (ovvero in termini di altezza e spazi dmsoccupati) in
funzione delle caratteristiche tecniche offerte (esnero di CPU socke
numero e tipologia di dischi rigidi, numero di stbtmemoria e di slot d
espansione presenti sul Blade). In particolardatiB Chassis dovra pot
ospitare almeno 5 moduli del tipo piu ingombraietérmini di altezza ¢
spazi chassis occupati) fra quelli previsti dalagaafo 4.3.1.2 ed offer
dal Fornitore. Valori migliorativi rispetto a quascaratteristica specifiga
minima saranno oggetto di valutazione in fase di #€gondo quantp
stabilito nel successivo paragrafo 4.3.2.1. ed wadmente secondo
guanto previsto per la fase di AS nel successivagrafo 4.3.3.1

174 ('D —
=
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Il Blade Chassis dovra essere meccanicamente zatdim una strutturaREQGEN-MANA,

per montaggio a rack 197, con altezza minore o legua 10U,
nell'altezza dovranno essere computati tutti giineénti infrastruttural
(es. alimentatori, ventole, distributori di segnalgotenza) necessari
garantire il corretto funzionamento delle apparecine in
configurazione di massima espansione permessaapiadliecchiatur
offerta dal Fornitore; dovranno inoltre essere itotatti i pannelli ciechi
per i moduli non presenti.

Valori migliorativi rispetto a questa caratteristicspecifica minima
saranno oggetto di valutazione in fase di AQ secaqnhnto stabilito ne
successivo paragrafo 4.3.2.1. ed eventualmentendeaguanto previst
per la fase di AS nel successivo paragrafo 4.3.3.1

Il Blade Chassis dovra essere dotato di uno stddialimentazione
ridondato con funzionalita hot swap, capace dimaei fabbisogni di
potenza del Blade Server chassis in condizioni afifigurazione di
massima espansione permessa dall’apparecchiafertaafal Fornitore.

Il Blade Chassis dovra essere dotato di un sistiimantilazione capac
di garantire anche in caso di guasto parziale idedrea di ventilazione
fabbisogni di dissipazione del calore del Bladessigin condizioni d
massima espansione permessa dall’apparecchiafertaafal Fornitore.

Il Blade Chassis dovra disporre di almeno due gimgenti dedicati pe
l'installazione di opportuni moduli di commutaziom#o distribuziong
delle interfacce di rete LAN, di rete SAN e di iffitece cluster ad alf
velocita (cd moduli switch).

Valori migliorativi rispetto a questa caratteristicspecifica minima
saranno oggetto di valutazione in fase di AQ secaqnhnto stabilito ne
successivo paragrafo 4.3.2.1. ed eventualmentendeaguanto previst
per la fase di AS nel successivo paragrafo 4.3.3.1

Il Blade Chassis dovra disporre di funzioni di g@s®, monitoraggio ¢
configurazione del sottosistema e delle sue compgrsa in locale che
in remoto, e dovranno essere inclusi nella foraittutti i software, i
driver e le utility necessarie a garantire il ctioee semplice deploymet
dello chassis stesso e di moduli Blade Server cdeaano ad ospitaré
per tutte le piattaforme di S.O. previste da qu€spitolato.

I Blade Chassis dovra rispettare in condizione nliassima
configurazione possibile (ovvero numero massimdldide Server de
tipo di minore ingombro alloggiabili inseriti, num@emassimo di modul
I/O alloggiabili nello chassis inseriti), i reguisiminimi generali di
rumorosita, di tolleranza alle condizioni ambiental di conformita
definiti ai paragrafi 4.2.8, 4.2.9 e 4.2.10.
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I peso complessivo del Blade Chassis, in condziah massima REQGEN-HEAV

configurazione possibile (ovvero numero massimdldde Server del

tipo di minore ingombro alloggiabili inseriti, num@emassimo di modul

I/O alloggiabili inseriti), dovra essere tale damettere al Fornitore di
rispettare il requisito generale di carico massispecifico per metro

guadro, espresso al paragrafo 4.2.11.
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-9. La tipologia di alimentazione disponibile pressoskde sistemi delle REQGEN-POWE
singole Amministrazioni (monofase o trifase, comaras specificatg
all'interno dei singoli AS) dovra essere opportueate sfruttata ©
eventualmente adattata a cura del Fornitore, pengitere la corrett
alimentazione delle apparecchiature offerte.

1S

-10. I massimo consumo elettrico complessivo del Bla@kassis, i REQGEN-POWE
condizione di massima configurazione possibile évav numerg
massimo di Blade Server del tipo di minore ingomialtoggiabili
inseriti, numero massimo di moduli I/O alloggialiiseriti), dovra esser
non superiore a 6000W.

[¢)

Valori migliorativi rispetto a questa caratteristicspecifica minima
saranno oggetto di valutazione in fase di AQ secaqhnto stabilito nel
successivo paragrafo 4.3.2.1

4.3.1.2 Caratteristiche tecniche minime dei Blade/&r

Nel presente paragrafo sono descritte le carditdmnestecniche minimeui devono necessariamente
rispondere le apparecchiature Blade Server, pesallisione dalla gara

Le caratteristiche tecniche minime espresse péiptdogia di apparecchiatura contribuiscono a
soddisfare i requisiti generali di sistema di dypreecedente 4.2 del presente Capitolato.

Per ognuna delle caratteristiche tecniche miniméligdtorie, viene quindi definito un
identificativo _numerico unico del requisito spewifi (composto da paragrafo-id.req.), viene
espresso il requisito tecnico tramite uno “statefnefo una descrizione, e vengono tracciati i
requisiti generali soddisfatti dal requisito teanic

Le diverse caratteristiche tecniche minime dellpaapcchiature base saranno descritte secondo il
seguente schema tipografico:

-id.req. | <Statement/Descrizione oggettiva del rsitps <Requisiti Generali
di riferimento>

Le caratteristiche tecniche mininsai devono necessariamente rispondere le appasatechiBlade
Server per soddisfare i requisiti del’AQ e di oghiccessivo AS basato sul’AQ a cui questo
Capitolato tecnico si riferisce, sono le seguenti:

-1. | Dovranno essere offerte due tipologie di Blade &erdifferenziati pel
numero di socket di alloggiamento CPU fisicamemésenti su ogni Blade;:

la- Blade Server con due socket di alloggiamentt @@ seguito
denominato 2P)

1b- Blade Server con quattro socket di alloggiameéZ®U (di seguitg
denominato 4P)

Allegato 5 — Capitolato Tecnico Pag. 18 di 51



CONSIP S.p.A
Accordo Quadro per la fornitura di Server Blade

-2. | Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) doss&re in grado diREQGEN-COMP,
eseguire in configurazione di massima espansiofd)({Dstallate in tutti | REQGEN-SCAL

socket previsti) una singola istanza di sistemaraip® (SSI - Single
System Image) di tipdMicrosoft Windows Server 2003 Enterprise

Edition specifico per piattaforma 22 bit; il S.O. dovra essere in grado (di
indirizzare i 32GB di memoria previsti dalla versgoEnterprise Edition g
di supportare fino a 8 nodi in servizio cluster.

-3. | Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) doss&re in grado diREQGEN-COMP
eseguire in configurazione di massima espansiof)(@stallate in tutti
socket previsti) una singola istanza di sistemaratp/o (SSI - Single
System ImagePpen Source,a 32 0 a 64 bitin funzione della piattaforma
hardware offerta. Il fornitore dovra indicare quabaa il sistema operativo
Open Source supportato, e I'eventuale identifiaazidella distribuzione in
termini di marca, versione e tipologia di distrimre.

-4. | Ciascun modulo Blade Server 2P dovra essere daliatin potenziale REQGEN-PERF
prestazionale, misurato sulla base di una confgong con tutte le CPU
installate in tutti i socket previsti, capace diagdire:

un throughput di almeno 90 (benchmark di riferineeBPEC CINT2006
Rate, valore “base”),

un throughput di almeno 58 (benchmark di riferinne®PEC CFP200
Rate, valore “base”),

o)

N

un numero pari ad almeno 19.000 connessioni weboroanti (benchmar
di riferimento SPECweb2005)

L’Amministrazione potra ridefinire le sole soglieegtazionali in fase d
AS, fermo restando il prodotto offerto in AQ, peaprire il confronto
competitivo.

Valori migliorativi rispetto a questa caratteristispecifica minima saranno
oggetto di valutazione in fase di AQ secondo quatdbilito nel successiv
paragrafo 4.3.2.2. ed eventualmente secondo qumetasto per la fase d
AS nel successivo paragrafo 4.3.3.2.

=05

Tali caratteristiche dovranno essere espressetgaagpporto conforme al
benchmark utilizzato (ovvero stilato in conform@&aquanto previsto per |l
c.d. “Full Disclosure Report” dalla SPEC, prontor pgna eventuals
validazione) di cui il concorrente dovra disportéatio della negoziaziong
(ovverosia, dovra riportare data antecedente daydehegoziazionee che
il concorrente dovra inviare come allegato &ifferta tecnica’

D— D
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Ciascun modulo Blade Server 4P dovra essere daliatin potenziale
prestazionale, misurato sulla base di una confgjan@ con tutte le CP
installate in tutti i socket previsti, capace diagdire:

un throughput di almeno 155 (benchmark di riferitbeBPEC CINT2006
Rate, valore “base”),

un throughput di almeno 100 (benchmark di rifentoeSPEC CFP200
Rate, valore “base”),

un numero pari ad almeno 31.000 connessioni weboroanti (benchmar
di riferimento SPECweb2005).

L’Amministrazione potra ridefinire le sole soglieegtazionali in fase d
AS, fermo restando il prodotto offerto in AQ, peaprire il confronto
competitivo.

Valori migliorativi rispetto a questa caratteristispecifica minima sarant
oggetto di valutazione eventualmente secondo quametasto per la fase ¢
AS nel successivo paragrafo 4.3.3.2

Tali caratteristiche dovranno essere espressetgaapporto conforme &
benchmark utilizzato (ovvero stilato in conforméagquanto previsto per
c.d. “Full Disclosure Report” dalla SPEC, prontor pgna eventuals
validazione) di cui il concorrente dovra disportéatio della negoziaziong
(ovverosia, dovra riportare data antecedente dagydehegoziazionee che
il concorrente dovra inviare come allegato &ifferta tecnica’

REQGEN-PERF
J

N

(0]
i

Al
il

DD

Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dasare configurato co
la meta dei socket disponibili alloggianti CPU itehne a quelle utilizzatg
per i benchmark prestazionali di cui alle precedenti -4 (per i Blade 2P
e -5 (per i Blade 4P).

NREQGEN-PERF,
~REQGEN-SCAL

Ciascun modulo Blade Server 2P dovra essere coabge con ung
quantita di memoria RAM (installabile) pari ad amel16GB. Valori
migliorativi, sia in termini di quantita che di edteristiche di affidabilita
rispetto a queste caratteristiche specifiche minigeanno oggetto (
valutazione in fase di AQ secondo quanto stabilgbsuccessivo paragra
4.3.2.2.

1 REQGEN-SCAL,
REQGEN-MODU,
REQGEN-AVAI-

jiRELI

fo

Ciascun modulo Blade Server 4P dovra essere coabge con ung
quantita di memoria RAM (installabile) pari ad ame32GB. Valori
migliorativi, sia in termini di quantita che di edteristiche di affidabilita
rispetto a queste caratteristiche specifiche minigeanno oggetto (
valutazione in fase di AQ secondo quanto stabilgbsuccessivo paragra
4.3.2.2

1 REQGEN-SCAL,
REQGEN-MODU,
REQGEN-AVAI-

jiRELI

fo

Ciascun modulo Blade Server 2P dovra essere coafiggon almeno 4G
di RAM installata.

L’Amministrazione potra ridefinire le opportune digurazioni in termini
di quantita e tipologia di banchi di memoria indal AS, ferme restando

BREQGEN-PERF,
REQGEN-SCAL

caratteristiche minime offerte in AQ, per riaprireonfronto competitivo.
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-10| Ciascun modulo Blade Server 4P dovra essere coafmaeon almeno 8GBREQGEN-PERF,
di RAM installata. REQGEN-SCAL

L’Amministrazione potra ridefinire le opportune digurazioni in termini
di quantita e tipologia di banchi di memoria indal AS, ferme restando |e
caratteristiche minime offerte in AQ, per riaprireonfronto competitivo.

-11| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dossare dotato di uhREQGEN-SCAL,
sottosistema di /0O verso I'esterno (LAN e SAN) tdho modulare ed REQGEN-MODU
espandibile, che garantisca almeno 1 alloggiamegmo schede di
espansione libero, al netto dei componenti necgssail rispetto degli altr
requisiti. Valori migliorativi rispetto a questarateristica specifica minima
saranno oggetto di valutazione in fase di AQ secomabnto stabilito nel
successivo paragrafo 4.3.2.2. ed eventualmentendeapanto previsto per
la fase di AS nel successivo paragrafo 4.3.3.2.

-12| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dassare equipaggiato dREQGEN-PERF,
controller integrato di dischi interni di tipo SASa presenza di sottosistemREQGEN-AVAI,
hardware che garantiscano affidabilita e ridondaeiadischi interni saraREQGEN-RELI

oggetto di valutazione in fase di AQ secondo quatdbilito nel successivo
paragrafo 4.3.2.2.

-13| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dossare configurabile REQGEN-SCAL

con una quantita di dischi SAS (installabili) pahneno a 2, interni o alREQGEN-MODU,
Blade Server stesso o interni allo chassis, macdgdal singolo Blade REQGEN-AVAI

Server. La presenza di tali dischi interni allaustrta e I'eventuale
occupazione di spazi all'interno dello chassis dogssere ovviamente ed
opportunamente computata nei calcoli di scalabditdnodularita di cui aj
punti 4.3.1.1-1 e -2. Valori migliorativi rispetta questa caratteristi¢ca
specifica minima saranno oggetto di valutaziondase di AQ secondp
guanto stabilito nel successivo paragrafo 4.3.2.2.

Tali dischi dovranno essere omogenei in terminipbtocollo e banda
passante con il controller definito al punto -12.

-14| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dossare equipaggiato REQGEN-AVAI,
con almeno 2 dischi SAS, interni al Blade Serversssd o interni allp REQGEN-RELI,
chassis, ma dedicati al singolo Blade Server, dead 72GB e velocita di REQGEN-PERF
rotazione di almeno 5400rpm, omogenei in terminpditocollo e banda
passante con il controller definito al punto -12l&fi migliorativi rispetto a
guesta caratteristica specifica minima sarannott@gevalutazione in fasg
di AQ secondo quanto stabilito nel successivo pafag4.3.2.2. ed
eventualmente secondo quanto previsto per la fageSdnel successiv
paragrafo 4.3.3.2

O

-15| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dossare equipaggialoREQGEN-PERF,
con almeno due interfacce per Network Gigabit-Etaer10/100/1000r REQGEN-SCAL,
Mbps full-duplex, per interconnessione allo chassisnoduli di switching REQGEN-RELI
e comunque verso l'esterno. Valori migliorativi p&fto a questa
caratteristica specifica minima saranno eventualenemggetto d
valutazione in fase di AS nel successivo paragta3d.2
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-16| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dowter paccedere REQGEN-COMP

(attraverso le opportune soluzioni strutturali prsie dal fornitore) ad una
unita DVD-ROM almeno 8x e compatibile in letturanceupporti DVD-R,
DVD-RW, CD-R e CD-RW, compreso nella fornitura

-17| Ciascun modulo Blade Server (sia 2P che 4P) dagpode di funzioni di REQGEN-MANA,

gestione, monitoraggio e configurazione del saitesia e delle sueREQGEN-COMP
componenti, sia il locale che in remoto, e dovramssere inclusi nella

fornitura tutti i software, i driver e le utilityetessarie a garantire il corretto

e semplice deployment del Server Blade nelllambigtio chassis che Ip

ospita, per tutte le piattaforme di S.O. previsieggdesto Capitolato.

4.3.2 Caratteristiche tecniche dei Blade Chassisdei Blade Server oggetto di valutazione in fase di

AQ

In sede di attribuzione del punteggio tecnico, dteda fase di aggiudicazione dell’AQ, verranno
valutate le seguenti caratteristiche miglioratieflelapparecchiature, con I'attribuzione del refati
punteggio premiante.

4.3.2.1 Blade Chassis

Requisito generale Componente di Caratteristica tecnica Punteggio Peso Punteggio
Qualita Tecnica e del migliorativa massimo per | Percentuale attribuito
Servizio Scelte possibili la
caratteristica
Minimizzazione Altezza clha}ssisl 10U 1 0 0
ingombro verticale Altezza chassis inferiore a 10U 100 1
Disponibilita di
ulteriori elementi o Ulteriori moduli non previsti 0 0
moduli Blade rispetto
a quelli contemplati 100 1
dal Capitolato (es. Ulteriori moduli previsti 1
REQGEN-MODU : . .
Q o moduli Storage, (elencare in Offerta Tecnica)
(modularita) moduli Blade con
diverse tecnologie di
processore, etc.)
Almeno 2 alloggiamenti 0 0
Disponibilita di Almeno 3 alloggiamenti 25 0,25
alloggiamenti dedicati Almeno 4 alloggiamenti 1 50 0,5
a moduli di switch Almeno 5 alloggiamenti 75 0,75
Almeno 6 alloggiamenti 100 1
e Almeno 5 Blade
Scalabilita orizzontale Ameno 6 Blade
(in termini di Blade Almeno 7 Blade
Se_rver del tipo piu Almeno 8 Blade 0 0
REQGEN-SCAL aIIoggig(t))mng?iT]tt?erno 2 25 0.5
(scalabilita) ; ; (una quantita di Blade 50 1
dello. ch?jssl,ls fra qu?”' alloggiabili superiore a 8 non 100 2
p;e:;ﬂftlz a:j p?fragrg cl) dara ulteriore punteggio in AQ,
) 'F' e't offerti da ma potra essere oggetto di
ornitore. ) valutazione in fase di AS)
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REQGEN-POWE Riduziong qlei coqsumi Non superiore a 6000W 0 0
(Consumi energetici ¢~ €Nergetici massimi Non superiore a 5000W
isiti di dello chassis in . 2 50 1
requisiti di - ; . Non superiore a 4000W
alimentazione) condizione di massima 100 2
configurazione
4.3.2.2 Blade Server
Requisito generale Componente di Caratteristica tecnica Punteggio Peso Punteggio
coinvolto/soddisfatto | Qualita Tecnica e del migliorativa massimo per | Percentuale attribuito
Servizio Scelte possibili la
caratteristica
Benchmark del Server
Blade 2P, da comprovaré o ahput  di almeno 90
tramite rapporto S L
conforme al benchmark| (Penchmark di riferimento SPEC
utilizzato (owvero stilato | CINT2006 Rate, valore “base”) e 0 0
in conformita a quanto | di almeno 58 (benchmark di
previsto per il c.d. “Full | riferimento SPEC CFP2006 Ratg,
Disclosure Report” dalla | valore “base”)
REQGEN-PERF SPEC, pronto per una
o eventuale validazione) d 3
(prestazioni) cui il concorrente dovra .
disporre all'atto della Throughput _d'_ _almeno gi
negoziazione (ovverosia (benchmark di riferimento SPEC 100 3
dovra riportare data CINT2006 Rate, valore “base”) ¢
antecedente a quelladi| di almeno 61 (benchmark dli
negoziazione) e che il | riferimento SPEC CFP2006 Rate,
concorrente dovra inviare yglore “base”)
come allegato
allOfferta tecnica”
Velocita di rotazione Almeno 5400rpm 0 0
REQGEN-PERF dei dischi interni al
. . Almeno 7200rpm 0,5
(prestazioni) blade e/o allo chassis 50 025
(base ed opzionali) Almeno 10000rpm ’
100 0,5
Nessuna funzionalitd RAID
REQGEN-AVAI-RELI L 0 0
Q. . Controller Dischi hardware
(disponibilita ed interno SAS R 1
affidabilita) Funzionalita RAID (0,1 e 100 1
combinazione dei due) di tipo
hardware
Dischi SAS interni al
REQGEN-SCAL blade e/o allo chassis Almeno 2 dischi 05 0 0
(scalabilita) installabili per ogni J
blade Oltre 2 dischi 100 05
Disponibilita di Almeno 1 alloggiamento 0 0
REQGEN-MODU alloggiamenti dedicati Almeno 2 alloggiamenti 2 50 1
(modularitd) a moduli di espansione Al 3 allogai "
di I/0 sui Blade Serve meno > allogglament 100 2
Memoria installabile
(Max) all'interno del Almeno 16GB di RAM
REQGEN-SCAL singolo Blade 2P, 05 0 0
(scalabilita) senza ulteriori Superiore a 16GB di RAM ’
infrastrutture in uper ! 100 0.5
chassis
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REQGEN-SCAL
(scalabilita)

Memoria installabile
(Max) all'interno del
singolo Blade 4P,
senza ulteriori
infrastrutture in
chassis

Almeno 32GB di RAM

Superiore a 32GB di RAM

0,5

100 0,5

4.3.3 Caratteristiche tecniche dei Blade Chassisdei Blade Server oggetto di valutazione in fase di

AS

In sede di attribuzione del punteggio tecnico, dteala fase di aggiudicazione dell’AS, le
amministrazioni potranno opportunamente valutarerioki caratteristiche migliorative dei prodotti

presenti in AQ.

4.3.3.1 Blade Chassis

Requisito generale

Componente di
Qualita Tecnica e del
Servizio

Caratteristica tecnica
migliorativa
Scelte possibili

Punteggio attribuibile

REQGEN-SCAL
(scalabilita)

Scalabilita orizzontale

Per disponibilita di un numero d
alloggiamenti superiore al
minimo e comungue superiore a

8.

Le Amministrazioni,

nell’attribuire questo punteggio

dovranno opportunamente
valutare se la assegnabilita di
questo punteggio non vada a
detrimento di altre caratteristiche

migliorative legate ai Blade
Server e gia premiati in AQ (es
disponibilita di dischi interni Hot

Swap)

L’Amministrazione potra premiare questa

caratteristica con un punteggio specifico,

precisandolo in AS. |l totale dei punti che
I’Amministrazione avra a disposizione per le
varie caratteristiche migliorative e che potra
aggiudicare nell’ambito dell’AS ¢ pari a 20.

4.3.3.2 Blade Server

Requisito generale

Componente di
Qualita Tecnica e del
Servizio

Caratteristica tecnica
migliorativa
Scelte possibili

Range di punteggio attribuibile

REQGEN-AVAI-RELI
(disponibilita ed
affidabilita)

Disponibilita del
Server

Per disponibilita dischi interni
con caratteristiche di estraibilita
e sostituzione a caldo (cd “hot
swap”).

Le Amministrazioni,

nell'attribuire questo punteggio

dovranno opportunamente
valutare se la assegnabilita di
questo punteggio non vada a
detrimento di altre caratteristiche
migliorative legate ai Blade
chassis, e gia premiati in AQ (es.
numero di slot per Blade Serve

allinterno del Blade Chassis
persi per struttura meccanica d

supporto dischi)

L’Amministrazione potra premiare questa

caratteristica con un punteggio specifico,

precisandolo in AS. |l totale dei punti che
I’Amministrazione avra a disposizione per le
varie caratteristiche migliorative e che potra
aggiudicare nell’lambito dell’AS ¢ pari a 20.
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Benchmark del Serve
Blade 2P

REQGEN-PERF

Per indici prestazionali superiori
ai minimi previsti dal Capitolato
Tecnico, nonché al nuovo minimo
imposto in AS con il quale vieng
riaperto il confronto competitivo

| benchmark di riferimento che
potranno essere valutati sono g
stessi con i quali sono stati
definiti i valori minimi ammessi
(ovvero SPECINT2006 Rate,
SPECFP2006 Rate,
SPECWeb2005)

L’Amministrazione potra premiare questa

caratteristica con un punteggio specifico,

precisandolo in AS. |l totale dei punti che
I’Amministrazione avra a disposizione per le
varie caratteristiche migliorative e che potra
aggiudicare nell'ambito dell’AS & pari a 20.

(prestazioni)

Benchmark del Serve

Per indici prestazionali superiori
ai minimi previsti dal Capitolato
Tecnico, nonché al nuovo mininmo
imposto in AS con il quale vieng
riaperto il confronto competitivo

| benchmark di riferimento che

L’Amministrazione potra premiare questa
caratteristica con un punteggio specifico,
precisandolo in AS. |l totale dei punti che

ulteriori moduli di
espansione di I/0 ad
alta velocita, di tipo
diverso e piu
performante rispetto a
quelli disponibili in

REQGEN-MODU
(modularita)

listino/catalogo

Per la disponibilita di ulteriori
moduli di I/O (es. Infiniband),
specifici per I'High Performance
Computing o per le
configurazioni cluster piu
complesse

Blade 4P . . ’Amministrazione avra a disposizione per le
potranno essere valutati sono gfi . L R R
; - . . varie caratteristiche migliorative e che potra
stessi con i quali sono stati U ) - o -
definiti i valori minimi ammessi aggiudicare nell’ambito dell’AS & pari a 20.
(ovvero SPECINT2006 Rate,
SPECFP2006 Rate,
SPECWeb2005)
Disponibilita di

L’Amministrazione potra premiare questa

caratteristica con un punteggio specifico,

precisandolo in AS. |l totale dei punti che
I’Amministrazione avra a disposizione per le
varie caratteristiche migliorative e che potra
aggiudicare nell'ambito dell’AS & pari a 20.

4.4 REQUISITI DI CONFORMITA'

Le apparecchiature fornite devono essere munitendechi di certificazione riconosciuti da tutti
i paesi dell’lUnione Europea e devono essere confatl@ norme relative alla compatibilita

elettromagnetica.

Il Fornitore dovra garantire la conformita dellepapecchiature alle normative CEIl o ad altre

internazionali riconosciute e,

disposizioni
regolamentari

e tecniche disciplinanti i

in gete, alle vigenti

apparecchiature medesime ai fini della sicurezgdi délizzatori.

componesti le modalita di

norme legislative,
impiego delle

A titolo esemplificativo e non esaustivo, le apgafteature fornite dovranno rispettare:

i requisiti stabiliti nel D.Lgs. 19 settembre 1994 626;
i requisiti di ergonomia stabiliti nella DirettivGEE 90/270 recepita dalla legislazione

italiana con Legge 19 febbraio 1992, n. 142;

- irequisiti di sicurezza (es. IMQ) e di emissionetteomagnetica (es. FCC) certificati da
Enti riconosciuti a livello europeo;

- le Direttive di Compatibilita Elettromagnetica (8386 e 92/31 - EMC) e
conseguentemente essere marchiate e certificate CE;
- irequisiti di immunita definiti dalla EN55024,
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I requisiti relativi alla riduzione dell’'uso di sasze pericolose previsto dalla normativa

vigente, ed in particolare dalla direttiva 2002(@5B/ (RoHS), recepita con D.Lgs.
151/2005.

Dovra essere prodotta nell’Offerta Tecnica tuttacdastificazione (anche in autocertificazione)
attestante la sussistenza dei suddetti requisilepgpparecchiature fornite.
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5 DESCRIZIONE DEI SERVIZI CONNESSI

5.1 SERVIZIO DI CONSEGNA, INSTALLAZIONE, CONFIGURAZIONE ,
AVVIO OPERATIVO DEI SISTEMI

La consegna, l'installazione e la messa in esercielle apparecchiature dovranno avvenire entro e
non oltre 30 (trenta) giorni naturali e consecutiviecorrere dalla stipula dellAS da parte del
Fornitore e dellAmministrazione.

Il servizio di consegna ed installazione dovra essrogato dal Fornitore, attraverso proprio
personale specializzato, presso ’Amministrazioggiwdicante I'AS o presso le sedi/uffici indicati
nell’ambito del singolo AS o altre sedi indicatevdita in volta dalllAmministrazione.

Tali attivita sono comprensive di ogni onere refatiad imballaggio, trasporto, facchinaggio,
consegna “al piano”, posa in opera, installazioeledapparecchiature e delle Opzioni, prima
accensione e verifica della funzionalita delle appehiature, asporto dell'imballaggio e qualsiasi
altra attivita ad esse strumentale.

Le apparecchiature dovranno essere rese funzioraotinsegnate unitamente alla manualistica
tecnica d’'uso (hardware e software) e su di esge effettuata la verifica di funzionalita, intesa
come verifica dell'accensione e del funzionamenéd’'agphparecchiatura (completa di tutti i
componenti sia base che opzionali).

Dovranno essere identificati in quantita e tipotogiitte le componenti (base ed opzionali) previste
dalla configurazione richiesta dallAmministrazioappaltante I'AS, indicando esplicitamente la
precisa rispondenza delle caratteristiche tecnagike apparecchiature e delle componenti fornite
con le caratteristiche tecniche previste contratieate dalla fornitura.

Per la consegna dovra essere redatto dal Forniioreapposito “verbale di consegna e
installazione”, in contraddittorio con P'Amminiszene appaltante I'AS, sottoscritto da un
incaricato del’Amministrazione stessa e da uniigedo del Fornitore, nel quale dovra essere dato
atto dell'idoneita dei luoghi di sistemazione delfgarecchiature, nonché dovranno essere riportate
le seguenti informazioni:

» |a data e il luogo dell’avvenuta consegna e instadine,

» un identificativo unico di installazione (assegnd#b Fornitore),

= il numero delle apparecchiature oggetto del verlsleonsegna ed il numero delle
apparecchiature oggetto dell’AS,

» il quantitativo (numero) e la tipologia delle appachiature e della componentistica
opzionale consegnata ed installata, nonché I'eleetle caratteristiche tecniche.

La sottoscrizione del verbale da parte dellinaioc del Fornitore e dell’incaricato
dellAmministrazione, concludera le attivita di “Ggegna e Installazione”, permettendo l'avvio
della successiva fase di “Configurazione ed Avvpe@tivo”.

Per ciascuna apparecchiatura richiesta il Fornittnera procedere, oltre che alla configurazione
delle apparecchiature con i componenti opzionajuastati dal’ Amministrazione, ad installare e

rendere funzionante il Sistema Operativo previglyAimministrazione, sia esso gia di proprieta

dellAmministrazione e compatibile con le specifchchieste per la fornitura, sia esso acquisito
nell’ambito della fornitura in oggetto.
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In particolare, ai fini della compatibilita genezadi cui al precedente paragrafo 4.2.1, si elencano
qui di seguito i Sistemi Operativi con i quali Ipparecchiature oggetto della presente gara
presentano la detta compatibilita:

* Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition a 3Dit

* Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition a32 bit

* Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition a 6bit

* Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition a4 bit

» |l sistema operative Open Source con il quale il faitore ha dichiarato compatibilita

Al termine delle attivita di configurazione ed avvbperativo di ciascuna apparecchiatura, deve
essere redatto dal Fornitore un apposierbale di configurazione e di avvio operativo;
sottoscritto da un incaricato dellAmministrazioeeda un incaricato del Fornitore, nel quale
dovranno essere riportate le seguenti informazioni:

= [lidentificativo unico di installazione (gia’ asseafo alla configurazione dal Fornitore),
= la descrizione delle operazioni e dei test efféttua

= |a descrizione degli eventuali problemi riscontrati

= |a descrizione delle soluzioni adottate a frontiepdeblemi riscontrati.

Le attivita legate alla configurazione, I'avvio opgvo, la verifica delle funzionalita e la redazéo
del predetto Verbale di configurazione e di avvio operativo”,dovranno concludersi entro il
periodo indicato dallAmministrazione come requisio all'interno delllAS, a decorrere dalla
data del corrispondente “verbale di consegna ddliasione”.

Entro 20 (venti) giorni solari dalla data del vdebali configurazione ed avvio operativo,
I’Amministrazione ordinante provvedera all'invio ke comunicazione di “pronti al collaudo” al
Fornitore, per sottoporre le apparecchiature feraitverifica di conformita con le caratteristiche
tecniche e di funzionalita (intesa come verificandn difformita in esecuzione di quanto indicato
nella documentazione contrattuale, tecnica e matigal d'uso) e a collaudo da parte
dellAmministrazione di tutte le apparecchiaturegetio di fornitura, in contraddittorio con il
Fornitore.

L’Amministrazione si riserva comunque la facoltapdocedere ad una verifica a campione sulle
apparecchiature fornite.

E’ facolta delle singole Amministrazioni richiedereell’appalto specifico, il ritiro e smaltimento d
apparecchiature Server usate, anche ai sensirtiel2adel D.P.C.M. N. 452/1997.

Gli oneri economici per l'esecuzione di detta dlivdeve intendersi ricompresa nel prezzo
dell'apparecchiatura fornita; il numero delle agguahiature usate da ritirare non potra eccedere |l
numero dei Server Blade ordinati; le appareccheatisate da ritirare e smaltire potranno essere di
gualsiasi marca o modello.

Il Fornitore dovra farsi carico in via esclusivaadjni e qualsiasi onere o spesa inerenti la rimmazio
delle apparecchiature usate, che dovranno esssralisponibili dall’Amministrazione presso il
luogo di consegna di quelle nuove ordinati.

La prestazione di detta attivita deve essere fimata esclusivamente al ritiro e allo smaltimento
delle apparecchiature usate in conformita a qustatioilito dalle disposizioni del D.Lgs. 5 febbraio
1997, n. 22 e successive modifiche, nonché del ©.2§ luglio 2005, n. 151.

Al fine del ritiro delle apparecchiature usatea@hi@sto in capo al Fornitore il possesso dei rétijuis
previsti dal D.Lgs. 5 febbraio 1997, n. 22 e susiesmodifiche. In subordine, il Fornitore stesso
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dovra subappaltare tale servizio ad impresa ingssssdei predetti requisiti, sempre che si sia
riservata la facolta di subappaltare detta attivittede di offerta dell’appalto specifico.

Resta, peraltro, inteso che e estranea all’oggletitAccordo Quadro e dei singoli appalti specifici
la fase prodromica della dismissione delle app&iatere usate, che é a carico di ciascuna singola
Amministrazione (es.: "verbale di fuori uso" delllLE., ecc.).

5.2 ASSISTENZA IN REMOTO E IN LOCALE
5.2.1 Call Center

Il Fornitore deve mettere a disposizione delle Amsirazioni, a partire dalla data di stipula
dell’'AS, il recapito telefonico di un Call Cent@&he operi come centro di ricezione e gestione delle
chiamate relative alle richieste di informazione d¢ manutenzione in garanzia per il
malfunzionamento delle apparecchiature acquisaraite AS.

Il Call Center sara competente per:
« richieste di informazioni tecniche e commerciali;
« lerichieste relative allo stato delle consegne;

* lerichieste di intervento per manutenzione edsésmsza tecnica in garanzia.

All'atto della stipula dell’AS, il Fornitore dovréomunicare:
- il numero telefonico del Call Center,
— un numero di fax dedicato all’'AS
— unindirizzo di e-mail dedicato all'AS.

Tale servizio, qualora sia inerente ai servizi dinotenzione in garanzia, sara utilizzato da un
numero limitato di interlocutori delle singole Ammistrazioni configurandosi, quindi, come un
servizio di assistenza di secondo livello, evemhgadte attivato dal servizio di primo livello progri
dell’Amministrazione.

| numeri di telefono del Call Center e del fax dadd dovranno essere “Numeri per servizi di
addebito al chiamato” secondo quanto definito dell’ 16 della Delibera n. 9/03/CIR della
AGCOM *“Piano di numerazione nel settore delle teteanicazioni e disciplina attuativa”
(pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Reputdlitaliana del 1° agosto 2003 , n.177) ovvero
“Numerazione per i servizi di addebito ripartitotirRa categoria, quota fissa, secondo quanto
definito dall’art. 17 della detta Delibera.

Gli orari di ricezione delle chiamate saranno almeper tutti i giorni dell’anno, con esclusione
della domenica e dei festivi:

» dal lunedi al venerddalle ore 8:30 alle ore 17:30

« il sabatodalle ore 8:30 alle ore 12:30
durante queste fasce orarie la chiamata dovraeesseruta da un operatore addetto, mentre dopo
tali orari potra essere attivata una segreterefdrica che registrera le chiamate, le quali dawan
intendersi come ricevute alle ore 8:30 del gioanmlativo successivo.
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Il Fornitore dovra garantire i seguenti livelli nnimi di servizio:

1) Risposta dell'operatore addetto entro 20", per 1'806 delle chiamate ricevute Verra
misurato il tempo che intercorre tra l'inizio delleghiamata e la risposta da parte
dell'operatore. In caso di chiamata perduta va mtsul tempo complessivo della chiamata.

2) Percentuale di chiamate perdute non superiore al 4%

Tali livelli di servizio dovranno essere documentit Fornitore nei termini di tempi e percentuali
sopra indicati; la documentazione relativa, gemepariodicamente, dovra essere conservata dal
Fornitore per poter essere consegnata, su specifbgesta dellAmministrazione, in forma di
foglio elettronico.

Il periodo di riferimento cui il report dovra rifiesi sara quello indicato nella stessa richiesta.

In caso di chiamata per malfunzionamento il Fomeitdovra assegnare, e quindi comunicare
allAmministrazione, un numero progressivo di cha&e (identificativo della richiesta di
intervento) contestualmente alla ricezione dellamlata con l'indicazione della data ed ora di
registrazione; i termini di erogazione del servidionanutenzione in garanzia decorreranno dall’ora
di registrazione della richiesta di intervento.

5.3 GESTIONE E MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE
5.3.1 Manutenzione In Garanzia

Il Fornitore dovra garantire il buon funzionamedtlle apparecchiature oggetto della fornitura per
la durata massima di 36 (trentasei) mesi (a menoquinto diversamente specificato

dallAmministrazione nell’ambito dell’AS) a partiredalla data di Accettazione/collaudo della
fornitura, con le modalita ed i livelli di serviziminimi indicati nel seguito del paragrafo,

provvedendo a intervenire presso la sede di ilagialhe dell’apparecchiatura (modalita "on-site"),
e ponendo in essere ogni attivita necessaria pdunikionamento e per la risoluzione dei

malfunzionamenti.

Il servizio di manutenzione si intende comprengivautte le parti di ricambio, nonché di tutte le
eventuali unita che dovessero essere impiegatdi, spetituzioni, per la corretta erogazione del
servizio stesso.

Il servizio di manutenzione dovra essere estesit@ e apparecchiature e le componenti opzionali
hardware offerte, al sistema operativo, all’evel@software di base e al firmware costituenti le
apparecchiature.

Si precisa che, la manutenzione in garanzia soleponenti opzionali, anche se acquistate in data
successiva alla data di Accettazione/collaudo Apfarecchiatura base, deve essere prestata fino
alla scadenza del 36° (trentaseiesimo) mese agdtidetta data.

Il Fornitore dovra quindi fornire ed installare grd@amente su richiesta del’Amministrazione, gli
adeguamenti (patch) rilasciati dal produttore detvgare (sistema operativo e software di base)
nelle versioni dei prodotti installati per tuttadarata del periodo di garanzia.

L’acquisizione delle segnalazioni di interventortieo dovra essere effettuato tramite il servizio di
Call Center definito al paragrafo 5.2.1, e, comdidato nello stesso paragrafo, potra essere
richiesto anche mediante procedure di accessoaletd quali e-mail.
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Il servizio di manutenzione in garanzia dovra ritge i livelli di servizio riguardanti:

L1 — tempestivita dell'intervento

Parametro Tempo di risposta

Metrica Unitaria

Valore di soglia |4 ore lavorative dalla richiesta di intervento

Modalita di Descrizione: Il tempo di risposta viene calcolato dal momento della apertura della
misura chiamata al Call Center da parte dell'utente al momento in cui il Tecnico adibito

all’intervento si presenta presso 1'utente stesso.

Nel caso che sia necessario un intervento la richiesta dovra essere processata dal
Fornitore che, verificata la disponibilita dei tecnici con skills adeguati nella zona
competente e la disponibilita delle scorte per l'intervento richiesto attiva 1'intervento
del Tecnico. L’orario di arrivo al sito di installazione dell’apparecchiatura e le
generalita del Tecnico designato per I'intervento saranno comunicate telefonicamente
all'utente. Alla fine dell'intervento, il Tecnico compila e firma il “Verbale di
Manutenzione in garanzia”; tale rapporto & controfirmato e timbrato dalla
Amministrazione contraente che ne tiene una copia, attestando cosi formalmente il
lavoro eseguito.

L2 — tempestivita di risoluzione dei problemi haetw e software

Parametro Tempo impiegato per la risoluzione dell’inconveniente e la ripresa dell’operativita delle
apparecchiature

Metrica Unitaria

Valore di soglia |4 ore lavorative dall'inizio dell'intervento

Modalita di Descrizione: 11 tempo di risoluzione viene calcolato dal momento in cui il Tecnico

misura adibito all’intervento si presenta presso l'utente a quello in cui il problema viene
risolto.

Alla fine dell'intervento, il Tecnico compila e firma il “Verbale di Manutenzione in
garanzia”; tale rapporto & controfirmato e timbrato dal Amministrazione contraente
che ne tiene una copia, attestando cosi formalmente il lavoro eseguito.

Per ogni intervento di manutenzione in garanziaalddrmine dello stesso, dovra essere redatto dal
Fornitore un apposito véerbale di manutenzione’; sottoscritto da un incaricato
dellAmministrazione e da un incaricato del Forn#onel quale dovra essere dato atto della
tipologia di intervento, delle attivita svolte eideelli di servizio ottenuti; dovranno essere
riportate, fra le altre, le seguenti informazioni:

» |a data e il luogo dell’avvenuto intervento,

= [identificativo unico di installazione (assegnatal Fornitore all’atto dell'installazione),

» un identificativo unico dell’intervento,

» un identificativo unico della chiamata (corrispontiea quello assegnato dal Call Center
all'atto dell'apertura della richiesta di interveipted il corrispondente orario e data di
apertura,

* il numero delle apparecchiature oggetto del savyizi

= il quantitativo (numero) e la tipologia delle appachiature e della componentistica
opzionale consegnata ed installata, nonché I'eleletle caratteristiche tecniche,

* una descrizione delle attivita svolte durante émento,

* in caso di sostituzione di componenti, gli idecafivi (part number) delle componenti
sostituite e di quelle di rimpiazzo,

= ['orario e la data di inizio dell'intervento,
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= [orario e la data di termine dell'intervento,
= [orario e la data di ripristino dell’operativitaetle apparecchiature.

La sottoscrizione del verbale da parte dellinGioc del Fornitore e dellincaricato
dell’Amministrazione, concludera le attivita di “Matenzione in garanzia”.
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6 DESCRIZIONE DELLE COMPONENTI E DEI SERVIZI
OPZIONALI

6.1 COMPONENTI OPZIONALI

Nel presente paragrafo viene riportato il dettaglelle caratteristiche tecniche minime di ogni
singolo componente opzionale aggiuntivo (di seguatache “Opzione/i”) per le apparecchiature
previste dalla fornitura.

Nelle Opzioni rientrano componenti hardware e safew

Il prezzo delle Opzioni non € ricompreso nel predetbe apparecchiature base e viene espresso dal
Fornitore distintamente da quest'ultimo; in pari&e, il prezzo di ciascun componente opzionale
richiesto dallAmministrazione & da intendersi corfprezzo addizionale” rispetto al prezzo
dell’'apparecchiatura base.

Le Opzioni potranno essere ordinate dalle Ammiamtmi sia contestualmente all’acquisto
dell'apparecchiatura base definita dall’AS, siacassivamente, nel periodo di vigenza dello
specifico contratto di fornitura stipulato con lengole Amministrazioni per l'acquisto
dell'apparecchiatura base, sempre se opzionatitalklell'avvio dell’'appalto specifico.

Nell'ipotesi in cui le suddette Opzioni e/o i SaivLCM siano acquistati dall’Amministrazione
successivamente all’aggiudicazione dell’AS, e ciekperiodo di vigenza dello specifico contratto
di fornitura per l'acquisto dell'apparecchiatura sba condizione essenziale per procedere
all'acquisto degli stessi € che le Amministrazianisiano riservate il diritto di acquistare i
medesimi gia in sede di definizione ed invito pasl

Qualora, invece, ’Amministrazione non si sia ngda, in sede di definizione ed invito per I'AS, il
diritto di acquistare le Opzioni e/o i Servizi LCMptra acquistare gli stessi soltanto durante il
periodo di vigenza della AQ, avviando un nuovo dppspecifico.

Resta inteso che le suddette Opzioni ed i Sernv@iLnon potranno essere ordinate a prescindere
dalla fornitura di apparecchiature base, ma solbecimplementazione successiva 0 contestuale
della apparecchiatura base stessa ed in quantitasaperiore al massimo tecnologicamente e
fisicamente permesso dalla apparecchiatura offerta.

Poiché I'apparecchiatura base offerta dall’aggiatdido potrebbe avere caratteristiche migliorative
rispetto a quelle richieste come minime (in terndniespandibilita, scalabilita e modularita), le
quantita dei componenti opzionali aggiuntive ordifigal di la delle stime formulate in AS in fase
iniziale, stime basate sulle caratteristiche tdomiminime delle apparecchiature), dipenderanno
quindi dalle suddette caratteristiche di scalabikt modularita delle apparecchiature offerte dal
Fornitore.

Resta quindi inteso che l'effettivo impegno compies del Fornitore potra essere determinato
successivamente all’acquisizione dell offerta.

L'installazione delle Opzioni, e l'eventuale ricapirazione delle apparecchiature base sara
effettuata dal Fornitore, sotto la sua completpaasabilita, ed ogni eventuale malfunzionamento
legato allimplementazione dovra essere consideratonducibile alla normale gestione del
servizio connesso di manutenzione in garanzia.
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6.1.1 Fornitura e caratteristiche tecniche delle componetiopzionali

In riferimento a quanto gia espresso nel paragta@B e nel paragrafo 4.2.4, é previsto un possibil
percorso evolutivo ed implementativo della confagione delle apparecchiature in funzione di una
crescente capacita elaborativa per far fronte diiaste crescenti in termini di utenti
contemporaneamente connessi, secondo i citatriaitecalabilita orizzontale e verticale.

Tale percorso evolutivo, nella fattispecie quello sgalabilita orizzontale, dovra sicuramente
prevedere la possibilitd per le Amministrazioneadquisire anche come componenti opzionali i
medesimi Blade Server 2P e 4P precedentementesécqella configurazione iniziale.

Per questo motivo fra le componenti opzionali dovaessere offerte e quotate anche i Blade 2P e
4P.

Per perseguire il percorso evolutivo di scalabilitarticale, invece, aumenta il potenziale
elaborativi, di memoria centrale e di memoria dss#all’interno di ogni singolo Blade Server.
Tale percorso evolutivo ed implementativo, per oagvolezza e praticita, € stato predefinito
secondo i seguenti diagrammi, riferiti ai Bladee2®P rispettivamente:

BLADE 2P

Aumento della Memoria RAM

4GB RAM 8GB RAM 16GB RAM
| | |

v

Configurazione
Iniziale (CI)

Configurazione MI1 | Configurazione MI2

1CPU
|
A 4
A

\ 4

Configurazione con Configurazione ME1
i CPU raddoppiate
(CE)

A 4

2 CPU

Aumento del numero dei processori

Acquisto dell’opzione di implementazione
v
Aumento della Memoria RAM
8GB RAM 16GB RAM 32GB RAM
| | | »
I I T >
a E — Cgrjfigurazione Configurazione MI1 o~ Configurazione MI2
§ Q Iniziale (CI) P »
o
T
©
o
E v
c Configurazione con | Configurazione ME1
3 7 — CPU raddoppiate »
s 9 e
c
£
2 Acquisto dell’opzione di implementazione
v

Le componenti opzionali necessarie per la traoseidi configurazione sono definite di seguito,
insieme alle componenti opzionali implementativguardanti gli incrementi di performances, i

Controller di I/O, i dischi ed a quelle riguardal#tiscelta della piattaforma di Sistema Operativo
prescelto.
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Qui di seguito sono elencate le caratteristicheitbe minime delle Opzioni secondo il seguente
schema tipografico:

<-id.opz.>

<Denominazione>

<Descrizione delle caratteristigomiche dell'opzione>

Blade2P

Blade Server con due socket di alloggialm€RU (di seguitd
denominato 2P) identico a quello proposto per
soddisfacimento dei requisiti di cui al paragraf8.4.2-4 ed
eventualmente dell'opzione di adeguamento perfoomath
cui al successivo punto 6.1.1.-20

Blade4P

Blade Server con quattro socket di alloggisto CPU (d
seguito denominato 4P) identico a quello propgsto il
soddisfacimento dei requisiti di cui al paragraf8.4.2-5 ed
eventualmente dell'opzione di adeguamento perfoomant
cui al successivo punto 6.1.1.-21

OpzWinServ1-32

Sistema Operativo Windows Server328tandard Edition ir
versione a 32 bit, con licenza OEM, comprensivdiatinza
d'uso e di minimo 5 licenze d'accesso Client (CAin)
modalita device o0 user (secondo quanto richi
dal’Amministrazione al momento dell'ordine), corep
dell'ultima versione di “Service Pack” disponibaémomento
dell'installazione, nonche di tutti i driver e letiliies
necessarie per il corretto funzionamento dell’appehiatura
base. Dovranno essere inoltre forniti i supporindiallazione
e la manualistica originale .

L

eSto

OpzWinServ1-64

Sistema Operativo Windows Servei328tandard Edition i
versione a 64 bit, con licenza OEM, comprensivdiainza
d'uso e di minimo 5 licenze d'accesso Client (CAin)
modalita device o0 user (secondo quanto richi
dallAmministrazione al momento dell'ordine), corep
dell'ultima versione di “Service Pack” disponibaémomento
dell'installazione, nonche di tutti i driver e letiliies
necessarie per il corretto funzionamento dell’appehiatura
base. Dovranno essere inoltre forniti i supporindiallazione
e la manualistica originale .

eSto

OpzWinServ2-32

Windows Server 2003 Enterprise Bdith versione a 32 bi
con licenza OEM, comprensivo di licenza d’'uso eniiimo
25 licenze d’accesso Client (CAL) in modalita deviz user
(secondo quanto richiesto dallAmministrazione amento
dell’ordine), completo dell’'ultima versione del 1S&e Pack”
disponibile al momento dell'installazione, nonchietukti i
driver e le utilities necessarie per il correttoZionamentq
dell’'apparecchiatura base. Dovranno essere inddneiti i
supporti di installazione e la manualistica ori¢ggna

L,
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OpzWinServ2-64

Windows Server 2003 Enterprise Bdith versione a 64 bit,

con licenza OEM, comprensivo di licenza d’'uso eniliimo
25 licenze d’accesso Client (CAL) in modalita deviz user
(secondo quanto richiesto dallAmministrazione amento
dell’ordine), completo dell’'ultima versione del S&e Pack”
disponibile al momento dell'installazione, nonchietukti i
driver e le utilities necessarie per il correttomionamentq
dell'apparecchiatura base. Dovranno essere inddneiti i
supporti di installazione e la manualistica ori¢gna

OpzOpenSource

Distribuzione del sistema operativaipb Open Source
compatibile con I'apparecchiatura offerta (comegydecedente
paragrafo 4.3.1.1-6), comprensiva almeno di:

— codice sorgente del sistema operativo,
— abilitazione ad un numero illimitato di utenti,

— software per la gestione di configurazioni cluster

(incluso cluster file system) ed eventuale licetizeso,

— software o utilities di configurazione e installaze ed
eventuale licenza d’'uso,
— supporti di installazione (media) e manualistica
Dovranno inoltre essere fornite tutte le licenzeusd' di

eventuale software commerciale compreso all'intededia
distribuzione.

Opz2PMemClItoMI1:

Espansione dagli almeno 4GB di memoria RAM instaltfia

presenti sull'apparecchiatura Blade Server 2P quale

caratteristica tecnica minima della stessa ad an8&B totali
di memoria RAM installata, comprendente tutta

componentistica meccanica, elettrica ed elettronica
(eventualmente  sostitutiva rispetto a quella della

configurazione iniziale CI, che in tal caso sardrata dal
Fornitore).

Opz4PMemClItoMI1:

Espansione dagli almeno 8GB di memoria RAM instalzia

presenti sullapparecchiatura Blade Server 4P quale

caratteristica tecnica minima della stessa ad amBBGB
totali di memoria RAM installata, comprendente duta

componentistica meccanica, elettrica ed elettronica
(eventualmente  sostitutiva rispetto a quella della

configurazione iniziale CI, che in tal caso sardrata dal
Fornitore).

10.

Opz2PMemMI1toMI2:

Espansione dagli almeno 8GB di memoria RAM instalzia
presenti sull'apparecchiatura Blade Server 2P ademb
16GB totali di memoria RAM installata, comprendentia la

componentistica meccanica, elettrica ed elettronica
(eventualmente  sostitutiva rispetto a quella della

configurazione iniziale MI1, che in tal caso sait&ata dal
Fornitore).
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11.

Opz4PMemMI1toMI2:

Espansione dagli almeno 16GB di memoria RAM inatall
gia presenti sull’apparecchiatura Blade Server dRleneno
32GB totali di memoria RAM installata, comprendentia la

componentistica meccanica, elettrica ed elettronica
(eventualmente  sostitutiva rispetto a quella della

configurazione iniziale MI1, che in tal caso saitaata dal
Fornitore).

12.

Opz2PEvoICItoCE:

Espansione evolutiva dalla comBgione iniziale del Blad
Server 2P (in termini di processori) ad almenor@essori
totali, identici a quelli proposti per il soddisfaento dei
requisiti di cui al paragrafo 4.3.1.2-4 ed evennaite
dell'opzione di adeguamento performance di cuuatsssivg
punto 6.1.1.-20, comprendente tutta la componécdis
meccanica, elettrica ed elettronica (aggiuntiva en|n
sostitutiva rispetto a quella della configuraziobase CI),
mantenendo inalterate le funzionalita del sottesist di I/O
della  configurazione iniziale. = Comprende inoltre
'adeguamento della memoria dagli almeno 4GB di s
RAM installata gia presenti sull’apparecchiaturaséajuale
caratteristica tecnica minima della stessa ad aln8&B totali
di memoria RAM installata, (eventualmente sostitafi
rispetto a quella della configurazione iniziale Che in tal
caso sara ritirata dal Fornitore).

112

13.

Opz4PEvoICItoCE:

Espansione evolutiva dalla comfigione iniziale del Blad
Server 4P (in termini di processori) ad almenordcessori
totali, identici a quelli proposti per il soddisfaento dei
requisiti di cui al paragrafo 4.3.1.2-5 ed evennaite
dell'opzione di adeguamento performance di cuuatsssivg
punto 6.1.1.-21, comprendente tutta la componécdis
meccanica, elettrica ed elettronica (aggiuntiva en|n
sostitutiva rispetto a quella della configuraziobase CI),
mantenendo inalterate le funzionalita del sottesist di I/O
della  configurazione iniziale. = Comprende inoltre
'adeguamento della memoria dagli almeno 8GB di s
RAM installata gia presenti sull’apparecchiaturaséayjuale
caratteristica tecnica minima della stessa ad amE®GB
totali di memoria RAM installata, (eventualmentestgativa
rispetto a quella della configurazione iniziale Che in tal
caso sara ritirata dal Fornitore).

(D

14.

Opz2PMemCEtoME1;

Espansione dagli almeno 8GB di memoria RAM instalzia
presenti sull'apparecchiatura Blade Server 2P ademb
16GB totali di memoria RAM installata, comprendentia la

componentistica meccanica, elettrica ed elettronica
(eventualmente  sostitutiva rispetto a quella della

configurazione iniziale CE, che in tal caso sataata dal
Fornitore).
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15.

Opz4PMemCEtoME1;

Espansione dagli almeno 16GB di memoria RAM inatall
gia presenti sull’apparecchiatura Blade Server dRleneno
32GB totali di memoria RAM installata, comprendentia la

componentistica meccanica, elettrica ed elettronica
(eventualmente  sostitutiva rispetto a quella della

configurazione iniziale CE, che in tal caso sataata dal
Fornitore).

16.

Opz2PEvolMI1toCE:

Espansione evolutiva dalla camazione iniziale del Bladg
Server 2P (in termini di processori) ad almenor@essori
totali, identici a quelli proposti per il soddisfaento dei
requisiti di cui al paragrafo 4.3.1.2-4 ed evennaite
dell'opzione di adeguamento performance di cuuatsssivg
punto 6.1.1.-20, comprendente tutta la componécdis
meccanica, elettrica ed elettronica (aggiuntiva en|n
sostitutiva rispetto a quella della configurazioméll),
mantenendo inalterate le funzionalita del sottesist di I/O
della configurazione iniziale.

17.

Opz4PEvolMI1toCE:

Espansione evolutiva dalla canfazione iniziale del Bladg
Server 4P (in termini di processori) ad almenordcessori
totali, identici a quelli proposti per il soddisfaento dei
requisiti di cui al paragrafo 4.3.1.2-5 ed evennaite
dell'opzione di adeguamento performance di cuuatsssivg
punto 6.1.1.-21, comprendente tutta la componécdis
meccanica, elettrica ed elettronica (aggiuntiva en|n
sostitutiva rispetto a quella della configurazioméll),
mantenendo inalterate le funzionalita del sottesist di I/O
della configurazione iniziale.

18.

Opz2PEvoIMI2toME1.:

Espansione evolutiva dalla configurazione inizid&d Blade
Server 2P (in termini di processori) ad almenor@essori
totali, identici a quelli proposti per il soddisfaento dei
requisiti di cui al paragrafo 4.3.1.2-4 ed evenmnaite
dell'opzione di adeguamento performance di cuuatsssivg
punto 6.1.1.-20, comprendente tutta la componécdis
meccanica, elettrica ed elettronica (aggiuntiva en|n
sostitutiva rispetto a quella della configurazioméll),
mantenendo inalterate le funzionalita del sottesist di I/O
della configurazione iniziale.

19.

Opz4PEvolMI2toMEZ1:

Espansione evolutiva dalla configurazione inizidéd Blade
Server 4P (in termini di processori) ad almenordcessori
totali, identici a quelli proposti per il soddisfaento dei
requisiti di cui al paragrafo 4.3.1.2-5 ed evennsite
dell'opzione di adeguamento performance di cuuatsssivg
punto 6.1.1.-21, comprendente tutta la componécdis
meccanica, elettrica ed elettronica (aggiuntiva en|n
sostitutiva rispetto a quella della configurazioméll),
mantenendo inalterate le funzionalita del sottesist di I/O
della configurazione iniziale.
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20.

OpzUpgPerf2P

Adeguamento in termini di CPU per ipogpettare le nuov
soglie prestazionali che '’Amministrazione potrahredere
nell’ambito del singolo AS per il Blade 2P, sogttee saranno
eventualmente definite di volta in volta in termimii
potenziale prestazionale, come gia visto al pafagrs.1.2-4.

11%

21.

OpzUpgPerf4P

Adeguamento in termini di CPU per ipogpettare le nuov
soglie prestazionali che '’Amministrazione potrahredere
nell’ambito del singolo AS per il Blade 4P, sogtiee saranno
eventualmente definite di volta in volta in termiwmii
potenziale prestazionale, come gia visto al pafagrs.1.2-5.

11%

22.

OpzDiffConfMem2P

Adeguamento in termini di quanté@&ipologia di banchi di
memoria per poter rispettare le specifiche necesshe
I’Amministrazione potra richiedere nell'ambito dghgolo AS
per il Blade 2P, soglie che saranno eventualmeetiaitk di
volta in volta, come gia visto al paragrafo 4.3:9.2

23.

OpzDiffConfMem4P

Adeguamento in termini di quanté@&ipologia di banchi di
memoria per poter rispettare le specifiche necesshe
I’Amministrazione potra richiedere nell’ambito dghgolo AS
per il Blade 4P, soglie che saranno eventualmeetiaitk di
volta in volta, come gia visto al paragrafo 4.3:1@R

24.

OpzModuGbE

Modulo aggiuntivo per chassis di tipgdhit Ethernet, adatto
all'inserimento all’interno degli alloggiamenti mlieposti nel
Blade chassis, con un numero di porte Gigabit Beteverso
I'interno dello chassis pari almeno al numero nrassidi
Blade Server ospitabili nello chassis stesso, alalieno 6
porte esterne verso le LAN.

25.

OpzModuSAN

Modulo aggiuntivo per chassis di tipodfi Channel, adatto
all'inserimento all'interno degli alloggiamenti mlsposti nel
Blade chassis con un numero di porte Fiber ChaaGdips
verso l'interno dello chassis pari almeno al nummssimo
di Blade Server ospitabili nello chassis stessdi ameno 6
porte esterne verso le SAN.

26.

OpzGbE:

Modulo aggiuntivo per Blade server (sia @ 4P) corj
almeno 2 interfacce di rete Gigabit Ethernet per
interconnessione verso lo chassis

27.

OpzFC:

Modulo aggiuntivo per Blade server (sia 2fe @P) con
almeno 2 interfacce Fiber Channel 4Gbps |per
interconnessione verso lo chassis

28.

OpzStorage73:

Unita disco interna aggiuntiva ugualguella prevista a
punto 4.3.1.2-14.

29.

OpzStoragel46:

Unita aggiuntiva con capacita dopgpetto a quella prevista
al punto 4.3.1.2-14.

30.

OpzStorage73to146

Aggiornamento evolutivo delle dumita disco interne
previste al punto 4.3.1.2-14., contenute nell’appehiatura
base, con due unita disco interne di capacita @oppi

Allegato 5 — Capitolato Tecnico

Pag. 39 di 51



CONSIP S.p.A

Accordo Quadro per la fornitura di Server Blade

31.

OpzRack:

Armadio tecnico realizzato con intelaiatunterna atta i
supportare pannelli e chassis normalizzati standamnh
dimensioni di 482,5 mm (19”) di larghezza, e muitg 44,5
mm (U - unit) in altezza, con le seguenti caraitarine

minime:

profondita interna utile di almeno 1000 mm,
altezza totale interna di almeno 42U,

dotato di almeno due barre di alimentazi
(multiprese) con un numero di prese sufficientg
fornire alimentazione in condizioni di massir
espansione di tipo compatibile con la tipologia ¢
alimentazione richiesta per le apparecchiaturerteffs

ne
2 a
na

i

tali barre dovranno essere protette da interruftori

magneto-termici,
limiti di carico massimo utile del rack che perraeti
di configurare il rack stesso in condizioni di mass

espansione

- opportuno collegamento di messa a terra,

- parete posteriore asportabile,

- ingresso posteriore passacavi o di una oppor
apertura posteriore con piastra di chiusura,

- parete anteriore apribile e rimovibile, con semata

chiave,

- opportuni dispositivi per la messa a livello de

struttura,

- opportuni sistemi di ventilazione atti a garantite

corretto riciclo di aria in condizioni di massin

espansione

* Come definizione di rack in condizione di massiegpansione va considerato un rg
completamente occupato dai Blade chassis offegtiuno dei quali va considerato

condizioni di massima configurazione possibile @w numero massimo di Blad
Server del tipo di minore ingombro alloggiabili émii, numero massimo di moduli 1/

alloggiabili inseriti).

6.1.2 Caratteristiche tecniche delle componenti ofmali per i Blade Chassis e i Blade Server oggetto
di valutazione in fase di AS

In sede di attribuzione del punteggio tecnico, dteala fase di aggiudicazione dell’AS, le
amministrazioni potranno opportunamente valutateriolri caratteristiche migliorative di alcuni
prodotti presenti in AQ come opzioni.

6.1.2.1 OpzModu (GbE, SAN)

tuna

|la

~“ o S o

Requisito generale Componente di

Qualita Tecnica e del
Servizio

Caratteristica tecnica
migliorativa
Scelte possibili

Punteggio attribuibile

REQGEN-SCAL
(scalabilita)

Scalabilita orizzontale

Per disponibilita di un numero d
porte per i moduli di
commutazione I/O superiore al
minimo

L’Amministrazione potra premiare questa

caratteristica con un punteggio specifico,

precisandolo in AS. |l totale dei punti che
I’Amministrazione avra a disposizione per le
varie caratteristiche migliorative e che potra
aggiudicare nell'ambito dell’AS é pari a 20.
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6.2 SERVIZI LCM (LIFE-CYCLE MANAGEMENT)

| servizi di LCM coinvolgono lintero ciclo di vitadi un componente hardware, sino alla sua
sostituzione.

Nel caso dei server, i costi e gli investimentiretati a tali servizi possono assumere particolare
importanza, ed incidere in maniera sensibile.

Tali servizi risultano correlati, oltre che allafdura delle apparecchiature oggetto di AQ, araedhe
contesto logistico, operativo ed infrastrutturaddieldiverse Amministrazioni.

In ambito di AQ sono definite esclusivamente le tagpplicabilita di tali servizi, ed il loro legae
funzionale, correlato e strumentale con gli oggeéttfornitura ed il limite di applicabilita come
strettamente inerente alla fornitura stessa, nonchelenco esemplificativo e non esaustivo dei
servizi di ciascuna macrofase del ciclo di vita skeiver, che andranno a comporre un catalogo di
Servizi LCM strettamente legati alla fornitura giparecchiature prevista dall’AQ, da affiancare ai
listini prezzi delle stesse apparecchiature didmbmn AQ.

Il prezzo dei servizi di LCM a catalogo e delle etwmli ulteriori apparecchiature necessarie alla
erogazione dei servizi stessi non é ricompres@irezizo della fornitura delle apparecchiature base.

In ambito di AS le Amministrazioni hanno la facottedefinire e di richiedere I'erogazione di un
insieme di servizi di LCM legati alla fornitura, ehisultino puntualmente funzionali, correlati e
strumentali con gli oggetti di fornitura.

La necessita di poter disporre di tali servizi dige dall’organizzazione del’Amministrazione, che
potrebbe gia avere strutture interne dedicate oepbé richiedere ed affidare in outsurcing al
vincitore dell’AS parte o tutti i servizi.

Tali servizi non potranno essere ordinati a presi@ dalla fornitura di apparecchiature base, ma
solo come implementazione successiva o contestiedeeapparecchiature base stesse.

Se ’Amministrazione riterra necessari tali seryvini AS dovra selezionare, definire e quantificare
(in termini economici e di SLA) i servizi LCM assat alla fornitura e necessari, rilanciando
quindi un confronto competitivo fra i Fornitori menti in AQ.

Il prezzo dei soli servizi LCM richiesti puntualnterdall’ Amministrazione, sara definito in fase di
aggiudicazione dell’AS.

Nell’'ambito di ogni AS sara inoltre definita la @ta contrattuale per i servizi di LCM che non
potranno comunque superare la durata massimartii5 a

6.2.1 Classificazione dei Servizi LCM (Life-Cycle Managerent)

Nel ciclo di vita dei server oggetto dell’AQ si descono cinque macrofasi per le quali il fornitore
dell’hardware pud proporsi in maniera significated economicamente vantaggiosa nel ruolo di
outsourcer:

Pianificazione

Disegno

Integrazione e/o preallestimento della componeaéish fabbrica

Installazione in sito

Gestione

YVVYY

6.2.1.1 Servizi di LCM associati alla fase di Pianificazeon

In questa fase le Amministrazioni potranno richredassistenza e servizi al medesimo fornitore
delle apparecchiature in acquisto, in merito a lgmlatiche di analisi, di assesment, per ottenere
suggerimenti e consulenze specialistiche strettéarfenzionali, correlati e strumentali agli oggetti
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di fornitura, definendo in maniera puntuale il lieidi applicabilita dei servizi richiesti come
strettamente inerenti alla fornitura stessa.
Tali servizi non potranno essere ordinati a pretama dalla fornitura di apparecchiature base, ma
solo come implementazione successiva o contesletikeapparecchiature base stesse.
A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, iporta un elenco di servizi specifici relativi alla
fase di pianificazione e preparazione dell’ambieyerativo nelle quali le apparecchiature oggetto
di AS andranno ad inserirsi, e che le Amministrazjgotranno richiedere e meglio specificare in
fase di AS:
* Assistenza al Capacity Planning ed alla virtualzezmae necessarie a fronte dell’acquisto
delle nuove apparecchiature
» Servizio di Site check per la verifica di integi#abiinstallabilita delle apparecchiature
acquistate
* Assessment del Datacenter finalizzato all’adeguamelelle infrastrutture (es. paiolato,
pavimentazioni flottanti, canaline, etc.) necessagser l'installazione/integrazione delle
apparecchiature acquistate
* Assessment elettrico e del condizionamento deiilaedelle sale sistemi in previsione della
installazione/integrazione delle apparecchiatutpiestate
» Assessment di sicurezza dei locali legate all'azibdga fisica delle apparecchiature
acquistate

Tali servizi dovranno essere erogati dal Fornitaggiudicatario del singolo AS e che sara quindi
anche fornitore delle apparecchiature, tramite grexte qualificato e specializzato, se richiesti
dal’Amministrazione in fase di AS, sulla base dedpecifiche di dettaglio che ’Amministrazione
stessa provvedera ad emettere nel medesimo A8nte Idelle quali il fornitore potra esprimere la
propria offerta tecnico/economica.

6.2.1.2 Servizi di LCM associati alla fase di Disegno

In questa fase le Amministrazioni potranno richredassistenza e servizi al medesimo fornitore
delle apparecchiature in acquisto, in merito a l@mltiche di Allineamento infrastrutturale, alla
applicazione di raccomandazioni e normative spewfi per ottenere assistenza sulla definizione
dell'ordine delle apparecchiature e delle opportopzioni, etc, in modalita strettamente funzionale,
correlate e strumentale agli stessi oggetti diifora, definendo in maniera puntuale il limite di
applicabilita dei servizi richiesti come strettarreeimerenti alla fornitura.
Tali servizi non potranno essere ordinati a prei@ dalla fornitura di apparecchiature base, ma
solo come implementazione successiva o contestiedeeapparecchiature base stesse.
A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, iporta un elenco di servizi specifici relativi alla
fase di disegno, che le Amministrazioni potranmbigdere e meglio specificare in fase di AS:
» Servizi di System Architecture e System Designraag all'ottimizzazione ed alla piena
fruizione delle apparecchiature oggetto di AS
» Servizi di analisi dei carichi operativi e di rifiazione per la corretta valutazione della
allocazione dei task elaborativi preesistenti safiparecchiature oggetto di AS
» Servizi di Assistenza alla compilazione dell’ordidelle eventuali componenti opzionali
aggiuntive che dovessero risultare necessari ad (gtpiilibrata e corretta
installazione/integrazione delle apparecchiatutpiestate

Tali servizi dovranno poter essere erogati dal fam@ aggiudicatario del singolo AS e che sara
quindi anche fornitore delle apparecchiature, ttanpersonale qualificato e specializzato, se
richiesti dallAmministrazione in fase di AS, sullbase delle specifiche di dettaglio che
’Amministrazione stessa provvedera ad emettereneelesimo AS, a fronte delle quali il fornitore

potra esprimere la propria offerta tecnico/econamic
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6.2.1.3 Servizi di LCM associati alla fase di Integraziale preallestimento della componentistica in
fabbrica

In questa fase le Amministrazioni potranno richredassistenza e servizi al medesimo fornitore
delle apparecchiature in acquisto, in merito atbagibilita di effettuare opportune configurazioni
preventive in fabbrica, eventuali Personalizzaziaitivita propedeutiche al collaudo, etc. Tali
attivita strettamente funzionali, correlate e stembali agli stessi oggetti di fornitura, saranno
definite in maniera puntuale dalle Amministraziani fase di AS, esplicitando il limite di
applicabilita dei servizi come strettamente indral fornitura.
Tali servizi non potranno essere ordinati a pretana dalla fornitura di apparecchiature base, ma
solo come implementazione successiva o conteslelikeapparecchiature base stesse.
A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, iporta un elenco di servizi specifici relativi alla
fase di integrazione e/o preallestimento della comeptistica in fabbrica, che le Amministrazioni
potranno richiedere e meglio specificare in fasa$ti
» Servizio di configurazione e preallestimento detdenponenti Blade acquistate (in fabbrica)
» Servizio di configurazione degli apparati di netwofLAN e SAN) integrati della
infrastruttura Blade acquisita
» Servizio di preinstallazione e startup dell'infrastura Blade
» Servizi di Logistica e rilocazione
» Servizi di riallocazione e consolidamento dati/aggdioni, (comprensivi di eventuali trade-
in di apparecchiature obsolete e/o messa a disposizielle Amministrazioni appaltanti di
ulteriori apparecchiature della stessa famigligudlle presenti in AQ)

Tali servizi dovranno poter essere erogati dal Fom® aggiudicatario del singolo AS e che sara
quindi anche fornitore delle apparecchiature, ttanpersonale qualificato e specializzato, se
richiesti dallAmministrazione in fase di AS, sullaase delle specifiche di dettaglio che
I’Amministrazione stessa provvedera ad emettereneeesimo AS, a fronte delle quali il fornitore

potra esprimere la propria offerta tecnico/econamic

6.2.1.4 Servizi di LCM associati alla fase di Installazianesito

In questa fase le Amministrazioni potranno richredassistenza e servizi al medesimo fornitore
delle apparecchiature in acquisto, in aggiuntaeavizi gia connessi alla fornitura e descritti al

Capitolo 5 di questo Capitolato Tecnico, in mewlta preparazione, alla consegna ed all’'avvio
operativo delle apparecchiature acquisite tramife Aali attivita strettamente funzionali, correlate

e strumentali agli stessi oggetti di fornitura, aseno definite in maniera puntuale dalle

Amministrazioni in fase di AS, esplicitando il liteidi applicabilita dei servizi come strettamente
inerenti alla fornitura.

Tali servizi non potranno essere ordinati a prei@ dalla fornitura di apparecchiature base, ma
solo come implementazione successiva o contestiedeeapparecchiature base stesse.

A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, iporta un elenco di servizi specifici relativi alla
fase di installazione, che le Amministrazioni potra richiedere e meglio specificare in fase di AS:
* Servizi di installazione e configurazione di paédrme SW di virtualizzazione sulle
apparecchiature oggetto di AS, inclusivi di evelduassistenza all'ottimizzazione
elaborativa ed alla corretta virtualizzazione, fgemiena fruizione delle apparecchiature
oggetto di AS
» Servizi di Installazione delle piattaforme di Degirent sulle apparecchiature oggetto di
AS
* Servizi di installazione ed integrazione delle faftrme di Management (integrato e
remoto) sulle apparecchiature oggetto di AS
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» Servizi di installazione delle diverse componen/ $li progetto sulle apparecchiature
oggetto di AS

Tali servizi dovranno poter essere erogati dal Fomm aggiudicatario del singolo AS e che sara
quindi anche fornitore delle apparecchiature, ttanpersonale qualificato e specializzato, se
richiesti dallAmministrazione in fase di AS, sullaase delle specifiche di dettaglio che
I’Amministrazione stessa provvedera ad emettereneeesimo AS, a fronte delle quali il fornitore

potra esprimere la propria offerta tecnico/econamic

6.2.1.5 Servizi di LCM associati alla fase di Gestione

In questa fase le Amministrazioni potranno richredassistenza e servizi al medesimo fornitore
delle apparecchiature in acquisto, in merito aigedi assistenza e manutenzione con SLA piu
stringenti di quelli gia previsti per le appare@thre oggetto di fornitura e definite al capitolarbd
merito a problematiche di Formazione, ad attivita Qkployment, a servizi di Supporto
specialistico, etc. Tali attivita strettamente fiemali, correlate e strumentali agli stessi oggeiti
fornitura, saranno definite in maniera puntualdedaimministrazioni in fase di AS, esplicitando |l
limite di applicabilita dei servizi come strettanbemerenti alla fornitura.
Tali servizi non potranno essere ordinati a pretaa dalla fornitura di apparecchiature base, ma
solo come implementazione successiva 0 conteslelikeapparecchiature base stesse.
A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, iporta un elenco di servizi specifici relativi alla
fase di gestione, che le Amministrazioni potranohiedere e meglio specificare in fase di AS:
» Servizi di assistenza e manutenzione con SLA piaoggnti per le apparecchiature oggetto
di AS
» Servizi di assistenza e manutenzione proattiva sapparecchiature oggetto di AS
* Servizi di System Management Avanzato per le aggaiature oggetto di AS
* Servizi di formazione sulle apparecchiature oggettAS
» Servizi di assistenza per eventuali apparecchiatut@de-in e/0 messe a disposizione delle
Amministrazioni appaltanti

Tali servizi dovranno poter essere erogati dal fam@ aggiudicatario del singolo AS e che sara
quindi anche fornitore delle apparecchiature, ttanpersonale qualificato e specializzato, se
richiesti dallAmministrazione in fase di AS, sullbase delle specifiche di dettaglio che
’Amministrazione stessa provvedera ad emettereneelesimo AS, a fronte delle quali il fornitore

potra esprimere la propria offerta tecnico/econamic
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7 QUALITA

7.1 ASSICURAZIONE QUALITA’

In questo paragrafo si definiscono le tempisticlgh eggetti di consegna tramite i quali il formiéo
sottoporra a validazione del contraente i suoi @secinterni legati alla qualita.

Nei successivi paragrafi viene descritto esclusivatm il requisito inerente la qualita della fornétu
e dei servizi connessi relativi alla sola fase Qi.A

Analoghi requisiti inerenti la qualita saranno essi dalle Amministrazioni in fase di AS,
attraverso gli specifici documenti di gara.

7.1.1 Qualitad Del Progetto Di Fornitura

Il Fornitore, entro 10 giorni solari dalla data @dbmunicazione dell’aggiudicazione dell’AQ,
dovra predisporre e fornire alla Consip il Pianddialita del progetto di fornitura legato allAQ
e descritto nel seguente paragrafo 7.1.2.

Tale Piano di Qualita sara valutato dalla Consigdogra essere esplicitamente approvato o
emendato dalla Consip stessa entro 10 giorni dalia di consegna, e gli eventuali emendamenti
dovranno essere recepiti dal Fornitore.

Il Fornitore dovra accettare, in corso di validd&l’AQ, le eventuali verifiche ispettive
(verifiche mirate o verifiche di seconda partefettfiate dall'organismo di ispezione designato
da Consip e svolte nel rispetto di quanto prescutilla serie di norme EN ISO 19011, allo
scopo di verificare il rispetto di quanto stabilitel Piano di Qualita.

Il Fornitore, nello svolgimento delle attivita coattualmente previste, dovra attenersi e dovra
essere conforme a quanto previsto dal piano daliitg approvato dalla Consip.

7.1.2 Piano Di Qualita Del Progetto Di Fornitura

Il Piano di Qualita del progetto di fornitura dowessere predisposto dal Fornitore e dovra:

fornire lo strumento per collegare i requisiti Sfiecdei servizi contrattualmente richiesti, con
le procedure generali del sistema qualita del Fommigia esistenti;

esplicitare le disposizioni organizzative e metodathe adottate dal fornitore, allo scopo di
raggiungere gli obiettivi tecnici e di qualita crattualmente definiti;

dettagliare i metodi di lavoro messi in atto dainftore, facendo riferimento o a procedure
relative al proprio sistema, e per cio descritternanuale qualita, o a procedure sviluppate per
lo specifico contrattuale, a supporto delle ativit esso descritte, in questo caso da allegare al
piano;

garantire il corretto e razionale evolversi deltévda contrattualmente previste, nonché la
trasparenza e la tracciabilita di tutte le azioeisse in atto dalle parti in causa, il Fornitore e |
Amministrazioni che aderiranno all’AQ, tramite sifiec AS.

In particolare i contenuti del Piano di Qualitd dowo essere elaborati secondo l'indice di
seguito proposto:
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INDICE DEL PIANO DELLA QUALITA’

1. SCOPO DEL PIANO DELLA QUALITA
Deve essere definita I'organizzazione del documerit notazioni adottate.

2. DOCUMENTI APPLICABILI E DI RIFERIMENTO
Debbono essere identificati, codificati, referemizisia tutti i documenti
contrattualmente vincolanti, sia tutti i documentthe, pur non

contrattualmente vincolanti, costituiscono un rifeento per quanto esposto.

3. GLOSSARI

PIANO DI PROGETTO

Devono essere indicate e descritte le modalitaalj@zione dei servizi, con
particolare riferimento alla sequenza di attivitéepista per ciascun servizio
(call center, predisposizione apparati, consegnatallazione,
disinstallazione, manutenzione in garanzia)

S. GESTIONE
Devono essere fornite indicazioni riguardanti I'argzzazione del gruppo di
lavoro impegnato sul contratto. Deve essere defiiibrganigramma; a
ciascun ruolo professionale indicato nell'organigramna, deve essere
associata una precisa responsabilita, in modo cle giascun componente
del gruppo di lavoro siano ben chiari i ruoli, i oiti, le responsabilita ed i
poteri nell'ambito del contratto.

6. DOCUMENTAZIONE
Deve essere definito 'insieme della documentazam@rodurre nel corso
dell'attuazione del contratto. Detta documentazicamsume il ruolo di
evidenza oggettiva dell'esecuzione delle attivit&ai € generata.

7. OBIETTIVI DI QUALITA

a. Devono essere identificati in modo chiaro ed ineqcabile gli obiettivi di qualita
del contratto. Per questo e necessario definire:

- i prodotti intermedi che l'attuazione del contagenera, i prodotti finali da
passare in esercizio, i servizi erogati per il tiggrdei prodotti realizzati

- gli attributi di qualita relativi a ciascun praztto e/o servizio
- le metriche con cui misurare gli attributi idefitati;

- i valori limite ritenuti accettabili con cui cordntare le misure degli
attributi di qualita effettuate sulla base delletnehe definite

b. Procedura per la valutazione della qualita di wdptto/servizio

Deve essere definita una procedura per la valutezidella qualita dei prodotti

e/o servizi che espliciti: modalita di misura, mb@adi calcolo ed aggregazione
di misure per il computo di indicatori derivati,efjuenza delle misure, periodi
temporali di riferimento.

Devono essere esplicitate le regole con cui siipaevai giudizi di Approvazione
Incondizionata/Approvazione con Riserva/Non Appzawze, considerati i
risultati relativi alle singole caratteristiche djualitd associate al prodotto e/o
servizio nei requisiti di qualita.

c. Verifiche ispettive
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10.

11.

12.

13.

Devono essere definite le modalita con cui effettube visite ispettive in
conformita alla norma ISO 19011, le motivazioni giwssono richiederne l'uso
estemporaneo, la quantita e la pianificazione.

Informazioni di Qualita ed Archiviazioni

Devono essere identificate tutte le registrazidmjuhlita, sia del sistema qualita
adottato, che specificatamente previste per I'aii@e del contratto, necessarie a
supporto delle attivita di gestione del contrattbassicurazione della qualita.

RIESAMI E REVISIONI
Devono essere identificate le sessioni di riesamierevisione in funzione del
ciclo di erogazione dei servizi adottato e desantel Piano di Progetto.

PROVE E COLLAUDI
Devono essere indicate le attivita di test e vegife le relative modalita di
esecuzione.

SEGNALAZIONE DI PROBLEMI ED AZIONI CORRETTIVE

Devono essere riportate o referenziate le spedfigtocedure previste per la
gestione di problemi e non conformita. La descrigialeve comprendere la
casistica, la modulistica di supporto previstaupti e le responsabilita delle
risorse coinvolte.

STRUMENTI, TECNICHE E METODI
Devono essere indicate per le attivita di erogaeiciei servizi e produzione
della documentazione, le apparecchiature e le dwtmie adottate.

CONTROLLO DEI SUB-FORNITORI

Devono essere delineate le procedure e gli accargtinda adottare quando
alla erogazione dei servizi partecipano sub-forniten termini sia di
valutazione preventiva, sia di controllo di quaxl questi fornito.

RACCOLTA E SALVAGUARDIA DEI DOCUMENTI

Deve essere descritta la procedura per la gestiooenservazione e
salvaguardia della documentazione di progetto, me@ndl periodo di
mantenimento previsto della documentazione
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8 COLLAUDO

In questo paragrafo si definiscono le tempistiche enodalita di collaudo alle quali saranno
sottoposte le apparecchiature.

In fase di AQ non sono previste verifiche di confda o collaudi per le apparecchiature offerte.

In fase di AS, ogni singola Amministrazione spetiéra e prescrivera un tempo massimo a
partire dalla data del verbale di “ConfigurazioneAevio operativo” (di cui al precedente
paragrafo 5.1), entro il quale tutte le apparedangafornite (sia le apparecchiature base sia le
Opzioni) verranno sottoposte a Collaudo (intesoewoerifica di non difformita in esecuzione di
guanto indicato nella documentazione tecnica e adetica d’'uso) da parte del Fornitore, in
contraddittorio con '’Amministrazione. Tutti gli en e le spese dei collaudi sono a carico del
Fornitore.

L’Amministrazione potra comunque, in alternativapgedere al collaudo a campione sulle
apparecchiature fornite; resta, pero, inteso cheoilaudo potra essere effettuato anche
sull’'ultima parte della fornitura, qualora la cogea venga ripartita.

Sulle modalita di espletamento del collaudo e stativi esiti si rinvia a quanto sara previsto
nella documentazione dei singoli AS.
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9 REQUISITI DI QUALITA’ E LIVELLI DI SERVIZIO

In questo paragrafo si definiscono i requisiti dalijta, i livelli di servizio e le certificazionihe
il fornitore e tenuto a rispettare durante la farra, nonché gli indicatori di qualita tramite i
quali il fornitore sottoporra a controllo del cante i servizi (connessi o opzionali) previsti.

Nei successivi paragrafi vengono descritti eschusignte i requisiti inerenti qualita, livelli di
servizio e certificazioni definiti in fase di AQ.

Analoghi requisiti su qualita, livelli di serviziee certificazioni saranno espressi dalle
Amministrazioni in fase di AS, attraverso gli sg@tidocumenti di gara.

9.1

INDICATORI DELLA QUALITA DEI BENI E DEI SERVZI

In coerenza con il documento “Linee guida per lalig@u dei beni e dei servizi ITC per la
definizione ed il governo dei contratti della PubhlAmministrazione”, e stata realizzata una
sintesi degli indicatori di qualita definiti per frnitura dei Server e dei servizi connessi
nell'ambito di definizione delllAQ; essi sono riépgati nella tabella seguente e dettagliati
nell'appendice “Schede indicatori di Qualita”.

Tabella 1 - Attivita/Prodotti/Indicatori

Indicatore di qualita Rif.to
Attivita Prodotto Caratteristica Sottocaratt. Acro 1Q Denominazione 1Q C.? pitolato
ecnico
Rispetto dei tempi
contrattuali di consegna,
Consegna_ Prodotto hardwartfficienza Efficienza RTCCASO |nstallq2|one, cqnflgura2|o 51
apparecchiature temporale ed avvio operativo delle
apparecchiature per ogni
ordinativo
Rispetto dei tempi
Sostituzione Efficienza contrattuali, per singolo
apparecchiature in  |Prodotto hardwaréfficienza RTCSACNSOjordine, di sostituzione delle8
temporale .
collaudo apparecchiature oggetto d
collaudo negativo.
Rispetto dei tempi
Intervento per Efficienza contrattuali in fase di
manutenzione in Prodotto hardwargfficienza TIAG ) . 15.3.1
; temporale intervento per manutenzio
garanzia X .
in garanzia
Rispetto dei tempi
Ripristino in garanzia| Prodotto hardwakdfidabilita Ripristinabilita TRAG qor!trgttuall in fase di 5.3.1
ripristino delle
apparecchiature in garanz|a
Efficienza Rispetto dei tempi
Risposta Call Center| Prodotto hardwgHicienza TRCT contrattuali di risposta alle|5.2.1
temporale . .
chiamate telefoniche.
Efficienza Call CentefProdotto hardwargfficienza Efficienza CTP Q”a”“Fa di chiamate 5.2.1
temporale telefoniche perdute.
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9.2 CERTIFICAZIONI DEL FORNITORE

Il Fornitore deve rispettare le seguenti norméspasizioni:

- DPR. 27/04/1955 n. 547 e DPR. 07/01/1956, sull'asseza da parte dei singoli lavoratori
delle norme di sicurezza citate e sull’'uso dei mdiprotezione messi a loro disposizione;

- DPR. 19/03/1956 n. 303, Norme Generali per l'igideklavoro;

- DL 626/94, attuazione direttive CEE riguardantmiglioramento della sicurezza e della
salute dei lavoratori sul luogo di lavoro;

- Legge n. 46 del 05/03/1990: norme sulla sicurezgdi dmpianti e relativo DPR 447/91 di
attuazione, per quanto attiene alla installazioneventuali UPS nell’ambito dei servizi
LCM di assessment elettrico e del condizionamento.
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APPENDICI

Sono parte integrante del presente Capitolato Tedaiseguenti Appendici:

Appendice 1 — Schede indicatori di qualita
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