CONSIP S.p.A.

APPENDICE 8 AL CAPITOLATO TECNICO

Descrizione dei prodotti ad uso della Gestione Applicativa

Capitolato relativo all’affidamento dei servizi di sviluppo, manutenzione, assistenza e supporto
all’apprendimento dei sistemi di Protocollo del Ministero dell’Economia e delle Finanze
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1 MANTIS

Il Mantis € un sistema di troubleshooting per la gestione delle problematiche relative alla gestione
applicativa, in grado di suddividere le segnalazioni in progetti, di assegnare differenti ruoli a ciascun utente
(segnalatore, sviluppatore, supervisore, amministratore), di registrare e di rendicontare tutte le attivita di
assistenza.

Il Mantis permette una gestione piu organizzata delle problematiche segnalate dagli utenti e della loro
storicizzazione, prevedendo diversi step per ciascuna segnalazione: inserimento, assegnazione, sospensione
(eventuale), risoluzione e chiusura attivita. Al personale della gestione applicativa consente, invece, di tenere
un "registro dei problemi”, di organizzare i tempi di risoluzione e di suddividere il lavoro di fixing
equamente su tutto il team. Il Mantis ha, infatti, la possibilita di generare statistiche che verificano I'efficacia
del gruppo nella risoluzione delle problematiche in relazione a diversi fattori.

Il Mantis ha un Architettura: a 3 livelli, sviluppato in PHP con Web Server 11S e con Dbms MySql 4.1.

Assistenza SiGeD

EE m
Utente: bofta (Semantha Botts - amministratore) 20-03-08 15:44 Progetto; [Assiwencs SIGED

Pancipale | My View | Visualizza snomats | Nuoya anomang | ¢ nangg g | Statistichs | Documentazions | Amministra | Hotzie |
Account | Esci

=] | Comtin

|.'\!nn assagnati [~] (0 -0/ 0) ] | sagnalati da me [~] (0 -0 / 0) |

| Risolti [*1(0 - 0 / 0) | | Moditicati recentemente [1{1 - 10 / 6284)

| M Ri Invio in corso posta
F, 03 - Sivad - 20-03-00 15:01

| pn0azs inte pronsce
| 01 - Siged ~ Zl'l 03-00 14:50

coog_ 2 -emf ng della daka completaments parziale/effettive pians d'azione
ad - 20-03-08 14119

| nongdas

i) D] Svad EIIIISIIGHH

o V-ilg |Lr||u5[a ntervents
ged - 20-03-00 12:24

|
| ponesns fo cambio prails
| t" Siged - 20-03-08 12:04
|
|
|
|
|
|

000441¢ Invio in corso posta elettronica: ViewDarStampsValutazioneObisttivi
F 0a-s

20.03-08 11:50

00 ﬂzlj Iy tromca: ViewDacoportistic
03 - Sivad - 20 ux ua it

Q90ss14 u ||e5le mio protocolio agh atti
r, - - 20-03-00 10:21

| 000E812 1 Consuntivazions valutazione dingentl 2007 -

Figura 1 - Mantis: pagina principale

1.1 Funzioni principali

Le principali funzioni del sistema Mantis sono le seguenti:

— Inserimento segnalazioni da parte dell’utente del servizio, con possibilita di allegare documenti e

di consultare e la documentazione in linea;

— Assegnazione segnalazioni;

— Richiesta di informazioni integrative;

— Reqistrazione della soluzione;

— Chiusura segnalazione;

— Supporto del ciclo completo di risoluzione dei problemi (workflow), con notifiche e-mail

automatiche;
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—  Gestione repository documentale:

Assistenza SiGeD

Utente: botte (Samantha Botta - smministratore) 20-03-08 15:47 Progette; [BrmezaSiBi0 5] LCosbia |
Prncipale | My View | anomalie | Huova anomalla | Change Log | Statisticha | Rocumentazions | Amministra | Notizie | ——— |
Account | Esci —'I
Documentazione Progetto [ Cocumentazone Wente 1l Documentazone l‘|ug|.llu I Aggmng
je/documento |
3 Statisticha Gigenali T (188,960 Stalstiche Giomahere Marzo 2006
bytes)
{07-04-06 17:02) _modfics mu|
& e S chi Gi 2006 (168,960 bytes) Statistiche Giomaliare Apdle 2006
(02-05-06 13:14) _modfcs tlmu|
= Ewug_zm (170,496 bytes) Report Statistiche giugno 2006
(03-07-06 14:42) Elerna |
[ Sravistiche mansile | agma 5 (168,960 bytes) 5% settimana Maggo 2006
(05-06-06 09:54) _mediica
¥ sratistiche mess di Agosto 2008 (65,024 bytes) Statistiche mose di Agasto 2006
(D4-09-06 10:58) _modfice th'nnl
! : {172,032 bytes) Statistiche mese di Luglio 2006
(01-08-06 10:33) _modfica | Elmes |
Stati L (61,952 bytas) Statistiche settembre -
t)1-U\':l‘-l‘tj]_ﬂﬂ;IiI:f;,'lS\-Lm__"m’-r_zmlﬁ MMI'

Figura 2 - Repository documentale

— Gestione progetti multipli con configurazioni indipendenti;

— Definizione personalizzata delle tabelle categorie, riproducibilita e gravita dei problemi;

— Configurazione utenti con permessi di accesso diversificati;

— Produzione statistiche:

Mtz utenzs 0 0 1 =
Statistiche in giomi per la risoluzione delle anomalle e 5 = s =
angmalia pid unga nilla rsoluzione Q000233
durata massima in stato Aperto 520.28 war priorita’ Aperta  Risolte Chiuga  Totala
tempo medio 2.1z neSLUNGD o o 1 1
tempa totale 13,406.79 normale 4 o 6289 6293
Statistiche per risorsa sperte  Risalte Chiuse  Totale | | Statistiche per seqnalatare Aperte  Risolte Chiuse Totale
manitt o o T 7| |botta o 0 1157 1187
pisco o o 765 765 | [psco o o 70 870
bignami a o 111 111 | mandaring ('] a G677 G677
nnnnn o o 226 226 | |Lor o o 590 590
galk o o 5 5| |precion o a 501 501
spinalli o o 115 115 | [ Magni 1 a 460 261 |1~
pilitu o o 256 256 | | bigrani o o 425 425
pacielly o o 541 541 | [ paockela 1] o 15 415
boschi o o 1s0 150 | dipriamo o o 208 208
Ler o o 668 668 | | pillitu o o 179 179
botta o 0 1288 1288
e o o 819 a1g | | Reporter per efficacia Soverith False Total
dipriamo a a 242 24 botta 5785 o 5785
pacetti o o a7 a7 | | Pisce 4850 o 4850
progion o o 513 513 | | mandaring 3385 o 3385
cionni o ] 16 16| |or 2950 v 950
Magni 1 o 424 425 | | piceiani 2505 25 2480 e

Figura 3 - Esempio di Statistica prodotta

1.2 Utenti configurati

Al sistema Mantis si pud accedere con diversi livelli di autorizzazione:
— Osservatore: legge i bug inseriti (é stato creato in tal senso un’utenza “lettore”);

— Segnalatore: inserisce i bug ed eventualmente aggiunge note anche in tempi successivi;
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— Aggiornatore: inserisce i bug e li assegna;

— Sviluppatore: aggiorna, assegna, risolve e chiude le segnalazioni (indicando il tipo di
risoluzione);

— Manager: puo inserire le news e gestisce gli utenti del proprio progetto;

— Administrator: ha tutti i tipi di autorizzazione e si occupa della gestione generale del sistema;
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2 SIGEDTOOLS

Il Siged Tool & uno strumento che esegue attivita guidate sul db SIGeD2. E’ un applicazione strutturata su
due livelli, la cui base dati ¢ Oracle 10 SIGed2 e il linguaggio di programmazione con il quale é stato
realizzato € Form C# (.NET) con utilizzo delle componenti SIGeD.

2.1 Funzioni principali

Le principali funzioni del Siged Tool sono le seguenti:

— ACL - gestione BLOB ACL della tabella d protocolli Visualizza ACL:

AL

Anno Protecolo: [roos Hhamere Protocol: [y Viguglzza A0
ACL e L -
Tipo: Codedrchiects. Socurky. Resources. Office.
Achion: i

Command rasme: Vier
Actor - Offce: THONTE
Arter - codoffice: Dietestd

Al e
Tipa: Codedechincts, Saourky Resources Office.
Ackicre isigg

Atk Vit

Actor - idOffice: 1074

Ackor - cesdOtice: DALRFProE

a0
Tges: Condodechitocts Security Rsenrces Olfice.
AN s
Corteniand rime: Viewer
dictee - idOffien: 1722

Hueker - cextCificn: DTt

— visualizza il contenuto del campo BLOB ACL:

Visudeza ACL Protocols - ASSEONS Dwner | Sostiufo AL UMico | Sostituisn ACL Lkenti b x
Assegns Dwnear

decopuotser [ Mmoo Protocc: [~ Viuakizn ACL

'l ™ Fuorza Meiicn ™ Semdasione
B Lkerke: Codeo Utenke: |
0 Uificio: [ coseuhsa |

Fiend Cemer

oo |0 mpiesp | [ Corressone Orace

— Sostituisci ACL ufficio:sostituisce il codice ufficio per un range di protocolli:

Vousza A2 oty | Assegra mrer St ACL UfTms | Sosttu AL Lt T x
Wauascy
fomOe - [

Wownte [ e [T
T

e |

Pogwees G| MU Sedfods G000 Sorta: o |
=
=
a0 [ moto 5 Cvesiors crate
ShS——— W%
Sekegrnars Bagers 200 . 1151 - SEGITROAPRICINE
B ke 1 s
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— Sostituisci ACL utenti:sostituisce il codice utente per un range di protocolli:
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3 HOMESAPI

HomeSAPI ¢ lo strumento utilizzato per eseguire una serie di attivita guidate della gestione applicativa:
attivita sul DB Oracle SIGeD2, minimizzare i tempi di risposta all’utente, fornire strumenti statistici e
reportistica dell’attivita di protocollazione, verificare I’attivita registrate su Mantis, fornire strumenti statistici

e reportistica circa I’attivita di assistenza (Mantis), fornire il link per accedere ai diversi applicativi , fornire il

link per accedere alla documentazione interna (Credenziali per accesso Remedy, etc.).

HomeSAPI é un applicativo web sviluppato in Asp.NET, VB.Net con un architettura a tre livelli. La base

dati da cui attinge per poter estrapolare le informazioni ¢ SIGeD2 Oracle10 e MySql 4.1.

SERVIZIO ASSISTENZA PROTOCOLLO INFORMATICO

2
"jreport

'Qéontrolli

Controllo Registri Profili/Funziani

Cantrollo Errori Repaort Estrazione Giornaliera
Report tabella di Log
' inserimenti Statistiche

: Statistiche Glabali
Query per Report
Inserimento Utenza SLA
ERMES

Primo Protocollo per Yoce di

Inserimenta Capitoli

# [nserimentn Massivo

Utenti e Yolumi
Report UCB_INT

Serverl | Server2 | Server3 | Server4 | Server5 | Servert | Server? | Server8 | Server9 | Serverl0 | Serverll | Serverl2

A
o documentazione “®gfunzioni

Manuale operativo SIGeD Struttura A00

Manuale WFautarizzazioni Dettaglio Utenza
Credenziali Dettaglio Protocollo
Manuale Gestione Sivad Visualizza SuperUser
Compilazione Yantive Ricerca Utenti/Funziohe
Manuale Prelex Ricerca AQQ
Rubrica telefonica Rubrica Mantis
Note Tecniche Mantis Report Protocolli per Stato

Repositary Documentazione

Capitoli Titolario 5
e : Grafici Statistici Note tecniche installazioni
'. link Report Prodotti/Servizio

Figura 4 - Pagina principale

3.1 Funzioni principali

Le principali funzioni presenti in HomeSapi, suddivise per aree, sono le seguenti:

3.1.1 Area Controlli

'Q;ébntrnlli

Contrallo Registri

Controllo Error

Controllo Reqgistri: € la verifica quotidiana dell’apertura esatta dei registri assegnati a tutte le

aree organizzative
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— Controllo Errori:

- . JJ/, i

11

i + L © ke \
|___homessapi®® ..o

Controlle Errori

EE

| [
e | L
[ I | ]

Controfo Utenze/Regstro su dverse 400 | 0 WEH

EE

— Controllo apertura Registri: numero e dettaglio di registri non aperti.

® T
Controllo Errori

’;tru\\u Utenze/Registro su diverse 400 | 0 9@k

Controllo apertura Registri

Descrizione Data Apertura
9s_199%-2005 | 04/07/2007 11.08.20

gs_1999-2005 | 07/08/2007 12.57.55

— Controllo Utenze abilitate senza: utenze abilitate al SIGeD, ma non associate al registro.
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Controllo Errori

Controllo Utenze/Registro su diverse 400 | O Q@@

Controllo Utenze /Registri
AQO ID LogIn Cognome Nome LAST UPDATE

Lucia | 08/02/2008 14.07.41

DPSY-IM | 753863 | lucia.governale [ Governale

| DPSW-BO ‘ 765205 | paola.zaccarini | Zaccarini | Pzola ‘ 07/03/2008 13.24.25 |

— Controllo Utenze/Funzioni: verifica che gli utenti inseriti nel SIGeD abbiano funzioni associate.

Controllo Errori

peuld [ Taask]  marerdopa memer_dasa MASTIR D4 HASTIR_Dasbd | 02/20/2004 10,8351
o 1 [ pmrmie T e 1] s

— Controllo Utenze/Uffici: verifica che gli utenti inseriti nel SIGeD abbiano uffici associati.

Controllo Errori

Cantralle Utenze/Registre su diverse a00 | 0 FSH
R K

Controlio Utenze fUtfici

ognome Novime LAST UPDATE
0euLs 759416 master_dong.marterdang MASTER_DOPG MASTER 454 |83/10/2006 10,5734

eitass | 10571

DUy |orass. anubEo [

— Controllo Utenze/Registro: verifica che gli utenti inseriti nel SIGeD siano associati al registro

dell’ AOOQ di appartenenza.

— Controllo coerenza Dati Mantis: funzione di monitoraggio dei ticket per il controllo della

coerenza con i dati del Cruscotto.
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homesapi *© ...t ...

Controllo Errori

3.1.2 ArealLink

% link

rMantis

Cruscotto

Inserimento/ahilitazione
utenze 550

Info Ins. /abil, Massiva
Utenze

Yerifica Utenze S50
BIG

Gestione Turni

— Mantis: ¢ il lilk diretto all’applicativo di troubleshooting.

—  Cruscotto:

— Inserimento/Abilitazione utenze SSO: ¢ il link diretto per abilitazioni e creazioni utenti su SSO.
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— Info Inserimento./Abilitazione Massiva Utenze

‘. . h |

SERNIEND ASETETENEA FROTOCOLLO BFORMATICD

L ] -
Inserimento/Abilitazione massiva utenze

Filn di @sempio: Insarimontn - Abilitazions

Caric . / .

el CAE0 1N Ll DECOMS INEANNe Un rmero di utenti SUpBrors a 20, per ssempio S1%Atto del riascio in eser

v 3 o una nuova applicazions, i
i

#gna della scrpt per 3

ncnzzo

prosen: i
della data di rlascio in esercizio

aie degl ut %
ran.c duwe pervenie almena 10 gom

I ana. £ */. Tale richista di generaziare
delfapplicasions
Dévene esser prodotti dus fla:

o il file delle ulens
a il fila gon 1

\azinna utans, orupp:

con estensone txt, & dowranno avere il seguente farmato

Hile dulls ulusce

et e di input di carcaments utenti, & previsto un solo tipo di record con | seguenti campl, separati dal caratters '’ {virgela)

* Mo
+ Cognomme
+ Codien Fiscals

i |

— Verifica Utenze SSO: ¢ il link che rimanda all’applicativo gestione utenze MEF.

"'J Mons Primcipale Dumaylis (Monte
; __E P p, | hormasion manaws
‘ T o

Cnre st e e | ingl e TESTASSIN
o Coxtin Pl [
TEATR N . W
e s o
w = B
Tanctaras. wl P 3 Ttore.
Dty Usoan s uta Ewntss Prirwsd Dot Lo
oo
SaUETELA st

St 2007 | e ¥

— BIG: e link diretto che rimanda all’applicativo proprietario del MEF per la base informativa di

gestione.
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Revas G svfms R (B R 7
BasellnformativaldifGestione

~

User |D / Password Incorretta. 5 prega di digitare correttamente 'accesso.
Liggh:
User ID:
Paswerd
Acced ella Bose Dt

—  Gestione Turni:

Menu turni
Inserisci/Modifica turni settimana corrente
Visualizza turni settimana corrente

Visualizza turni prossima settimana

3.1.3 Area Inserimenti

& -inserimenti

Inserimento Utenza
Inserimento Capitoli

Inserimento Massivo
Capitali

— Inserimento utenza: permette di inserire nuovi utenti compilando tutti i campi con i dati relativi

ai nuovi utenti solo.

s 1 y . p \
] SIRVIEN ASHITRRZA FROTOCOLLO I CRIATICH
®

Inserimento Nuovo Utente

usert: [ cr.|

cagname [ Nome

ADO =] abditata ™
ancnila Salva
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— Inserimento singolo capitolo: permette di inserire nuovi capitoli richiesti dall’utente e di

ricercare capitoli gia esistenti.

. . . \
. o
- 1 SENVIINO ATISTINEA FROTOCOLLG I DIPATICO

Inserimento Nuovo Capitolo

3 arves Fensano [F000

Arendly Ricerca Capitok

Assodazionn Nuovo Copitale - Uficie

— Inserimento Massivo Capitoli: € il link che fornisce informazioni per creare i file txt da inserire

in SigedTools per creare i capitoli di spesa in modo massivo.

3.1.4 Area Report

4
“#greport

Prafili/Funzioni

Report Estrazione Giornaliera
Report tabella di Log
Statistiche

Statistiche Globali

Query per Report

SLA

Prirmo Protocollo per voce di
Titolario

Grafici Statistici

Report Prodotti/Servizio

Utenti e Yalumi

—  Prdfili/Funzioni: permette di individuare rapidamente le funzioni assegnate ai profili per una
determinata Area Organizzativa.

— Report Estrazione Giornaliera: funzione per la compilazione delle statistiche settimanali.
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home&sapi»® ..-%......

Report Estrazione Giornaliera

=

— Report Tabella LOG: funzione per I’estrazio dal db Oracle informazioni dalla tabella D_LOG di

un determinato utente per un determinato periodo.

— Statistiche (Mantis): estrapola le segnalazioni inserite per fasce orarie suddivise per dipartimenti

applicativi, chiamate telefoniche e via e-mail.

[ e ——

Kt STATISTICHE

Vit Eiraria Fasreers egpnalares THUT B8 AHATL ASS.ORD. FRUBAIRY. Apphuative  [sam. Tieh Apars

— Statistiche Globali: estrapola i le segnalazioni inserite per fasce orarie suddivise per dipartimenti

applicativi , chiamate telefoniche e via e-mail.

— Query per Report: fornisce informazione sul query sul DB.

— SLA (Mantis): determina la qualita dell’assistenza, le tempistiche dei tempi medi di risposta per
un determinato periodo, la quantita di richieste pervenute e il genere (ordinarie, prodotti/servizi).
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— Primo Protocollo per Voce di Titolario: restituisce un report contenente i protocolli pit remoti

(evasi o inevasi) per voce di titolario ed il Primo Protocollo per VVoce di Titolario per AOO.

— Grafici Statistici: fornisce il dettaglio dei bugs per regione, per fascia oraria, per tipologia e per il

tempo medio di lavorazione delle richieste.

= ] 4 =
: | e 3 "
==y ] HEVIO0 ATETIMEA FROTOCOLLO B RRATICO
Grafici Statistici
Data bz Data Fine
[2007-10-01 DO:00:01  [@007-12-31 23:59:56
ox
=

Richipstn

Fascla Orarin

Richinstn ¥ Tipoingla

Tompio modin TED

1

10

o0

11

99

118
o8

% 18
=

— Report Prodotti/Servizio: restituisce un report dei prodotti/servizi forniti dalla GA in un dato

periodo.

— Utenti e Volumi: restituisce un report su utenti e volumi e fasce orarie.

3.1.5 Area Funzioni

Py
‘!‘t-funzioni

Struttura A00
Dettaglio Utenza
Dettaglio Protocollo
Wisualizza Superllser
Ficerca Utenti/Funzione
Ficerca A00

Fubrica Mantis

Feport Protocaolli per Stato

— Struttura AOQO: visualizza la struttura di una AOO (Direzione-Uffici-Utenti) con I’elenco di tutte
le utenze ed i profili che appartengono a quella determinata area organizzativa e permette

eventualmente la cancellazione dell’ufficio nell’AOO di appartenenza dello stesso.
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EEp—— =
=% T
&~ .
. e
. Ty w N
I Pl SHRYVEND ASSECEHEA PROTOCOLLD B8 ORIATICD
® -
AO: TEST - cod. 62
REGISTRI
LG - DFP: | cod. ps1avz |
PROTOCOLLE_BDAC_HCE_1999-2005: | cod. 7a1412
RISL: | ood, 751211
REGISTRO DECRITI: | end. 750472 |
REGISTRO LT ICIALE : | cod.ez
UTENZE ATTIVE: num, 173 a
DIREEIONE UTFIGIO REGISTRO
con | COD | Diserizi Deserizi .1|cn!a\.:.=.a\.i.! cad, Utanza Super| Beofila | P2 | pungian
| ik | | antra
17z2 17e2 [v] | alfanct | @
-1 | 18 0 RS
122 1722 [v] | dlifunct | @
" - o | A | TEsT-
1722 1722 i Ql poeum | ¥
pEGISTED | a9 | IEST- .

Dettaglio Utenza: permette la ricerca rapida di un utente inserendo il cognome ed il nome e da

questa maschera si possono apprendere tutte le notizie che riguardano la persona.

: =7 T
. ] =
& __ . ,‘-“.'};.'.__ -

of - A\

SERVEN0 ASSISTUNIA FROTOCOLLO B CRMATICO

-

Dettaglio Utenza

T

)

P —
cogroes it
woew [
o]
o ot sk, G
 FIR A tertania? [ e rait? L8
Ter | aoae on | tams |
et | eoe: o
T | e "

wer

anen

¢ | ¢ |3¢| ¢ | ¢ ¢ | ¢ | >¢|
L

L[] "] o] ' o] o

Dettaglio Protocollo: permette di visualizzare lo stato di un protocollo e altre informazioni per
AOO, anno e numero di protocollo.

= = =
e« . 7
. e
T = g "N
e T e \
] e SRVIZIO ASSISTENEA FRETOCOLL T ORMATI S
. -
Dettaglio Protocollo
oo [TEST | Anng | 2000 = Fumers Protecels (1
riudla Ficerca
] ulfieia uficis Uturity Data et || Ul
10 Prot,| Btato e“"w_""“‘.’“’ MIve |y egnants Bustinazions Assegnalars Assegnae. Cumpatenze (Brwatad Updatud
2043535 | saspa " N oam | w008 a5 | Py —
=

Visualizza Super User: permette la ricerca rapida degli utenti Super Utenti di una determinata

AOO e I’ufficio di appartenenza, a fronte dell’inserimento del codice dell’area Organizzativa.
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Ricerca Utenti/Funzione: permette di individuare le funzioni assegnate

determinata Area organizzativa o solo per AOO e per direzione ufficio.

agli utenti per una
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Ricerca AOQ: ricerca i codici delle varie aree organizzative.
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Rubrica Mantis: fornisce i recapiti telefonici dei Dirigenti, dei responsabili del Protocollo e dei

Protocolli per Stato: fornisce lo stato dei protocolli assegnati per singola direzione, per singolo
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3.1.6 Area Documentazione

w, documentazione

Manuale operativa SIGeD
Manuale WFaLtorizzazioni
Credenziali

Manuale Gestione Sivad

Rubrica telefonica

Mote Tecniche Mantis
Fepository Documentazione
Attivitd schedulate

Mote tecniche installazioni

— Manuale operatico SIGed: € un prontuario operativo dell’applicatico SIGeD per I’assistenza.

— Credenziali: € un documento che raccoglie le informazioni di accesso ai vari applicativi.

— Rubrica Telefonica: fornisce i numeri utili per I’assistenza.

— Note tecniche Mantis: € il prontuario di accesso a MYSQLA4.1.

— Repository documentazione: & un link diretto al repository della documentazione di progetto.

— Attivita schedulate: elenco attivita periodiche a carico dell’assistenza.

— Note tecniche installazioni: elenco prodotti installati sulle postazioni dell’assistenza.
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