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PARTE PRIMA - Indicazioni generali

1. PREMESSA

L'iniziativa in oggetto ha l'obiettivo di risponderall’esigenza delle Pubbliche Amministrazioni
attraverso la fornitura di soluzioni progettualr peerealizzazione, la manutenzione e I'ampliamento
di cablaggi strutturati e reti fonia-dati, nonchiépdodotti e di servizi correlati (obbligatori ed
opzionali).

Il presente Capitolato ha l'obiettivo di descrivdee esigenze specifiche e il contesto in cui si
inquadra la richiesta di fornitura di sistemi parRubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 26
legge n. 488/1999 e art. 58 legge n. 388/2000.

Le Amministrazioni che si avvarranno della Convenei avranno la possibilita di fruire, in modo
completamente discrezionale, dei servizi predétfiree di realizzare reti locali ex-novo e/o di
ampliare e ammodernare quelle esistenti; cio siafamimento ai piccoli uffici che alle grandi
strutture.

Il documento si compone di:

e una prima parte di tipo introduttivo generale, costituita dallar@mte sezione del
documento, necessaria per caratterizzare la foapitanche in riferimento al contesto
organizzativo e funzionale in cui essa si colloca.

e unaseconda parteche fornisce le specifiche dei prodotti e serxizniesti, degli obiettivi di
servizio che si intendono perseguire nonché dieleelevolutive previste. L'Offerta Tecnica
formulata dal Concorrente dovra essere conformare guntuale e dettagliata risposta a
guanto specificato e descritto in ogni parte disgasezione.

« una Appendice (Appendice 1 al Capitolato Tecnicd che dettaglia i contenuti e le
modalita di svolgimento delle Verifiche Ispettive.

e unaAppendice (Appendice 2 al Capitolato Tecnicd che riporta le specifiche relative al
“flusso dati di spesa e consumo per Amministraziore sede” da fornire
allAmministrazione Aggiudicatrice;

* unaAppendice (Appendice 3 al Capitolato Tecnicd che descrive gli indicatori di qualita
per il monitoraggio dei livelli di servizio;

« unaAppendice (Appendice 4 al Capitolato Tecnicd che descrive ulteriori penali, rispetto
a quelle contenute nell’Allegato 4 — Schema di Govnone.
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Per agevolare la lettura viene di seguito riporthtglossario dei termini piu frequentemente
utilizzati:

Amministrazione Aggiudicatrice: Consip S.p.A;
Amministrazione Contraente: le Amministrazioni Pubbliche come definite ai segell’art. 1
D.Lgs. n. 165/2001, nonché degli altri soggettiittegati, che intendano utilizzare la
Convenzione nel periodo della sua validita ed affia;
Capitolato Tecnica il presente documento;
Concorrente: I'lmpresa o il raggruppamento temporaneo di impreo il Consorzio che
partecipano alla presente gara;
Aggiudicatario: le imprese, i raggruppamenti temporanei di im@res consorzi che risultano
Aggiudicatari dei singoli Lotti;
Offerta Tecnica: il documento redatto dal Concorrente in rispoatla gara alla quale il
presente Capitolato fa riferimento.
Listino di fornitura : corrispettivi risultanti dall’Offerta economica rgsentata
dall’Aggiudicatario in sede di Gara per tutti i fadti e servizi previsti e descritti nel Capitolato
tecnico;
Ordinativo di fornitura : il documento con il quale le Amministrazioni Cradnti,
eventualmente anche attraverso le Unita Ordinamhifestano la loro volonta di acquistare i
sistemi oggetto della Convenzione, impegnando ihd@aente alla relativa fornitura e
prestazione dei servizi;
Unita Ordinante/i: gli Uffici e le persone fisiche delle Amministiani Contraenti abilitati ad
effettuare le Richieste di fornitura dei prodotse¥vizi oggetto della Convenzione;
Sede I'immobile contenente l'ufficio o I'insieme di ti€i delle Amministrazioni Contraenti;
PDL: é I'acronimo di Postazione di lavoro; nel presedbcumento la definizione di PDL e
intesa come postazione di lavoro attrezzata p@otmessione alle reti di dati e di fonia e,
limitatamente alle necessita di connessione, allemessioni alla rete elettrica. Le molteplicita
delle connessioni previste per una singola PDL @avo rispettare i seguenti vincoli:

o 1 presa dedicata alla fonia;

o0 1, 2 o 3 prese dedicate alle connessioni LAN;

0 1 o piu prese elettriche.
UTR: Unita Territoriale di Riferimento, coincide cdrterritorio di un determinato Comune.

Se non diversamente specificato, i termini tempofate, giorni, ecc.) espressi nel presente
Capitolato sono tutti da intendersi come solaric@endario).

Nel corpo del presente documento, laddove si &imnifento alla normativa in materia di sicurezza
nei luoghi di lavoro, si intende riferirsi alla moativa in materia in vigore al tempo della esecogio

della fornitura, considerando che con l'entratavigore del D.Lgs. n. 81/2008 (salvo diverse
successive disposizioni, il novantesimo giorno sasivo alla sua pubblicazione avvenuta il 30
aprile 2008) sono abrogati il D.P.R. n. 547/1955P.R. n. 164/1956, D.P.R. n. 303/1956 (ad
eccezione dell'art. 64), D.Lgs. n. 277/1991, D.Lgs.626/1994, D.Lgs. n. 493/1996, D.Lgs. n.
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494/1996, D.Lgs. n. 187/2005, l'art. 36-bis, cominie 2, D.L. n. 223/2006, convertito con
modificazioni dalla Legge n. 248/2006, gli artt.3,5, 6 e 7, Legge n. 123/2007, nonché ogni altra

disposizione legislativa e regolamentare nella meatfisciplinata dal decreto legislativo medesimo
incompatibili con lo stesso.
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2. DEFINIZIONE DELLA FORNITURA

2.1.0ggetto

Il presente Capitolato Tecnico descrive la forratatle Amministrazioni Contraenti di prodotti e
servizi per la realizzazione, manutenzione e gestidi reti fonia-dati, sia interne agli edifici che
estese a campus di edifici.

Per tutte le tipologie di forniture sopra indicatdmministrazione Contraente potra richiedere il
servizio di manutenzione e gestione, oltre cheadelinitura richiesta, anche delle reti fonia-dgdi
esistenti presso ’Amministrazione stessa, neitlimnelle modalita descritte nel § 3.3.

Si evidenzia che per la realizzazione delle retirggono essere utilizzate tecnologie wired o
wireless.

In particolare é richiesta I'erogazione delle segu@rniture e servizi:

* Forniture per lo Sviluppo delle reti
= progettazione della rete locale;
= fornitura di materiali ed attrezzaggi per la readizione di cablaggi strutturati;
= fornitura, installazione e configurazione delle &gt tipologie di apparati
attivi:

e switch;

e router;

e apparati di accesso wireless: access point, schagdess client,
apparati ottici per collegamenti locali;

e gruppi di continuita;

= Javori di posa in opera accessori alla fornitura:

* installazione “tecnologica” di materiali ed attraggi per la
realizzazione di cablaggi strutturati;

* realizzazione di opere civili accessorie necessaper la
predisposizione dei locali finalizzato alla posapera dei sistemi di
cablaggio strutturato;

= lavori di installazione elettrica accessori allenftura;
= certificazione del sistema di cablaggio strutturato

= servizio di assistenza al collaudo;

= servizio di ritiro e smaltimento del materiale oleso.

» Servizi di assistenza, manutenzione e gestione
= assistenza e manutenzione del nuovo;
= assistenza e manutenzione dell’esistente;
= servizi MAC (Move Add Change);
= servizi di gestione della rete.
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* Servizi di addestramento e formazione
= servizio di addestramento sulla fornitura;
= servizio di formazione sulle reti locali.

La fornitura sara ripartita in quattro Lotti, digiicome indicato di seguito:

* Lotto 1 - per le Amministrazioni dello Stato, centrali eriferiche, nonché per gli Enti
previdenziali;

* Lotto 2 - per le altre Amministrazioni la cui sede, prets@uale erogare servizi e/o
forniture, sia ubicata nel territorio di una dedleguenti Regioni: Friuli Venezia Giulia,
Lombardia, Piemonte, Trentino Alto Adige, Valle a@igta, Veneto;

* Lotto 3 - per le altre Amministrazioni la cui sede, prets@uale erogare servizi e/o
forniture, sia ubicata nel territorio di una delieguenti Regioni: Emilia Romagna,
Abruzzo, Lazio, Marche, Sardegna, Toscana, Umbiggayia;

» Lotto 4 - per le altre Amministrazioni la cui sede, prels@uale erogare servizi e/o
forniture, sia ubicata nel territorio di una dedleguenti Regioni: Calabria, Campania,
Puglia, Sicilia, Basilicata, Molise.

| criteri in base al quale le Amministrazioni Caenti dovranno emettere gli Ordinativi di
Fornitura nei confronti degli aggiudicatari dei tiati cui alla gara in premessa sono i seguenti:
- trail Lotto 1, da una parte, e gli altri Lotti (2,e 4), dall’'altra parte, quello della tipologia d
Amministrazione,
- tra il Lotto 2, il Lotto 3 ed il Lotto 4, quello tla ubicazione geografica della sede
dellAmministrazione presso la quale devono esseogati i servizi e/o le forniture oggetto
del contratto attuativo della Convenzione.

L’esecuzione della fornitura e la prestazione damivigi e delle attivita oggetto del presente
Capitolato tecnico dovra essere effettuata dalliddigatario nel rispetto della normativa di
riferimento attualmente vigente, ivi compresa cuell materia di sicurezza e salute di cui al D.Lgs.
n. 81/2008 (che abroga a decorrere dal novantegiorno dalla sua entrata in vigore il D.Lgs. 19
settembre 1994 n. 626 e s.m.i. ed al D.Lgs. 14tad®¥96 n. 494 e s.m.i.).

Si precisa, inoltre, che nell'esecuzione delleva#tioggetto del presente Capitolato, il Concoeent
dovra ottemperare alle disposizioni normative vigan materia di accessibilita ai servizi
informatici e telematici della Pubblica Amministiaze ed in particolare alle disposizioni di cui
alla Legge 9 gennaio 2004 n. 4, al D.P.R 1 mar£fi520 75 ed al D.M. 8 Luglio 2005.

2.2 Condizioni di utilizzo della Convenzione

Le Amministrazioni Contraenti potranno accederea dlonvenzione attraverso I'emissione di
Ordinativi di fornitura alle seguenti condizionieehegolano I'entitd minima della fornitdra

! Tutti gli importi indicati si intendono IVA esclas
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per ordinativi di fornitura (OF) di entita infererai €5.000,00 (cinquemila) (ai prezzi di
Convenzione) effettuati da punti ordinanti (UO) persedi relative ad una stessaita
territoriale di riferimento (UTR) si applichera un costo fisso aggiuntivo per ormri
sopralluogo, progettazione e installazione pa€h®00,00 (mille);

per ordinativi di fornitura (OF) di entita superoai €5.000,00 (cinquemila) e inferiore ai
€10.000,00 (diecimila) (ai prezzi di Convenzionggttuati da unita ordinanti (UO) per le
sedi relative ad una stessaita territoriale di riferimento (UTR) si applichera un costo
fisso aggiuntivo per oneri di sopralluogo, progatiae e installazione pari ad € 500,00
(cinquecento).

Sara, pertanto, onere dell’Aggiudicatario di ciastotto: (i) verificare che I'Ordinativo di fornitura
emesso nei suoi confronti dallAmministrazione Gaghte sia stato da quest’ultima correttamente
emesso sulla base dei criteri dianzi esposti (@mpgreso il criterio dell’appartenenza territoriale
dell’ Unita Ordinante, di cui al precedente Parégfal), (i) conseguentemente, chiarire alle UO le
condizioni economiche con cui viene applicata laspnte Convenzione per ordinativi di entita
ridotta per i quali si applicano i costi aggiuntprecedentemente riportaflij) non dar seguito agli
Ordinativi di fornitura erroneamente emessi inriifeento ai menzionati criteri, previa immediata
comunicazione per iscritto all’Amministrazione Ca@nte dell’errore in cui quest’ultima € incorsa.

2.3 Durata

La durata temporale della Convenzione e fissath8irmesi con la possibilita di rinnovo fino ad
ulteriori 6 mesi su richiesta dellAmministrazion@ggiudicatrice. Entro tale termine le
Amministrazioni Contraenti potranno emettere Ortiinali fornitura all’Aggiudicatario.

A decorrere dalldData di accettazione della forniturdi cui al successivo Capitolo 6, dovranno
essere prestati i servizi/forniture descritti as@ssivi Paragrafi 3.2, 3.3 e 3.4.
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PARTE SECONDA — Caratterizzazione della fornitura

3. DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

3.1. Modalita di attivazione della fornitura

Il Concorrente dovra impegnarsi a garantire il eisp delle fasi operative del processo di fornitura
secondo quanto indicato nel presente Capitolossui#o negli schemi seguenti.

AMtiVit 3 a carico ATGVIt & a carico Attivita a carico Attivita a carico

dell’ Amministrazione Contraente ‘ della Societa ‘ del’Amministrazione Contraente della Societa

‘ Flusso Preliminare ‘ .
: ‘ Flusso d’ordine ‘

Analisi delle esigenze [Usso ‘ ,
e mministrazione ) i | Lo .
Richiesta d'ordine * Verifica Compliance |

relimir

Heimiare Sopralluogo

Ordine

alutazione progetta,
led offerta preliminare

Progetto
Esecutivo
ed offerta
economic;

Progetto

Esecutivo
E Lettera
d’'Ordine N%ssun
ordine
L
Vféﬁghedg' Collaudo
»(Fine FornituraJ
Dalla raccolta esigenze all’ordine Dall’'ordmalla fine della fornitura

Il modello di fornitura e di erogazione dei seryizevede due distinte fasi:
una prima fase finalizzata alla migliore comprensione delle esgE
del’Amministrazione Contraente.
una seconda fasehe consente il dimensionamento e I'emissione’@&inativo di
fornitura nonché la sua esecuzione.
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L’Amministrazione Contraente, qualora lo ritengapoguno, potra procedere direttamente con
I'emissione della Lettera d’'ordine, come descritidla seconda fase, senza quindi richiedere un
preliminare di fornitura;

Tali fasi sono, pertanto, identificabili come segue

* Prima fase
o analisi dei requisiti e delle esigenze dellAmmiragione Contraente;
o richiesta preliminare di fornitura;
o sopralluogo;
0 progetto preliminare e preventivo economico preliang;

» Seconda fase

lettera d’ordine per il progetto esecutivo e pgrdventivo economico definitivo;
analisi e modifiche del progetto esecutivo;

richiesta di fornitura attraverso I'emissione dmitlinativo di fornitura;

verbale di disponibilita dei locali;

fornitura, installazione e configurazione;

verbale di collaudo.

O O O0OO0OO0Oo

Vengono di seguito descritte in dettaglio le athi\previste nella prima fase

Analisi dei requisiti e delle esigenze del’Ammitigzione Contraente

L’Amministrazione Contraente potra provvedere, ornia autonoma, all'individuazione delle

proprie esigenze per la fornitura di apparati &igenecessari alla realizzazione della rete fonia-

dati.

Pertanto ’Amministrazione Contraente, prima diioggntatto con I’Aggiudicatario, potra:

- condurre un’analisi che porti ad individuare leigidnteresse, il numero e la dislocazione delle
PDL, le tecnologie impiegabili, la configurazionelld utenze in termini di capacita di banda,
protocolli e servizi, qualita di servizio, logicli ripartizione di classi di utenze, esigenze di
connettivita intranet/extranet;

- verificare lo stato dellinfrastruttura esistentd &ne di potere valutare [I'impatto
tecnico/economico per la scelta dalla migliore smne tecnologica per l'integrazione della
nuova rete.

Nel caso di realizzazione di infrastrutturabilitanti soluzioni quali ad esempio di
videocomunicazione, videosorveglianza, VolP, ¢smministrazione Contraente potra presentare,
a seguito di tale attivita di analisi dei requigitdelle esigenze, direttamente il Progetto esemuti
che sara comunque oggetto di “verifica di complé&reon i prodotti/servizi della Convenzione da
parte dell’Aggiudicatario.
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Richiesta preliminare di fornitura

Effettuata I'analisi dei propri requisiti ed esigen '’Amministrazione Contraente od Unita

Ordinante gestira direttamente con I’Aggiudicataeofasi procedurali necessarie all’emissione

dell’Ordinativo di fornitura.

A tale fine 'Amministrazione formulera una Richiaspreliminare di fornitura che conterra un

insieme di informazioni, derivanti dall'analisi deequisiti e dalle caratteristiche dei locali,

necessarie all’Aggiudicatario per dimensionaredigetto, quali:

- identificazione delle sedi coinvolte (indirizzo emero civico);

- Il'indicazione puntuale di un proprio referente (rgncognome, indirizzo di posta elettronica,
telefoni fisso e mobile);

- le planimetrie delle aree di lavoro, dei localigliedifici e del sistema esistente;

- il numero di prese doppie da installare esplicitasd si tratta di estensione del cablaggio ad un
intero immobile o a parte di esso;

- la dislocazione dei locali e dei punti adibiti egpitare gli armadi e le scatole di derivazione;

- il tipo di apparati gia utilizzati, quali switchpuiter, access point e apparati passivi,

- la fornitura di apparati attivi e/o passivi, comms®i dei servizi inclusi nel costo di fornitura;

- la fornitura di servizi aggiuntivi a completamerdella fornitura e sulla base delle esigenze
dell’Amministrazione.

L’Aggiudicatario dovra procedere secondo quantacait nei paragrafi seguenti al fine di produrre
un Progetto preliminare ed un Preventivo econorpiaiminare propedeutici all’emissione di un
Ordinativo di fornitura da parte dell Amministranie.

Sopralluogo

A seguito della richiesta del’Amministrazione Cadnte, I’Aggiudicatario dovra provvedere ad un

sopralluogo presso la sede dellAmministrazione peerificare le esigenze espresse

dal’Amministrazione Contraente nella richiestayaguta.

In particolare I’Aggiudicatario dovra, anche ateeso interviste al personale addetto, individuare:

- posizione delle postazioni di lavoro da attivare;

- coerenza del numero e delle caratteristiche degpamati, passivi ed attivi, individuati
dal’Amministrazione con le specifiche funzionailiptogetto;

- posizionamento degli apparati attivi e passivieeh¢uali criticita dovute alla logistica;

- attivita di configurazione per la messa in operglidegpparati attivi, se richieste;

- attivita di manutenzione degli apparati attivi esgi®i gia esistenti presso la sede
dell’Amministrazione, se richieste;

- specifiche del servizio di gestione della reteid@esto;

- eventuali impatti sulla normale operativita dedénti.

L’Aggiudicatario dovra individuare in fase di solwago preliminare ed in collaborazione con
I’Amministrazione Contraente, uno o piu locali i@gdra contenere le apparecchiature attive e
passive relative alla fornitura richiesta, ponergiuticolare attenzione alle dimensioni ed alle
caratteristiche di climatizzazione e sicurezza ldernli, secondo quanto stabilito dalla norma
EIA/TIA 569.
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Progetto preliminare e Preventivo economico prelirare

Conclusa la fase di sopralluogo I'’Aggiudicatariosdoelaborare un Progetto preliminare che dovra

includere:

- lanalisi dei requisiti effettuata dal’Amministrezne Contraente e le possibili integrazioni
derivanti dal sopralluogo;

- il dimensionamento del Progetto in termini di gisie e servizi (per consentire
allAmministrazione Contraente una corretta validae dell’offerta);

- itempi di realizzazione proposti;

- il Preventivo economico preliminare ovvero la vapazione economica dei sistemi e dei
servizi richiesti sulla base del Listino di Forméawi Convenzione.

E’ facolta dellAmministrazione Contraente, chieglehiarimenti e/o modifiche e/o integrazioni ed
eventualmente proseguire con la Progettazione tgaqropedeutica all’Ordinativo di fornitura.

Con tale attivita termina la Prima Fase, come sdpsaritta.

L’Amministrazione Contraente potra inviare copidlaleichiesta preliminare di fornitura, nonché
comunicazione della data di ricezione del progpt&iminare, allAmministrazione Aggiudicatrice
tramite email a un indirizzo di posta elettroni¢ee ¢’ Aministrazione Aggiudicatrice definira dopo
I'aggiudicazione.

Il Fornitore dovra invece inviare comunicazionetrenl 15 di ogni mese, a un indirizzo di posta
elettronica che I’Aministrazione Aggiudicatrice ohéfa dopo I'aggiudicazione, di ogni progetto
preliminare indicando:

I’Amministrazione,

la sede presso cui € stato richiesto il progetto,

la data di richiesta preliminare di fornitura e

la data di invio.
L’Aggiudicatario si impegna, nei confronti della @p, a consegnare il progetto preliminare di
fornitura ed il preventivo economico preliminaretrenl5 giornidalla ricezione della richiesta
preliminare di fornitura da parte dellAmministrarne, salvo proroga concordata per iscritto con
I’Amministrazione richiedente. In difetto nel rigpe della predetta tempistica massima saranno
applicate le penali descritte nell’Allegato 4 - 8ota di Convenzione.

3.1.1. PROGETTAZIONE ESECUTIVA ED EMISSIONE ORDINATIVO DI FORNITURA

L’Amministrazione Contraente inviera all’Aggiudieaio una Lettera d’ordine per la redazione del
Progetto esecutivo.

L’Aggiudicatario dovra consegnare il Progetto eseounel rispetto della tempistica indicata in
sede di Offerta e, comunque, entro e non oltrenptenassimi di seguito indicati:

trentesimo _giornodalla Lettera d’ordine, per progetti che riguamlaeti locali con un
numero di pdl inferiore a 200;
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guarantesimo giornadalla Lettera d’ordine, per progetti che riguamlasti locali con un
numero di pdl superiore o uguale a 200 ed infeaatDO;

cinquantesimo giornalalla Lettera d'ordine, per progetti che riguamaati locali con un
numero di pdl superiore o uguale a 400.

| termini dianzi indicati decorrono dalla data dnissione della Lettera d’ordine. L’Aggiudicatario
dovra dare conferma all’Amministrazione Contraafe#’avvenuta ricezione della Lettera d’ordine
entro le 48 ore successive alla ricezione stessa.

Unitamente e contestualmente al Progetto eseclithggiudicatario dovra consegnare, altresi,
al’Amministrazione Contraente il Preventivo econoodefinitivo, ovverosia il documento nel
quale e indicato il corrispettivo definitivo delitivita oggetto del Progetto esecutivo, redatitasu
base del Listino di Fornitura.

Il progetto esecutivo dovra riportare, come indicak dettaglio complessivo di tutte le attivita di
installazione e dei prodotti utilizzati ed il prezeomplessivo della fornitura suddiviso tra prodott
lavori di posa in opera e lavori di installazionetigica accessori alla fornitura.

Il progetto esecutivo dovra essere esplicitameppecvato dal’ Amministrazione ordinante.

Resta inteso che, in riferimento alle prestaziomhdnodopera, I’Aggiudicatario, nella formulazione
dei corrispettivi, dovra applicare e garantire efgonale addetto alle menzionate attivita almeno la
retribuzione minima prevista nei menzionati listiej piu in generale, dai contratti collettivi
nazionali di settore e nel rispetto della normataache di natura regolamentare, vigente a livello
nazionale e locale.

Si precisa che l'incidenza economica dei “lavorpdsa in opera accessori alla fornitura” calcolata
nel completo rispetto dei principi e delle normardii indicati, dovra rispettare, nel’ambito dei
singoli Ordinativi di fornitura, quanto previsto Idart. 14 commi 2 e 3 del decreto legislativo
12/04/2006 n. 163 (Codice degli Appalti), considerahe le forniture ed i servizi connessi
costituiscono l'oggetto principale del contrattoi éavori hanno carattere una tantum e meramente
accessorio e strumentale alla fruibilita dei prtidotdei servizi.

Ove cio non fosse, I'Ordinativo di fornitura non t@o essere emesso dall’Amministrazione
contraente e, qualora emesso, non potra essettadackall’Aggiudicatario.

E’ facolta del’Amministrazione Contraente, o eatita questa nominata, chiedere, entro 30 (trenta)
giorni dal ricevimento del Progetto esecutivo, dhi@nti e/o modifiche e/o integrazioni del
Progetto esecutivo, ovvero, entro il medesimo teemaccettare il menzionato Progetto attraverso
I'emissione di un Ordinativo di fornitura all’Aggilicatario.

Nel caso in cui ’Amministrazione Contraente chiea@difiche e/o integrazioni del Progetto
esecutivo, queste dovranno essere formalizzate iqueitto ed inviate all’Aggiudicatario.
L’Aggiudicatario dovra dare conferma allAmministiane Contraente dell’avvenuta ricezione
della richiesta di modifiche e/o integrazioni en#al8 ore successive alla ricezione stessa.
L’Aggiudicatario dovra presentare il Progetto eseoumodificato al’Amministrazione Contraente
entro il termine perentorio di_15 (quindici) giordalla data di emissione della richiesta da parte
del’Amministrazione Contraente, affinché questiath possalefinitivamente accettarlo. Entro lo
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stesso termine, [I'Aggiudicatario dovra, conseguaetge, modificare e consegnare
al’Amministrazione Contraente il Preventivo econoondefinitivo.

Tutta la documentazione dovra essere fornita allifinistrazione Contraente in formato cartaceo e
Su supporto elettronico. Si precisa che, in casoodirasto tra quanto contenuto nella versione
cartacea e quanto contenuto nella versione elattrganevarra la versione cartacea.

Nel caso in cui 'Amministrazione Contraente emetie Lettera d’ordine ma, dopo la redazione
del Progetto esecutivo da parte dell’Aggiudicatardecida di non procedere all’emissione
dell'Ordinativo di fornitura, '’Amministrazione Cdraente dovra comunque corrispondere
all’Aggiudicatario un corrispettivo per gli oneri @rogettazione, secondo quanto indicato nella
seguente tabella:

Tabella 1 Remunerazione costo del Progetto Esecutiv
PDL Euro
<=20 400
Tra 20 e <=100 1000
Tra 100 e <=200 2200
Superiori a 200 6000

| PDL che devono essere valutati per il computocdsto della progettazione esecutiva sono quelli
rilevati durante la fase di analisi dei requisgventualmente modificati durante l'analisi del

Progetto preliminare e indicati dal’Amministrazennella Lettera d’ordine per il Progetto

esecutivo.

Si precisa che i corrispettivi indicati nella tdhelsopra riportata sono fissi, invariabili ed
omnicomprensivi di ogni onere e spesa inerenti lagéttazione esecutiva. Gli stessi non sono
oggetto di offerta e, quindi, di ribasso da pageFbrnitori.

In caso di realizzazione di infrastrutturabilitanti soluzioni quali ad esempio di
videocomunicazione, videosorveglianza, VolP, di@mministrazione potra presentare, a seguito
di tale attivita, direttamente il Progetto eseantiche sara comunque oggetto di “verifica di
compliance” con i prodotti/servizi della Convenzonda parte dellAggiudicatario.
L’Aggiudicatario potra avvalersi in questo casaditempo pari a 5 (cinque) giomper effettuare le
verifiche su tale compliance ed eventualmente rmosqguire con l'ordinativo di fornitura qualora
dimostri unapalese non compliance dei prodotti/servizi presenti nebgetto esecutivo fonito
dal’Amministrazione Contraente con quelli dellartenzione.

Decorsi i predetti 5 (cinque) giorni di verifichergza che I'Aggiudicatario abbia consegnato
al’Amministrazione Contraente comunicazione saritti rinuncia alla fornitura contenente
documentazione comprovante la palese non complidgicerodotti/servizi, il Progetto esecutivo si
riterra automaticamente accettato da parte deliédjgatario.

In caso di solo Ordinativo di fornitura di appar@enza cablaggio), ’Amministrazione Contraente
dovra fornire all’Aggiudicatario la documentazionehe certifica il cablaggio esistente.
L’Aggiudicatario dovra avvalersi in questo casaditempo pari a 10 (dieci) giorper effettuare le
verifiche su tale certificazione ed eventualmende proseguire con la fornitura qualora dimostri
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una palese non conformita della certificazione itarrispetto alle reali caratteristiche del cablagg
in essere.

Decorsi i predetti 10 (dieci) giorni di verificheerza che I'’Aggiudicatario abbia consegnato
all’Amministrazione Contraente comunicazione saritti rinuncia alla fornitura contenente
documentazione comprovante la palese non conformhgida certificazione, I'Ordinativo di
fornitura si riterra automaticamente accettato atbepdell’ Aggiudicatario.

In caso di accettazione dell'Ordinativo di fornaul’Aggiudicatario sara ritenuto responsabile di
tutti gli eventuali malfunzionamenti, anche di duehputabili al cablaggio esistente.

Per ogni Ordinativo di fornitura sara effettuatdidtiurazione di quanto fornito all’Amministrazione
Contraente secondo i tempi definiti nella Conveneiostipulata tra I’Aggiudicatario e
I’Amministrazione Aggiudicatrice e, comunque, sottaa decorrere dalldata di accettazione ed
attivazione della forniturali cui al Capitolo 6.

La tempistica di realizzazione della fornitura pséw nella Progettazione esecutiva, decorrera dalla
“Data di disponibilita dei locali”.

Tale data sara indicata dallAmministrazione Coerita all’Aggiudicatario nell’Ordinativo di
fornitura, ovvero attraverso I'emissione di un agf “Verbale di disponibilita dei locali”
successivo all’emissione dell’Ordinativo di formu

Pertanto, tutte le date riportate nel Progetto wser dovranno essere espresse in termini di lasso
temporale intercorrente dallzata di disponibilita dei locali

Vengono di seguito indicate e descritte tutte e di cui deve comporsi il Progetto esecutivo.
L’Aggiudicatario, pertanto, nel redigere il Progetesecutivo dovra utilizzare tutte le sezioni,
opportunamente dettagliate, relative alle companénfornitura richieste dall’Amministrazione
Contraente.

La struttura e la rispondenza dei contenuti degftto Esecutivo con quanto contenuto nel par.
3.1.2 sara oggetto di monitoraggio da parte delfinistrazione Aggiudicatrice e tutelata
dall'applicazione delle relative penali in casardgidempienza.

La qualita del Progetto esecutivo sara oggetto dnitaraggio da parte dellAmministrazione
Aggiudicatrice, mediante un apposito ciclo di fiehie ispettive, e tutelata dall’applicazione dell
relative penali in caso di inadempienza.

3.1.2. STRUTTURA DEL PROGETTO ESECUTIVO

Il Progetto esecutivo dovra contenere le seziofdtive alle componenti di fornitura richieste
dallAmministrazione Contraente, come descrittsafjuito.

Premessa

In tale sezione dovranno essere descritte sinteéinte la situazione esistente e le richieste espres
dal’Amministrazione Contraente, emerse nella f#is8opralluogo e di Progettazione preliminare.
La progettazione dovra tener conto delle ottimizamaizin termini di efficienza e di risparmio
energetico della rete e delle infrastrutture categ indicando le soluzioni proposte in questa
sezione del Progetto Esecutivo ed evidenziandamhettagli nelle sezioni di competenza. Inoltre
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dovranno essere indicate le persone di riferimehsaranno coinvolte durante la messa in opera

del Progetto:

- il Capo Progetto del’Amministrazione Contraentatol Amministrazione (gia identificato in
sede di richiesta, § 4.1.1);

- il Capo Progetto dell’Aggiudicatario (84.1.2) .

Lavori di posa in opera accessori alla fornitura

In tale sezione dovranno essere indicati tuttiiiglerventi che dovranno essere eseguiti per la
successiva installazione e configurazione dellé passive ed attive oggetto di fornitura.

Tra le attivita relative all’esecuzione dei lavdriposa in opera accessori alla fornitura é possibi
elencare a titolo meramente esemplificativo:

- Installazione “tecnologica’
0 attestazioni, includenti i connettori ottici o irowettori per cavo in rame;
torrette di attestazione per cablaggio in fibrame;
scatole;
canalizzazioni, sia verticali che per corridoi @ panze;

o O OO

- Lavori accessori di opere civili e opere provisidna
o pannellature contro soffitto;
o pavimenti flottanti almeno nei locali dove verrannetallate gli apparati attivi o
gli armadi a rack;
o0 pareti mobili divisorie;
o adeguamento dei locali;

Lavori di installazione elettrica accessori allarfuitura

In tale sezione dovranno essere indicati tuttiigfierventi di tipo elettrico che dovranno essere
esequiti per la realizzazione della fornitura, qadlesempio:

0 quadro elettrico;

0 conduttori;

0 prese

0

Cablaggi ed apparati passivi

In tale sezione andranno riportati i seguenti edtinformazioni:

- quantita e tipologia di cavi che saranno utilizzeti la messa in opera del Progetto;

- quantita e tipologia di apparati passivi che savautilizzati per la messa in opera del Progetto;

- regole di etichettatura individuate per il cablagdi’Aggiudicatario dovra proporre, secondo
guanto riportato nel 8 3.2.1.2.10, delle regolettthettatura, che dovranno in ogni caso essere
conformi a quanto gia eventualmente realizzato 'Afalninistrazione Contraente e con
guest’ultima condivise;
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un elaborato grafico che evidenzi la strutturacadllaggio. In particolare andranno riportate:
o tutte le componenti del cablaggio con simbologamgard;
o le informazioni relative ai singoli collegamentiasper la rete dati che per quella
telefonica;
o0 la rappresentazione planimetrica dei locali cqueticorso dei cavi e caratteristiche degli
stessi;
o larappresentazione di tutte le permutazioni alino degli armadi di distribuzione;
soluzioni adottate per limitare le interferenze epparecchiature gia esistenti;
eventuali attivita di rimozione di cablaggi obsobga esistenti;
documentazione di verifica delle prestazioni detlanessioni.

Apparati Attivi

In tale sezione andranno riportati i seguenti edtinformazioni:

guantita e tipologia di apparati attivi utilizzater la messa in opera del Progetto;
configurazione Hardware di ogni singolo apparatéggiudicatario dovra riportare, per ogni
tipologia di apparato, il codice prodotto e la desoene di ogni elemento costituente;
configurazione Software di ogni apparato. L’Aggeatario dovra riportare, per ogni tipologia
di apparato, la release software configurata e&b di tutte le patch correttive installate;
naming utilizzato per i nuovi apparati. Gli idemddtivi di rete dei nuovi apparati introdotti
dovranno essere stabiliti congiuntamente al’Amstiraizione Contraente e rispettare le regole
gia esistenti;
schemi dell'architettura di rete. L'Aggiudicataridovra produrre schemi che evidenzino
I'architettura logica della rete, mettendo in evida le zone di rete ed esprimendo, per mezzo di
differenti icone grafiche, le funzionalita deglipgpati coinvolti;
schemi di indirizzamento identificati per lintrodone dei nuovi apparati. Il piano di
indirizzamento andra stabilito congiuntamente ait@inistrazione Contraente conformemente
a quanto gia implementato in rete. All'’Aggiudicébeg richiesto di riportare, per ogni apparato:

o indirizzo IP di ogni interfaccia di livello 3 e meask relativa;

o indirizzo IP di management;

0 eventuale appartenenza dellinterfaccia di livélla VLAN, con evidenzia del numero

della VLAN;

regole di routing identificate per I'introduzioneichuovi apparati. L’Aggiudicatario dovra dare
evidenza delle strategie di routing adottate dl#tino della rete, evidenziando le motivazioni
che hanno spinto a preferire un particolare prdtlocspetto ad altri;
le regole di sicurezza applicate. L’Aggiudicatadimvra riportare le policy che intende applicare
per garantire la riservatezza e la sicurezza deiatlinterno della rete ed in conformita con le
policy definite dal’Amministrazione contraente;
informazioni relative alla gestione degli apparae conformi agli standard di sicurezza
applicati. L’Aggiudicatario dovra riportare le infaazioni relative ai server di management, alle
community in read-only utilizzate per la gestioeenotizzata degli apparati, le trap abilitate su
ogni tipologia di apparato.
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Project Management

In tale sezione dovra essere riportato il pianattivazione o cronoprogramma, in cui dovra essere
dettagliatamente descritto come si intende gaerfr messa in opera del progetto con le
tempistiche relative.

Il piano di attivazione dovra trattare i seguerspetti necessari per una completa attivazione del
sistema:

- tecnico;

- gestionale;

- amministrativo.

Il piano di attivazione dovra definire ed evidemgiachiaramente eventuali elementi critici del

progetto ed indicare:

- l'organizzazione del Project Management;

- la struttura dei gruppi di lavoro incaricati defializzazione. Andranno riportate le persone che
saranno coinvolte nella realizzazione del Prog&t&w.ogni persona dovranno essere riportati:

o ruolo all'interno del progetto;
o indirizzo di posta elettronica,
0 contatto telefonico;

- la capacita produttiva delle unita operative coltesaella attivita;

- lalista dettagliata delle informazioni necessati@attivazione del sistema,;

- le modalita di svolgimento delle attivita necessaill’attivazione del sistema;

- la descrizione dettagliata della metodologia segeitiel’organizzazione prevista per la raccolta
delle informazioni necessarie all'attivazione dstema, nei casi in cui F’Amministrazione non
fosse in grado di produrle autonomamente;

- il periodo previsto per test e collaudi;

- la pianificazione temporale delle attivitd necegsaall’attivazione dei servizi che dovra
necessariamente riportare almeno le seguenti ot date:

0 inizio attivita,

consegna fornitura,

ultimazione servizi ed attivita,

disponibilita al collaudo (disponibilita del tesd),

fine collaudo (nel caso in cui 'Amministrazione @mente deleghi il collaudo

all’Aggiudicatario).

o O oo

Tale pianificazione temporale dovra essere coermride tempistiche definite in fase di offerta
per la fornitura e linstallazione (vedi 87.1). particolare nel caso in cui sia stata richiesta
I'esecuzione di lavori di posa in opera e/o lavthrinstallazione elettrica accessori alla fornitura
dovranno essere definite tutte le tempistiche ixgathe saranno oggetto di valutazione ed
approvazione da parte del’Amministrazione Conttaen

Tutte le tempistiche riportate nella pianificazionporale delle attivita saranno oggetto di
monitoraggio da parte dellAmministrazione Contrigere tutelate dall’applicazione delle

relative penali in caso di inadempienza.
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Collaudo ed Addestramento

L’Aggiudicatario dovra dare descrizione esauriente:

- delle specifiche delle prove di collaudo, orientaléa verifica degli aspetti funzionali dei
sistemi, da effettuare per tutti i tipi di serviziohiesti;

- delle modalita di effettuazione del collaudo e aedlativa modulistica;

- della piattaforma tecnica di Test Bed, la cui madzione € a carico dell’Aggiudicatario;

Inoltre e richiesto all’Aggiudicatario di allegara documentazione relativa alle attivita di
addestramento da erogare presso '’Amministrazicrdgr&ente (cfr § 3.4)

3.2.Fornitura, installazione e configurazione

All'atto della fornitura I'Aggiudicatario dovra pwwedere, con mezzi, materiali e personale

specializzato propri, a:

* consegnare direttamente presso le sedi interesgtenateriali costituenti la fornitura;

* installare integralmente gli apparati oggetto dinftura nei locali indicati per ospitare le
apparecchiature per i sistemi di Telecomunicazione;

» garantire la continuita e le funzionalita dei sistali rete e di fonia preesistenti nel periodo di
installazione delle nuove componenti, anche attsavmstallazioni provvisorie;

» garantire che qualora un’operazione di attivaziole¢ sistema dovesse costituire causa di
disservizio, dovra essere possibile un ripristmanediato della condizione preesistente;

e garantire che qualora gli interventi comportino ucempleta interruzione della attivita
lavorativa, dovranno essere effettuati in orarim moincidente con il periodo di operativita
dellAmministrazione e comunque concordati prewaartiente con ’Amministrazione;

» svolgere tutte le precedenti attivita nel rispetedla vigente normativa in materia di sicurezza
(D.Lgs. n. 626/94 e successive modificazioni eédrdzioni) sia dei propri dipendenti, sia del
personale dellAmministrazione Contraente e di nohbue altro si trovi nei locali
dellAmministrazione stessa. L’Amministrazione davpresentare il Documento Unico di
Valutazione dei Rischi (DUVRI), secondo la Deterazione n. 3/2008 (pubblicata nella
Gazzetta Ufficiale italiana n. 64 del 15 marzo 2008lI'autorita per la vigilanza sui contratti
pubblici di lavori, servizi e forniture, valutanadtresi i costi della sicurezza.

Nellambito dell’esecuzione delle prestazioni I'’Agdicatario dovra garantire I'espletamento dei
seguentiservizi ed attivita obbligatorie che sono compresi nei prezzi per i relativi congrtn
descritti nel listino di fornitura:

» installazione degli apparati attivi;

» collaudo dei sistemi passivi e degli apparati gttiv

» configurazione del sistema di gestione;

» fatturazione e rendicontazione.

Sulla base delle esigenze dellAmministrazione @aerite, I'Aggiudicatario dovra fornire uno o
piu dei seguentiservizi aggiuntivi opzionali, che dovranno essere quotati separatamente ed
espressamente richiesti dal’Amministrazione Caerita nell’Ordinativo di fornitura:
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» realizzazione di lavori accessori per la predispose dei locali finalizzato alla posa in opera
dei sistemi di cablaggio strutturato;

» realizzazione di lavori di installazione elettreecessori alla fornitura;

* installazione dei sistemi passivi ed etichettatiglacablaggio;

» certificazione del cablaggio;

» configurazione degli apparati attivi;

* addestramento e formazione;

* manutenzione ed assistenza del nuovo;

* manutenzione ed assistenza dell’esistente;

* servizio MAC (Move Add Change);

» servizio di gestione della rete;

» ritiro e smaltimento del materiale obsoleto.

A conclusione della fornitura I'’Aggiudicatario davrrilasciare un documentdVerbale di
Fornitura ed Installazione] comprovante lI'avvenuta esecuzione di tutte lévitdt inerenti la
fornitura e l'installazione. Tale documento doviggortare la data di completamento della fornitura
e tutte le informazioni di dettaglio qualificantbdigetto della fornitura stessa (ad esempio, #otito
esemplificativo e non esaustivo: I'elenco di berseevizi forniti, il luogo di fornitura, il codiceli
riferimento dell’Ordinativo di fornitura, ecc.).

3.2.1. SPECIFICHE DEGLI APPARATI

Nel presente capitolo si riportano le specifichglidapparati passivi ed attivi che dovranno essere
proposti dal Concorrente e che consentiranno lazraaione di reti LAN in linea con gli standard
internazionali e con quelli previsti dagli organigmbblici nazionali.

Il Concorrente dovra indicare marche, descrizionodici identificativi univoci dei prodotti offerti
cosi da conservare la garanzia di conformita agidard internazionali e di qualita forniti dal
costruttore (cioé proporre sistemi di cablaggiatttirato idonei a mantenere la garanzia rispetto
agli standard internazionali).

Al Concorrente € richiesta un’offerta sitte le tipologie di apparati elencati nel presentetoém
pena I'esclusione dalla gara.

Per tutte le tipologie di apparati elencati nelspree capitolo, le caratteristiche/funzionatitéaime
sono richieste a pena di esclusione dalla gara.

Si precisa che il Concorrente dovra utilizzare wsghmente apparati e componenti prodotti in
conformita a quanto stabilito dalle disposizioni Bd_gs. 25 luglio 2005 n. 151 (in attuazione della
direttiva Rhos sul divieto di utilizzo di sostarzericolose).
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3.2.1.1.Standard di riferimento

Tutti i prodotti ed i servizi offerti e, quindi, foiti dovranno essere conformi a standard naziathli
internazionali di riferimento. Si riportano di ségugli standard di riferimento per le componenti
passive ed attive.

Gli standard da prendere in maggior considerazipeeché internazionalmente riconosciuti ed
attuati, sono i seguenti:

* EIA/TIA 568-B Commercial Building Telecommunicati®rCabling Standard 2001 e relative
Addendum;

* EIA/TIA 569-A Commercial Building Standard for Telmmmunications Pathways and Spa-ces
(Ottobre 1990);

* EIA/TIA 570 Residential and Light Commercial Buihdj Telecommunications Wiring Standard
(Giugno 1991);

« EIA/TIA 607 Commercial Building Grounding and Bondi Requirements for
Telecommunications (Agosto 1994);

* EIA/TIA 606-A Administration Standard for Commercigelecommunications Infrastructure;

 ISO/IEC International Standard 1180 Edition (settembre 2002);

« CENELEC EN 50173 Edition (ratificata in novembre 2002);

» CEI 306-6;

 EN50173.

Tutte le estensioni degli standard di riferimensm (esempio EIA/TIA 568-B) devono essere
rispettate se pertinenti agli argomenti trattatil peesente Capitolato Tecnico. Dove non
esplicitamente richiesto, si riterra pertanto atiuhpieno rispetto degli standard qui indicatnel
caso di sovrapposizione nella materia trattatadamdspettare lo standard piu restrittivo.

La realizzazione di un sistema di cablaggio strattucomporta anche il rispetto delle normative
nazionali di impiantistica, secondo la legislazioagualmente in vigore. Gli impianti ed i
componenti devono infatti essere realizzati a egdlarte (Legge 186 del 1 Marzo 1968,
Disposizioni concernenti la produzione di mateyialpparecchiature, macchinari, installazioni ed
impianti elettrici ed elettronici), garantendo l@mspondenza alle norme di Legge ed ai regolamenti
vigenti alla data di attuazione.

Inoltre, nella scelta dei materiali, deve necessaginte tenersi in considerazione l'applicazione

delle seguenti raccomandazioni:

* tutti i materiali e gli apparecchi impiegati devoresere adatti allambiente in cui vengono
installati e devono essere tali da resistere allena meccaniche, corrosive, termiche o dovute
all'umidita, alle quali potrebbero essere espostadte I'esercizio;

e tutti i materiali devono avere dimensioni e caratehe tali da rispondere alle norme CEI ed
alle tabelle CEI-UNEL attualmente in vigore;

* in particolare, tutti gli apparecchi ed i materiadir i quali € prevista la concessione del Marchio
Italiano di Qualita (IMQ) devono essere muniti d@ntrassegno IMQ che ne attesti la
rispondenza alle rispettive normative ed essereuogore muniti di Marchio di Qualita
riconosciuto a livello internazionale.
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Il Concorrente deve altresi dichiarare la confoantielle proprie forniture ed attivita alle seguenti

norme:

* D.P.R. 547 del 24 Aprile 1955, Norme per la prevemz degli infortuni sul lavoro;

* Legge 791 del 18 Ottobre 1977, Attuazione dellattiira del Consiglio delle Comunita Europee
(nr. 73/72 CEE) relativa alle garanzie di sicurezbha deve possedere il materiale elettrico
destinato ad essere utilizzato entro alcuni lidiitiensione;

* Legge 818 del 7 Dicembre 1984, Nullaosta provvesqer le attivita soggette ai controlli di
prevenzione incendi;

* Legge 46 del 5 Marzo 1990, Norme per la sicurezggi tmpianti Tecnici;

* D.P.R. 47 del 6 Dicembre 1991, Regolamento di aitue della Legge 5 Marzo 1990, Nr. 46;

* D.P.R. 314 del 23 Maggio 1992, Regolamento di atturee della Legge 28 Marzo 1991, Nr.
109;

» Legge 626 del 19 Settembre 1994, Attuazione deitettive 89/391/CEE, 89/654/CEE,
89/655/CEE, 89/656/CEE, 89/269/CEE, 90/270/CEE ¢&7MWICEE riguardanti il miglio-
ramento della sicurezza e della salute dei lavdrsi luogo di lavoro.

Nel presente Capitolato tecnico, dove non diversaenmdicato, si riterra pertanto attuato il pieno
rispetto delle normative qui riportate.

| requisiti definiti per la compatibilita elettromaetica (EMC) di una linea di trasmissione sono
raggruppati in appositi standard facenti capo adicazioni FCC (Federal Communications
Commission) o EN (European Norm). Deve, infattseze limitata sia I'energia radiante, che puo
interferire con altri dispositivi elettronici pregenell’area, nonché gli effetti dell’energia ideinte,
che puo generare rumore sul cavo.

| principali standard di riferimento sono qui dgséo riportati:

 EN 55022, Limits and measuring methods for radierfierence of information transmission
equipment;

 EN50081-1, EMC generic emission standard;

 EN50081-2, EMC generic immunity standard,;

* EN 55024-3/4, Noise immunity of apparatos and iéed of the information processing technic;

« EC 89/336, Guideline for assimilation of statutasquirements of the member countries
concerning EMC;

 EC 90/683, Guidelines about the technical harmaiozaguidelines for modules to be used for
the different phases of the conformity assessmetioals;

 EN50082-1;

 CEI801-1, CEI 801-2, CEI 801-3, CEI 801-4;

* CISPR 22/G/Sekr 34, Voltage and current interfegemt data lines.

Nel presente Capitolato tecnico, dove non diversaenmdicato, si riterra pertanto attuato il pieno
rispetto degli standard qui riportati, nonché qoastentualmente pubblicato come aggiornamento
dal CISPR e dal CENELEC.
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3.2.1.2.Descrizione della Rete Passiva

La topologia del cablaggio strutturato deve esdetgpo stellare gerarchico con la realizzazione de
distributori di piano, di edificio e di comprenswmriOgni distributore dovra essere costituito da
armadi rack per i dati e da armadi rack per ladeia. Ogni posto di lavoro deve essere servito da
almeno due prese telematiche, una per la ret@tetef e I'altra per la rete dati.

Di seguito la descrizione dei principali componestitutivi del cablaggio strutturato per reti f@n
dati oggetto del presente Capitolato tecnico.

3.2.1.2.1 Armadi a Rack

Gli armadi dovranno essere attestati ai diversnipigll’edificio in posizioni e con caratteristiche
tali da soddisfare le specifiche dedotte dai vindofrastrutturali e di opportunita definiti
concordemente all’Amministrazione Contraente irefdissopralluogo.
Le tipologie di armadio che devono essere resedibpi dal concorrente sono le seguenti:
e Armadio rack 19” da 12U a 21U, profondo 600mm.ailghezza 600mm, completo di telaio
197, pareti asportabili, porta anteriore finestranelli passacavi verticali;
e Armadio rack 19” da 12U a 33U, profondo 600mm.alghezza 800mm, completo di telaio
197, pareti asportabili, porta anteriore finestranelli passacavi verticali;
e Armadio rack 19” da 27U a 42U, profondo 800mm,aillghezza 800mm, completo di telaio
197, pareti asportabili, porta anteriore finestranelli passacavi verticali;
e Armadio rack 19” da 27U a 47U, profondo 1000mm Jadtghezza 800mm, completo di
telaio 19”, pareti asportabili, porta anterioreshitra e anelli passacavi verticali;

caratterizzati inoltre dalle seguenti caratterigtiprescrittiveninime:

* realizzati in conformita alle norme IEC 297-2 eD&N 41494 parte 1 per il montaggio di
apparati elettrici ed elettronici, e la DIN 41488 e dimensioni esterne ed EIA 310 per le
caratteristiche generali;

e struttura portante in acciaio, costituita da pedfilverticali di spessore adeguato a supportare
carichi di almeno:

e 200 Kg per armadi da meno di 27 unita,

* 400 Kg per armadi da 27 o piu unita;

» doppio montante anteriore e posteriore a multiplild, con posizione regolabile in modo da
garantire una distanza adeguata tra i pannellistlilbuzione e la porta anteriore (almeno 10
cm);

» trattamento contro I'ossidazione con verniciatuppkere epossidica,

» copertura laterale e posteriore realizzata conglamm lamiera del tipo rimovibile;

e porta anteriore in materiale trasparente (vetro peato, plexiglass o cristallo
antinfortunistico), completo di profilo di bordaturdi protezione metallico, fissata alla
struttura con almeno tre cerniere, serratura maniglchiavi;

» adeguate feritoie di aerazione;

* base di messa a terra per la connessione permaakctnduttore di massa delle parti
dell'armadio;

« canaline di passaggio dei cavi di alimentazione,cdilegamento e di permuta, con
dimensioni tali da garantire la raccolta ordinaitautti i cavi, interruttore magnetotermico
con almeno 6 prese schuko. | canali devono essémena 2 per gli armadi con piu di 27
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unita, disposti frontalmente su entrambi i lati regenti per tutta l'altezza dell’armadio;
guide patch orizzontale di altezza 1U;
» almeno due ripiani interni in acciaio con portataldheno 100 Kg.

Gli armadi dovranno inoltre prevedere adeguatiemistdi ventilazione, le cui caratteristiche
minime sono descritte sotto:
» gruppo di ventilazione forzata sulla parte superimdeguatamente dimensionato in funzione
degli apparati attivi che verranno alloggiati el'detbiente dove verra installato I'armadio.
La portata dovra essere di almeno #min con rumorosita non superiore a 45db;
» cassetto di ventilazione alto 2 o 3 unita a nornile¢ 1494, per aerare gli apparati interni,
aspira l'aria frontalmente e la devia di 90° saftiala verso I'alto. Durata almeno 20.000
ore e filtro facilmente sostituibile, portata dir@no 300 nfh , con cuscinetti a sfera.

Saranno considerate caratteristiahigliorative e quindi oggetto di valutazione tecnica le seguent
» ventilazione o sistemi di raffreddamento con cargdtiche di prestazione significativamente
migliori di quelle sopra descritte, ad esempio T2mn per i sistemi di ventilazione a tetto
o piu di 400 m3/h per i cassetti di ventilazione
e strutture portanti adeguate a supportare cariclygoa del 20% di quelle indicate come
minime.

L'imballo idoneo per il trasporto dei rack assentbldeve prevedere l'utilizzo di cartone di
rivestimento (costituito da cartone 100% riciclam)n l'ausilio di spessori in poliestere per
ammortizzare eventuali colpi con particolare rigleamlla porta. | materiali relativi all'imballo

devono essere facilmente separabili e devono egsesenti paraspigoli.

Dovra essere installata una canalina verticale zpmsata lateralmente, per tutta l'altezza
dell’'armadio, di dimensioni opportune per la sistgrone dell'impianto elettrico e dei collegamenti
per le alimentazioni dei singoli apparati secontiostandard descritti, in particolare per quanto
concerne gli aspetti di sicurezza.

Si specifica che i rack dovranno essere ordinatiimzione della tipologia degli apparati attivi che
vi saranno montati.

Si precisa che l'opera di allacciamento e di alitaeione di ogni rack e ad opera
dell’Aggiudicatario e che, a totale carico dell’Agdicatario, occorrera predisporre la messa a terra
degli apparati, che dovra rispondere alle normeerarie nella L. 46/90 per quanto in essa riportato
nello specifico.

In base ai dati di progetto, ai sopralluoghi edi agicordi con '’Amministrazione Contraente,
I'Aggiudicatario dovra definire numero e posiziomegli armadi, nei locali appositamente
individuati.
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3.2.1.2.2 Distribuzione orizzontale e verticale (o di campus)

Per la Distribuzione Orizzontale il cavo da utibize dovra essere di tipo UTP ed FTP (4cp 24
AWG o superiore 100 Ohm +/- 5%) con caratteristicispondenti agli standard per la cat. 6
(EIA/TIA 568-B.2-1 0 EN 50173 o ISO/IEC 11801%2dition), con guaina esterna LSZH e per la
cat. 6a (EIA/TIA 568-B.2-10).

| principali accorgimenti di installazione dovranpcevedere una tensione massima applicabile al
cavo di 11,3 Kg, un raggio di curvatura minimo peravo pari a 4 volte il diametro esterno del
cavo ed una sbinatura massima consentita di 12 mm.

Per valutare la conformita con gli standard rictiiale diverse frequenze di lavoro i Concorrenti
dovranno dichiarare la conformita di quanto offeffale dichiarazione dovra essere supportata da
una certificazione rilasciata da un ente/soggetigendente.

Tutti i componenti del chanrfelin rame UTP devono essere dello stesso produttats; i
componenti del channel in rame FTP devono essdi@ stesso produttore; tutti i componenti del
channel in fibra ottica devono essere dello stpssduttore. Il Concorrente dovra essere in possesso
della certificazione del produttore alle attivitd thstallazione dei sistemi prodotti. Tale
certificazione dovra essere allegata alla docurzéria tecnica consegnata dal Concorrente.

L’hardware di connessione (prese/connettori, peatout connessioni) deve essere di tipo a
perforazione di isolante con cavo terminato su jaxdulare ad otto posizioni almeno di cat. 6,
schermato e non schermato.

Per valutare la conformita con gli standard rictiiale diverse frequenze di lavoro i Concorrenti
dovranno dichiarare la conformita di quanto offeffale dichiarazione dovra essere supportata da
una certificazione eseguita da un ente indipendente

Sono previsti pannelli di permutazione distinti pigologia di attestazione di cavo UTP, FTP e
fibra ottica. Questi pannelli sono composti da antenitore di spessore e larghezza adeguata per la
corretta installazione negli armadi forniti.

| pannelli per l'attestazione di cavi in rame UTdat( 6) e FTP (cat. 6 e 6a), saranno costituiti da
elementi di modularitd opportuna (da 24 porte dotRJ45) dotati di etichette riscrivibili per
I'identificazione delle porte e di blocchetti dirt@nazione del cavo di tipo a perforazione di
isolante.

Sono previsti anche moduli consolidation point ipgerconnettere cavi di distribuzione orizzontale
fissi a quelli di distribuzione orizzontale rimottibin maniera da facilitare la manutenzione e la
flessibilita del cablaggio strutturato. | moduli dbnsolidation point dovranno almeno essere di
cat.6.

Analogamente i pannelli per I'attestazione delkediottiche saranno costituiti da un contenitore di
dimensioni adeguate per la corretta installaziogglirarmadi forniti, predisposto per gli adattatori
SC o LC. | pannelli saranno utilizzati per la comaznione e I'attestazione delle fibre ottiche e
dovranno contenere un numero adeguato di conngtémsanti tipo SC o LC dotati di etichette

2 Per channel si intende link, patch cord e worlaaable.
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riscrivibili per l'identificazione delle porte. Leonnettorizzazione potra essere eseguita con texnic
di termoincollaggio o crimpatura.

| pannelli di permutazione della rete telefonicar ferminazione di cavo telefonico solido da 26 a
22 AWG, dovranno presentare un sistema di conmasgrontale di tipo RJ45 con una modularita
di 50 porte.

Le bretelle in rame (copper patch cord e coppekwoga cable) devono essere costruite con cavo a
trefoli UTP/FTP 4cp 26 AWG (0 24 AWG o superiore peat 6 e per cat. 6a) 100 Ohm +/- 5%.
Sono richieste tre fasce di lunghezza per le Beetitlconnessione in rame:
= corta: cavi UTP ed FTP cat. 6 e cat. 6a (solo KiiR)nghezza pari a 1m;
= media: cavi UTP ed FTP, cat. 6 e cat. 6a (solo #iTlRhghezza variabile tra 1,5m e 2,5m
forniti in tagli da 1,5m, 2m, e 2,5m;
= Junga: cavi UTP ed FTP cat. 6 e 6a (solo FTP) dghezza variabile tra 3m e 6m forniti in
tagli da 3m, 4m, 5m e 6m.

Le bretelle in fibra ottica (fiber patch cord edibwork area cable) sono identificate dalle seguent
tipologie:
= Dpretelle in fibora multimodale (50/125 - 62,5/125) ldnghezze da 1m fino a 10m, con
connettori SC, ST, LC, e MT-RJ;
= pretelle in fibra monomodale (9/125) di lunghezaeld fino a 10m, con connettori SC, ST,
LC, e MT-RJ;
= Dretelle in fibra ottica monomodali (9/125) tipo D$ multimodali tipo OM3 (50/125) a
10Ghit/s con connettori SC, LC e MT-RJ.

Per quanto riguarda l'offerta economica, si preaba il prezzo corrispettivo delle bretelle sara
desunto dal prezzo del cavo (considerato come prazmetro) e dei connettori utilizzati, in cui si
intende compreso anche il prezzo della connettazipne, cioé di materiali € manodopera
neccessari a ottenere una bretella ottica completa.

Borchie Telematiche dovranno alloggiare da due ptese RJ45 fonia/dati di cat 6, UTP o FTP, o
cat.6a FTP per montaggio in scatola tipo UNI 508nita di cestello e placca, da esterno, da
incasso o su facciata di torretta a pavimento, detapli etichette e targhette identificative.

Il protocollo scelto per la dorsale verticale eltasale di comprensorio € il IEEE 802.3z 1000Base-
SX/LX, e, per le connessioni in 10 Gigabit ethernmainno considerati gli standard 10GBase-SR,
10GBase-LRM, 10GBase-LR, 10GBase-ER, 10GBase-Z&Bh8e-LX4.

Le dorsali saranno realizzate con cavi in fibracatdi tipo loose con rinforzi in fibre aramidiche,
conformi agli standard ISO/CENELEC o ITU-T G651 (MMU-T G652 (SM). Le Fibre Ottiche
richieste sono di almeno tre tipi: 62,5/125 nm MNBB/125 nm MMF di tipo OM3 con banda di
2000 MHz*km con laser a 850 micron e 9/125 nm Shkesti ultimi disponibili con 8,12,16,20,24
fibre di tipo armato. Tutte con almeno 2 fibre, daropzione della struttura per esterno con guaina
LSZH ed una protezione antiroditore.

3.2.1.2.3 Distribuzione in esterni

Per la distribuzione in ambienti esterni sarannbzmati cavi in fibra ottica monomodali. | cavi
devono rispettare gli standard EIA/TIA455, IEC-6079EC-60794 e EIA/TIA FOTP 82B. Le
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caratteristiche ottiche devono rispettare lo steshdaO/IEC 11801. | cavi devono inoltre rispettare
lo standard di resistenza alle fiamme IEC 60332-1.

Per valutare la conformita con gli standard ricthiae diverse frequenze di lavoro i Concorrenti
dovranno dichiarare la conformita di quanto offeffale dichiarazione dovra essere supportata da
una certificazione rilasciata da un ente/soggeitpiendente.

| cavi dovranno inoltre rispettare le seguenti ttarstiche:

» adatti a contenere fibre di diametro 9/125 nm, 88/Am, 62.5/125 nm ;

e tenuta stagna;

» possibilita di essere adagiato in canaline e iccali muratura;

» adeguata protezione e isolamento dall’acqua (au@secon fibre aramidiche);

» guaina esterna resistente all’azione dei raggi UV;

* corazza (ad esempio calza di metallo);

» adeguata resistenza meccanica (strappo, traziesistanza a colpi, resistenza alla curvatura);
* temperatura di esercizio da -40° C a +70° C.

3.2.1.2.4 Lavori di posa in opera accessori alla fornitura

Il Concorrente dovra fornire, su richiesta dell’Anmistrazione Contraente, il servizio di
realizzazione dei lavori di posa in opera accesataifornitura. Tale servizio comprende tutti i
lavori che sara necessario effettuare per la mstipne della rete passiva, che sono classificati
come segue:
- Lavori di installazione “tecnologica”.
Il prezzo per tali opere e previsto nella preséoeitura e sara quotato dal Concorrente nell’
Offerta economica nelle apposite colonne dellelkaloi cui all’Allegato3.
Con tale voce si intende tutto quello che e necessa partire dai materiali, per
l'installazione del cablaggio strutturato, compieasdi opere provisionali specifiche per
l'installazione, quali ad esempio:

0 attestazioni di qualsiasi tipo, includenti i coringtottici o i connettori per cavo

in rame;

o torrette di attestazione per cablaggio in fibrame;

0 scatole;

0 posa di canalizzazioni, sia verticali che per cmirio per stanze incluso il
relativo materiale (tubi, canaline ecc.). Questblacomprendono I'apertura e la
chiusura di pannelli rimovibili per controsoffiti pavimenti flottanti dopo aver
introdotto le nuove canalizzazioni;
fornitura e posa di striscie/pannelli di permutazp
0 quant’altro necessario per il completamento delagaj)o strutturato, escluse le

opere civili.

o

| prezzi per la manodopera ivi indicati includonaité le dotazioni di cui l'impresa
specializzata necessita nell’esecuzione delle iitidi realizzazione degli impianti e
comprendono altresi I'uso dei ponteggi, trabattelscale fino ad un’altezza dal piano di
lavoro pari a 3 metri. Sono anche inclusi i coslativi alla sicurezza dei dipendenti e delle
persone che si trovano presso le sedi delle Amirazisni. | prezzi includono le verifiche
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previste dalle vigenti normative di settore, I'dfifmzione dei collaudi, la garanzia e i disegni
finali esecutivi.

- Lavori accessori di opere civili e opere provvisibn
Il prezzo per tali opere non € previsto nelle quiatai dell’offerta economica.
Tuttavia, al solo ed esclusivo fine di facilitaeedosa in opera dei sistemi passivi quali cavi
in rame e fibre ottiche e/o 'adeguamento dei loeallavori accessori per la messa in piena
operativita dei sistemi attivi, il Concorrente darevedere la possibilita di realizzare lavori
accessori, quali ad esempio:

0 realizzazione di pannellature contro soffitto;

0 realizzazione di pavimenti flottanti almeno neidbadove verranno installate gli

apparati attivi o gli armadi a rack;

0 cavidotti interrati, da utilizzare per la distriboze in esterni, di tipo flessibile in
polietiiene a doppia parete per canalizzazioniriate, corrugati esternamente
con manicotto ad un’estremita, conforme CEl EN B)Q&I diametro nominale
di40 mm, 50 mm, 63 mm90 mm a seconda delle necessit;
pareti mobili divisorie;

o adeguamento dei locali;

o ripristino della qualita e dell'aspetto dei localdelle strutture alla situazione pre-
lavori;

0 quant’altro necessario per la posa in opera delleitire e che non rientra
nel’ambito dell'instalazione tecnologica.

(@)

Il prezzo per tali lavori e fornitura in opera fardierimento ai seguenti listini DEI,
nell'edizione vigente al momento dell'esecuziondled@restazioni, al netto del ribasso
minimo proposto dal Concorrente nell’Offerta ecoican

- listino “ Impianti elettrici” edito da DEI e per le parti che non sono presenti
questo listino nel successivo listino di seguitdicato,

- listino “Impianti tecnologici” edito da DEI,
- listino “Urbanizzazione infrastrutture ambiente” gd da DEI.

Si precisa che sono escluse quelle voci dei prddithi che fanno riferimento alle forniture
gia incluse nelle tabelle dell'offerta economica.

3.2.1.2.5 Lavori di installazione elettrica accessori allarfaitura

E considerato lavoro di installazione elettrica emsorio alla fornitura I'adeguamento
dell'impianto elettrico solo ed esclusivamente gl@uuesto si intenda mirato a soddisfare le
esigenze della fornitura per le PDL. Sono comgretale servizio lavori quali:

0 prese;

0 scatole;

o placche;

0 cavi;

Allegato 5 — Capitolato Tecnico Pag. 29 di 9*




CONSIP S.p.A.
Gara a procedura aperta per la fornitura di retinfia-dati, apparati e servizi
in favore delle Pubbliche Amministrazioni

0 canalizzazioni;

o nel caso degli apparati attivi, le eventuali neitassi adeguamento del quadro
elettrico;

0 quant’altro sia necessario per rendere la PDL piemde operativa.

Particolare attenzione dovra essere posta sul i@ater sui componenti elettrici impiegati nella
realizzazione dell'impianto. Inoltre l'impianto é¢leco dovra essere realizzato ed installato
tenendo presente le caratteristiche dellambienteui dovra essere messo in opera e delle
funzioni che dovra espletare.
Tutti i materiali, gli apparecchi ed i componentietigici impiegati nella realizzazione
dell'impianto elettrico e di protezione, dovranngsere pensati per poter resistere alle azioni
meccaniche, chimiche e termiche alle quali potraessere sottoposti durante I'esercizio.

La progettazione degli impianti dovra essere svit@onformita alle attuali Normative del
C.E.l. e alla Giurisprudenza vigente nel settor@iggiantistica elettrica; in particolare dovra
rispettare le seguenti norme:

- la Norma C.E.l. 64-8: "Impianti Elettrici Utilizzati a tensione nominale non superiore a

1000 Vinc.a. ea 1500 Vin c.c.”;
- laNorma C.E.l. 17-13: "Quadri di bassa tensione”;
- il D.P.R. N° 447 del 06/12/1991 “Regolamento diuattione della Legge N° 46 del
05/03/1990, in materia di sicurezza degli impignti”

- il D.P.R. N°547 del 27/04/1955 "Norme per la preiene degli infortuni sul lavoro";

- la Norma C.E.l. 11-8: "Impianti di terra”;

- lalegge n° 186 del 1 marzo 1968;

- lalegge n° 46 del 5 marzo 1990: “Norme per largizma degli impianti”;

- il Decreto Legislativo del 19 settembre 1994 n.626.

E’ prevista, ove non presente e limitatamente adleessita della fornitura, la realizzazione di
apparecchiature elettriche quali:
- QEG (quadro elettrico generale), opportunamenteedgionato sulla base delle potenze
nominali delle apparecchiature da alimentare.

Il quadro e le apparecchiature devono essere pabgetostruite e collaudate in conformita con
le Norme CEI applicabili in vigore ed in particaaron le seguenti:
- Norma CEI 17-5: Apparecchiature a bassa tensicame R: Interruttori automatici;
- Norma CEI 17-11: Apparecchiature a bassa tensiBiaete 3: Interruttori di manovra,
sezionatori, interruttori di manovra - sezionattinita combinate con fusibili);
- Norma CEI 17-13/1: Apparecchiature assiemate degrone e manovra per bassa tensione
(quadri BT) e norme sperimentali: CEIl 23-49 e 23-51
- Norma CEI 32-1: Fusibili a tensione non superioré080V per corrente alternata e a
1500V per corrente continua.

Devono anche essere considerate ed applicatddgutte@me inerenti i componenti ed i materiali
utilizzati nonché le norme di legge per la preveneiinfortuni.
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L’installazione dei componenti sara realizzata ianmra tale da garantire il rispetto delle
Norme CEl EN60439 —1. Le utenze ed i relativi dticearanno indicate su schemi unifilari,
come anche lo schema frontale dei quadri.
In conformita alle norme CEI 23-51 e CEI 17-13 dél ©€7-13/1, il Concorrente dovra apporre
una targa che dia indicazione, in modo indeleliét seguenti dati:

- nome o marchio del costruttore,

- tipo del quadro (o altro mezzo di identificazione),

- corrente nominale del quadro,

- natura della corrente e frequenza,

- tensione nominale di funzionamento,

- grado di protezione, se superiore a IP2XC

Il prezzo per tali lavori e fornitura in opera faierimento ai seguenti listini DEI, nell'edizione
vigente al momento dell’esecuzione delle prestazemetto del ribasso minimo proposto dal
Concorrente nell’Offerta economica

- listino “ Impianti elettrici” edito da DEI e per le parti che non sono presarnjuesto
listino nel successivo listino di seguito indicato.

Il servizio di realizzazione dei lavori di installane elettrica accessori alla fornitura &
opzionale.

3.2.1.2.6 Installazione della componente passiva

Lo svolgimento delle attivita di realizzazione delblaggio deve necessariamente avvenire senza
recare pregiudizio alle normali attivitd lavoratidegli uffici. Sotto questo profilo dovra essere
prevista, sia nell’Offerta tecnica sia nel Progetsecutivo, la garanzia del mantenimento del vell
di rumore ad un valore non superiore a quello fesskalla normativa vigente (D.lgs. n. 277/91,
DPCM 01/03/91 e Legge 26/10/95 n. 447 e D.Lgs.dlea2006 n. 195), effettuando in ogni caso
le attivita piu rumorose fuori dal normale orarioudficio (esempio: forature passanti delle paceti
dei solai, foratura delle pareti mobili per alloggi le borchie telematiche), cosi come I'apertuia o
chiusura dei controsoffitti. La scelta delle athatzire di cantiere dovra porre particolare cura al
contenimento del rumore, specie per quelle attieftd non potranno essere svolte al di fuori del
normale orario di lavoro degli uffici. In presenzia lavorazioni che producano polvere (in
particolare foratura muri), dovranno sempre esseate apparecchiature di aspirazione con
funzionamento contestuale alla lavorazione stessa.

II Concorrente dovra essere abilitato alla comnadimdazione ed installazione dei prodotti dal
costruttore attraverso adeguata documentazionsibliaeein sede di offerta.

Il servizio di ‘installazione della componente pasSivh seguito descritto € opzionale, tranne |l
servizio di ‘installazione dei Ra¢lche €, invece, compreso nel costo della fornitura

Per ciascun Progetto esecutivo (e, quindi, pecaia®rdinativo di fornitura) il costo del servizio
“installazione della componente pas$ivivra essere calcolato come descritto nel § 22l1e
nell'Offerta economica.
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3.2.1.2.7 Installazione dei cavi di distribuzione orizzontale

Tutti i cavi di distribuzione orizzontale saranmgtallati osservando le seguenti indicazioni:

il cavo dovra essere installato seguendo le indhoazel costruttore e la regola dell’arte;

le canalizzazioni non dovranno essere occupatarn@eragione superiore a quanto stabilito dalle
norme presenti (NEC);

i cavi dovranno essere installati senza l'introdoei di giunti che non siano esplicitamente
richiesti dall’Amministrazione;

gli eventuali giunti previsti dovranno essere zadti in punti accessibili, ispezionabili,
adeguatamente protetti in cassette adatte a @p®sc

per nessun motivo si dovranno eccedere i caricksima di trazione del cavo;

se la posa e realizzata utilizzando ganci e/o miaper supportare i cavi, lo spazio fra tal
elementi non deve essere superiore a 1,2 metavilrmon dovranno essere posati direttamente
all'interno di controsoffittature o pannelli;

i cavi di distribuzione orizzontale potranno essexggruppati in fasci di numero tale da non
causare deformazioni sulla geometria dei cavi astio;

i cavi installati sopra il sistema di spegnimentairiccendio non saranno sospesi o poggiati ad
esso in alcun modo. Il sistema di cablaggio strattunon dovra in alcun modo ostruire o
penalizzare tale sistema;

i cavi non dovranno essere legati direttamenten&rasoffitti, soffitti o0 a cavi di sospensione del
sistema d’illuminazione;

ogni cavo che sia danneggiato o che sia stato @esatdendo i parametri raccomandati dovra
essere sostituito dal Concorrente senza alcun\aggtacosti per ’Amministrazione;

se richiesto, i cavi dovranno essere identificati etichette come specificato nella sezione sulla
Etichettatura (cfr. §3.2.1.2.10). L'etichetta doessere collocata dietro la piastrina di supporto,
su un tratto di cavo accessibile con la sola rimeidella piastrina stessa;

i cavi dovranno essere installati in maniera che siocreino piegature o curvature con raggio
inferiore a quattro volte il diametro esterno d@la@ stesso, in qualsiasi punto del collegamento;
la forza massima di trazione esercitata sui caggaarmente o in gruppo non deve eccedere 111
Newton.

Presso le postazioni di lavoro andranno segusedgienti indicazioni:

i cavi saranno liberati della guaina esterna e etianzzati secondo le indicazioni presenti sulle
norme EIA/TIA 568-B, ISO/IEC 11801, in particolaseguendo le istruzioni d’'uso dei prodotti
rilasciate dal costruttore, che devono essere goiase all’Amministrazione per verifica;

I cavi saranno raccolti nelle scatole a muro oraestén modo da rispettare i raggi di curvatura
minimi (almeno quattro volte il diametro esternd ckevo);

eventuali ricchezze di cavo dovranno essere aldggin appositi spazi per garantire un
adeguato raggio di curvatura (ad es: in scatoletta a controsoffitto);

le coppie devono mantenere lintreccio almeno fand2 mm dal punto di terminazione sui
connettori;

il raggio di curvatura del cavi nella zona di temadione non dovra essere inferiore a quattro
volte il diametro esterno del cavo;
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* la guaina esterna del cavo dovra essere mantemggra fino al punto di connessione, come
riportato dalle istruzioni d’'uso dei prodotti;

* i jacks per il sistema voce saranno posti nellaepdella piastrina piu vicina al pavimento o a
sinistra (nella piastrina a due posizioni orizzte)}ta

* i jacks per la trasmissione dati occuperanno lezpms piu distanti da pavimento o a destra
(nella piastrina a due posizioni orizzontale).

3.2.1.2.8 Installazione dei permutatori di distribuzione

| prodotti per la terminazione dei cavi di distrdione orizzontale saranno utilizzati nel rispetto

delle seguenti indicazioni:

» i cavi saranno liberati della guaina esterna e etianizzati secondo le indicazioni presenti sulle
norme EIA/TIA 568B, ISO/IEC 11801, in particolaregsiendo le istruzioni d’'uso dei prodotti
rilasciate dal costruttore, che devono essere goase all’Amministrazione per verifica;

» |e coppie devono mantenere lintreccio almeno fsnd2 mm dal punto di terminazione sui
connettori;

» il raggio di curvatura del cavi nella zona di temaione non dovra essere inferiore a quattro
volte il diametro esterno del cavo;

e | cavi dovranno essere ordinatamente raggruppatodati sui rispettivi blocchetti di
terminazione. Ogni pannello o blocco di terminaei@ervira alla terminazione di un gruppo di
cavi identificabile separatamente fino all'ingressoack o al supporto;

* la guaina esterna del cavo dovra essere mantemggra fino al punto di connessione, come
riportato dalle istruzioni d’'uso dei prodotti;

e 0ogni cavo sara chiaramente etichettato sulla guesterna, dietro il permutatore in un punto
accessibile senza dover rimuovere le fascettegdruppamento.

* Nellambito dell'installazione dei permutatori diisttibuzione si intende inclusa anche
l'installazione delle patch fonia-dati.

3.2.1.2.9 Installazione dei cavi di dorsale

Tutti i cavi di dorsale saranno installati ossed@ie seguenti indicazioni:
» icavididorsale saranno posati separatamenteeldi di distribuzione orizzontale;

nel caso in cui i cavi debbano essere inseritilld@zioni, i cavi di dorsale saranno inseriti initub
diversi o inseriti in controtubazioni;

* nel caso in cui i cavi di dorsale e i cavi di dsizione orizzontale debbano condividere
canalizzazioni o supporti, i cavi di dorsale sammaggruppati separatamente da quelli di
distribuzione orizzontale;

* ogni cavo sara chiaramente etichettato sulla guasirna, all'ingresso al pannello di
terminazione, in un punto accessibile senza doneravere le fascette di raggruppamento.

| cavi ottici saranno terminati nel seguente modo:

* la ricchezza di fibra di scorta sara alloggiata ueaamente all’interno del pannello di
terminazione;

* 0gni cavo sara meccanicamente fissato al rispgp@rmello. Gli elementi di resistenza del cavo
saranno fissati agli appositi supporti nel pannello
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e ogni cavo ottico sara liberato dai rivestimentieesi solo all'interno del pannello e le fibre
ottiche adeguatamente amministrate entro lo stgasoello;

» coperture antipolvere saranno installate su coonedtaccoppiatori che non siano fisicamente
connessi;

* ogni cavo sara chiaramente etichettato sulla guasirna, all'ingresso al pannello di
terminazione, in un punto accessibile senza doneravere le fascette di raggruppamento.

3.2.1.2.10 Etichettatura del Cablaggio Strutturato

Nel caso in cui '’Amministrazione Contraente rickada prestazione dei servizi di cui ai precedenti
Paragrafi 3.2.1.2.7 3.2.1.2.8 3.2.1.2.9, I'Aggiadério € obbligato ad eseguire anche i relativi
servizi di “etichettatura del cablaggio strutturdtal cui costo & da intendersi compreso nei serviz
di installazione descritti ai menzionati precedgatiagrafi.

Il Concorrente dovra proporre un sistema d’etictata per il cablaggio, conforme allo standard
EIA/TIA 606, che deve essere approvato dallAmntnaigione Contraente insieme al Progetto
Esecutivo. Il sistema d’etichettatura dovra essergrado di identificare tutti i componenti del
sistema: armadi, cavi, pannelli, postazioni. Itesisa d’etichettatura dovra identificare il punto
d’origine dei cavi e la destinazione e il cavoelivizio in modo univoco. Armadi e pannelli saranno
etichettati per identificare la loro posizione nablaggio. Le informazioni sull’etichettature saran
presenti sui disegni, sulla documentazione di marié sul sistema di gestione del cablaggio.

Tutte le etichette saranno generate con macchieguate ed inchiostro indelebile. Etichette
plastiche saranno utilizzate sulla guaina esteengali, adeguate al loro diametro esterno e poste
vista ai due capi di terminazione. Le etichett@ @bstazione d'utenza sara prodotta su supporti
presenti nella confezione.

3.2.1.2.11 Installazione degli armadi a rack

Nei locali per linstallazione degli apparati delteti fonia dati interne agli edifici saranno
posizionati gli armadi a rack in maniera da peraretuna distanza libera di circa 1 metro davanti,
dietro e ad un lato. Nel caso in cui uno dei moitdaeve essere accostato al muro, deve essere
mantenuta una distanza minima di almeno 15 centimpet consentire la gestione della salita di
cavi. Nel caso ci siano nello stesso locale divarsiadi, questi saranno agganciati lateralmente,
senza interposizione di setti di separazione. lestpucaso si dovra garantire una distanza libera
minima di 1 metro davanti, dietro e ad un latordglgruppamento degli armadi.

Le tubazioni usate in tutti i locali di telecomuaztoni avranno un diametro di almeno 13 cm.

3.2.1.2.12 Certificazione del sistema di cablaggio

Nel caso in cui TAmministrazione contraente rickada prestazione dei servizi di cui ai precedenti
Paragrafi 3.2.1.2.7 3.2.1.2.8 3.2.1.2.9 3.210.,2'Aggiudicatario & obbligato ad eseguire anithe
relativo servizio di Certificazionedel sistema di cablaggipil cui costo € da intendersi compreso
nei servizi descritti ai menzionati precedenti paaé.
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In sede di Offerta Tecnica dovra essere allegapéacariginale delle certificazioni del costruttore
dei sistemi per la conformita agli standard ANSNHIIA 568-B.2 (cat 5e), ANSI/EIA/TIA 568-
B.2-1 (cat. 6), ANSI/TIA/EIA-568-B.2-10 (cat. 6a), ITU-T G651 (FiarOttica MM) ITU-T G652
(Fibra Ottica SM) o equivalente e copia delle @ieazioni CE, con riferimento alle interferenze
Elettromagnetiche (EMI ed EMC) e le norme EN pesailety.

A completamento del servizio di installazione ditesna di cablaggio I’Aggiudicatario dovra
effettuare, a proprie spese, la certificazioneutti t cavi e le terminazioni del sistema di calgjiag

in accordo con le norme vigenti ed i parametri @&snali degli standard descritti.

La certificazione dovra essere eseguita con strtiminniti di certificato di calibrazione
proveniente dalla casa madre la cui marca e tip@iglichiarata in sede di offerta.

Ogni componente del cablaggio che risulti errongdeeinstallato (quali cavi, connettori,
accoppiatori, pannelli e blocchetti) dovra esserestimiito senza alcun aggravio per
I’Amministrazione Contraente, neanche di naturaneoaica.

Dovranno essere effettuate al termine della posapara prove a campionamento casuale su un
numero significativo di punti realizzati, di contercon il Capo Progetto dell Amministrazione
Contraente, per la verifica della correttezza daii diportati nella documentazione della
certificazione. L’Amministrazione Contraente pota& ripetere tutta I'operazione di certificazione
nel caso in cui gli scostamenti tra tutti i valoeinsiti e quelli dichiarati sia superiore al 10%.

Nellipotesi in cui ’Amministrazione Contraentechieda soltanto il servizio dertificazione del
sistema di cablaggiesistente, sara tenuta a corrispondere all’Aggatdrio il relativo prezzo
come risultante dall'Offerta economica presentatll’Afgiudicatario medesimo. Eventuali
interventi che saranno ritenuti necessari per gadenento del cablaggio strutturato esistente atti a
consentire la certificazione dovranno essere désccon dettaglio tale da permettere
all’Amministrazione Contraente le opportune aziaarrettive. L’Amministrazione Contraente
dovra provvedere all'adeguamento del cablaggidtsnato esistente entro il termine massimo di 3
(tre) mesi per consentire all’Aggiudicatario dinénare la certificazione.

3.2.1.2.13 Sistema in rame

Ogni coppia di ciascun cavo installato dovra esserificata per accertare I'assenza di circuiti
aperti, cortocircuiti, inversioni di polarita e doppia. Le prove di verifica saranno registrate con
un’indicazione di conformita al risultato richiesttalle normative e relazionato al cavo oggetto
della verifica. La certificazione dovra essere tifiga con uno strumento di tipo TDR (Time
Domain Reflectometer).

Ogni cavo installato dovra essere verificato pervddutazione della lunghezza con apposito
strumento impostato con i parametri relativi alc@av misura (nvp, impedenza, ...). La lunghezza
misurata dovra essere conforme alle indicazionsgurg sulle normative di riferimento relative e
dovra essere registrata riportando il riferimentie atichette di identificazione del cavo e del
circuito o dell'identificativo specifico di coppiaPer i cavi multicoppia sara considerata la
lunghezza maggiore delle coppie presenti.

| valori riportati dai test eseguiti su tutte leepe utente dovranno attestare lidoneita dei
collegamenti per impieghi in classe ‘D+’, per campnti di categoria 6 e 6a definiti dalla EIA/TIA
568 B.2-1, in particolare i test dovranno indicalmeno i seguenti parametri:
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* FEXT/EL FEXT (combinazione di attenuazione e FEXT);
e LCL/LCTL (bilanciamento del cavo);

* Propagation Delay (differenza nel ritardo di progeagne);

* RL/SRL (return loss).

Per le realizzazioni con componenti in categor@aga i test dovranno riportare anche i valori di:
* NEXT

« ACR

* PSELFEXT

3.2.1.2.14 Fibra Ottica

Per i collegamenti in fibra ottica occorrera cééife le singole fibre in modo da garantire |l
trasporto del protocollo Gigabit Ethernet 1000B&%¢ o 1000 base LX secondo metodologie
previste da standard internazionali come ad esemipiNSI/EIA/TIA-526-14, metodo B e
EIA/TIA-526-7, metodo 1A. Va inoltre garantito itaisporto del protocollo 10 Gigabit Ethernet
10GBase-SR, 10GBase-LRM, 10GBase-LR, 10GBase-EBBa&Se-ZR, 10GBase-LX4 secondo le
metodologie previste dagli standard internazionali.

Su ciascuna fibra dovra essere eseguita la misw@atiethuazione con una sorgente ed un rivelatore.
Magagiori indicazioni su lunghezza e giunzioni doura essere fornite con una misura per mezzo di
OTDR (Optical Time Domain Reflectometer).

Il sistema di distribuzione su fibra multimodalerésaverificato alternativamente a 850 o 1300
nanometri con sorgente e rivelatore. Le impostaziomisura saranno conformi alle indicazioni
ANSI/EIA/TIA-526-14, metodo B. Le valutazioni suisultati delle misure dovranno essere
conformi alle indicazioni presenti su EIA/TIA-568-B

Le misure di attenuazione su fibre ottiche monorhasiranno realizzate a 1300 e 1550 nm. Le
indicazioni delle modalita di misura saranno comfioal metodo 1A, EIA/TIA-526-7.

3.2.1.3.Specifiche degli apparati attivi

La tipologia della rete offerta deve essere di tipihernet, con metodo di accesso al mezzo
trasmissivo di tipo CSMA/CD. | collegamenti ottidi dorsale devono essere dimensionati e
configurati in modo da garantire una condizione pigna compatibilita con gli standard di
riferimento ed ad alta affidabilita, quindi con leglamenti di dorsale ridondati. Data la mobilith de
personale nonché le problematiche relative alledhizione di servizi real time quali la voce e le
immagini € necessario prevedere I'implementazianeisiinte VLAN che permettano una veloce
definizione e riconfigurazione degli host nelle etise reti e contemporaneamente svincolino |l
posto di lavoro da un legame fisico con la singeta.

In ordine alle caratteristiche di funzionamentosjaalevono garantire I'operativita degli appanmati i
condizioni climatiche che prevedano temperature prese tra lo 0 e i 40 gradi centigradi e
percentuale di umidita relativa oscillante tra @% e il 80% non in condensa. E’ richiesta la
conformita agli standard EN peafetye le interferenze Elettromagnetiche (EMI), qualiitalo
esemplificativo e non esaustivo:

* FCC Classe A,
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« EN 55022 Classe A e VCCI Classe A;
« EN 60950.

Si precisa che il Concorrente dovra utilizzare wsghmente apparati e componenti prodotti in
conformita a quanto stabilito dalle disposizioral B.Lgs. 25 luglio 2005 n. 151 (in attuazione dell
direttiva Rhos sul divieto di utilizzo di sostargericolose).

Inoltre le apparecchiature dovranno essere confath@levati standard di efficienza energetica. Per
ciascuna tipologia di apparati, sara valutata &s@nza di funzionalita remote ed automatizzate di
power-management e di risparmio energetico, cordarente a quanto stabilito dall'art.68 del
D.Lgs. 163/06.

Tutti gli apparati attivi devono essere forniti cbmecessario corredo di cavi per permettere una
corretta posa in opera ed installazione.

Si precisa che le attivita di allacciamento e dinahtazione degli apparati attivi € a carico del
Concorrente il quale dovra, altresi, predisporrentssa a terra degli apparati in osservanza delle
disposizioni di cui alla L. n. 46/90.

Gli apparati attivi richiesti sono classificati cerdi seguito:
- Switch;
- Prodotti per I'accesso wireless;
- Router;
- Gruppi di continuita.

Per gli apparati di tipo switch saranno rese diggpbmer ogni tipologia piu marche ifiultibrand’),
come da offerta tecnica ed economica del Concayemtl rispetto delle specifiche riportate
nell’Addendum al disciplinare di gara. In partio@a il Concorrente, per gli apparati di rete Stjtc
dovra offrire un totale di almeno 3 brand divedsicui uno sara definitogtrincipale”.

Il brand “principale” dovra coprire tutti i tipi di switch previsti (dEpo 1 a Tipo 7, come descritti
nella successiva sezione 3.2.1.3rigl complesso dei tre brand minimi offerti, altmpo di tenere
conto del fatto che un determinato produttore fiditeenon coprire tutti i tipi previsti, dovra essere
rispettata la condizione chmr ciascun tipo dovranno essere presenti almeaddand diversi (di
cui uno e il “principale”).

Tutti i prodotti offerti in sede di Gara dovrannssere disponibili per tutto il periodo di attivaze
della Convenzione.

3.2.1.3.1 Switch

Gli switch devono essere forniti comprensivi dira@ntazione, cavi e staffe per il montaggio a rack
negli armadi da 19”.

L’offerta di tutti gli elementi aggiuntivi alle cdigurazioni di base dovra essere comprensiva di
tutte le parti necessarie per una corretta ingtialtee dell’elemento nell’apparato.

Gli switch offerti devono essere suddivisi perdgegorie di seguito indicate:
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3.2.1.3.1.1.Switch Tipo 1 (Layer 2 Ethernet 10/100 con uplinklaGb — Gestibile —
Impilabile)

Switch di tipo fisso, impilabile e gestibile, moatmentazione. Questa fascia di apparati ha almeno
24 porte 10/100 baseTx autosense. Almeno 2 poranie devono potersi configurare per gestire il

traffico di up link.

La categoria € idonea per essere impiegata conaatpgi piano e dovra avere almeno le seguenti
caratteristicheninime necessarie:

Piattaforma:

» switch layer 2 di tipo fisso, impilabile e gestéilcon almeno una porta seriale per la gestione
locale;

* modello da armadio a rack standard da 19 pollici;

» almeno 24 porte autosensing 10/100BaseTx con lsilplis di ospitare almeno due moduli di
up link (integrato/proprietario, GBIC o SFP);

*  MTBF minimo di 60.000 ore per componente.

Prestazioni:

* banda minima della matrice di switching di 6,5 Gbps

» throughput aggregato tale da garantire prestamiorispeed su tutte le porte;

* un numero di voci nella tabella di indirizzament@kineno 2000 indirizzi MAC.

Conformita IEEE:

» |EEE 802.1D definizione di bridge e switch standard
* IEEE 802.1Q Virtual VLANS;

* |EEE 802.1p;

» |EEE 802.1w Rapid Spanning Tree;

* |EEE 802.3 Ethernet;

» |EEE 802.3u Fast Ethernet;

» |EEE 802.3z Gigabit Ethernet;

» |EEEB02.3ab Gigabit Ethernet over Copper.

Gestione:
*  SNMP(v3 o migliorativa).

Flessibilita, ridondanza ed espandibilita:
» possibilita di realizzare stack (pile) di piu apgdgr
» slot di alloggiamento per componenti aggiuntiveimadili opzionalmente dalla singola Unita
Ordinante di tipo transceiver:
o 1000Base-T,
o 1000Base-LX;
o 1000Base-SX.

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:
» definizione di almeno 60 VLAN distinte configurakhpler porta;
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» |EEE 802.1x Port Based Network Access Control;

* |EEE 802.1s Multiple Spanning tree;

* IGMPv3 snooping;

» autenticazione con sistemi TACACS+,;

» supporto di indirizzamento IPv6 per la gestiond'aabarato;
» gestione tramite SSHv2,;

* DbootP come da RFC 951 o0 1542;

» supporto di almeno 4 gruppi RMON.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» presenza di almeno quattro code di priorita, di @aneno una coda ad alta priorita per la
gestione del traffico real-time, per ogni singotatp,;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

» funzionalita di filtraggio (ACLS) sulla base degleader di livello 3 e 4;

» presenza di porta di mirroring per il traffico éie;

* supporto del protocollo NTP;

* autenticazione RADIUS.

3.2.1.3.1.2.Switch Tipo 2 (Layer 2 Ethernet 10/100 con uplinklaGb — Gestibile —
Impilabile- Power over Ethernet)

Switch con le stesse caratteristiche minime e orglive degli switch di tipo 1, ma con in aggiunta

le seguenti caratteristicimeinime richieste:

» funzionalita di Power Over Ethernet conforme altanslard IEEE 802.3af. Lo switch dovra
poter supportare I'alimentazione contemporaneattk te porte 10/100BaseTx con una potenza
di 15,4W per porta e anche con l'ausilio di alinadoti addizionali esterni.

3.2.1.3.1.3.Switch Tipo 3 (Layer 2 Ethernet 10/100/1000 conimgla 1 Gb o 10 Gb
— Gestibile — Impilabile)

Switch di tipo fisso, impilabile e gestibile, moabmentazione con possibilita di ridondanza
almeno di tipo n+1, ovvero una alimentazione ingsterna per ogni pila di switch. Questa fascia di
apparati ha almeno 24 10/100/1000 baseT autosemsdpvra avere almeno le seguenti
caratteristicheninime necessarie:

Piattaforma:
» switch layer 2 di tipo fisso, impilabile e gestéilcon almeno una porta seriale per la gestione
locale;
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 almeno 24 porte autosensing 10/100/1000Base-T aopossibilita di ospitare almeno due
moduli di up link (integrato/proprietario, GBIC d¢-B);

* modello da armadio a rack standard da 19 pollici;

*  MTBF minimo di 60.000 ore per componente;

Prestazioni:

* banda minima della matrice di switching di 32 Gbps;

» throughput aggregato tale da garantire prestagniorispeed su tutte le porte;
* un numero di voci nella tabella di indirizzament@kineno 2.000 indirizzi Mac.

Conformita IEEE:

» |EEE 802.1D definizione di bridge e switch standard
* |EEE 802.1Q Virtual VLANS;

* IEEE 802.1p;

» |EEE 802.1w Rapid Spanning Tree;

* |EEE 802.1s Multiple Spanning tree;

» |EEE 802.1x Port Based Network Access Control;
* |EEE 802.3 Ethernet;

» |EEE 802.3u Fast Ethernet;

» |EEE 802.3z Gigabit Ethernet;

* |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet over Copper;

* |EEE 802.3x Flow Control;

* |EEE 802.3ad Link Aggregation.

Ulteriori funzionalita supportate:
» supporto di indirizzamento IPv6 per la gestiond'agbarato;
* bootP come da RFC 951 o 1542.

Gestione:
«  SNMP(v3 o migliorativa);
* Accesso via http.

Flessibilita, ridondanza ed espandibilita:
» possibilita di realizzare stack (pile) di piu apggr
e possibilita di collegamento di almeno un alimentatoopzionalmente ordinabile
autonomamente dalla singola Unita Ordinante;
* modulo di alimentazione ridondata almeno di tipd ngompleto di cavi;
» slot di alloggiamento per componenti aggiuntiveimaili opzionalmente dalla singola Unita
Ordinante di tipo transceiver:
o 1000Base-LX;
o 1000Base-SX;
0 10GBase-SR;
o 10GBase-LR.
L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:
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» definizione di almeno 256 VLAN distinte configurlilger porta;
* IGMPv3 snhooping;

» gestione tramite SSHv2;

» supporto di almeno 4 gruppi RMON.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» presenza di almeno quattro code di priorita, di @aneno una coda ad alta priorita per la
gestione del traffico real-time, per ogni singotatp,;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

» funzionalita di filtraggio (ACLS) sulla base degleader di livello 3 e 4;

» presenza di porta di mirroring per il traffico éie;

» supporto del protocollo NTP;

* autenticazione RADIUS.

3.2.1.3.1.4.  Switch Tipo 4 (Layer 2 Ethernet 10/200/1000 con imgla 1 Gb o
10 Gb— Gestibile — Impilabile- Power over Ethernet)

Switch con le stesse caratteristiche minime e orglive degli switch di tipo 3, ma con in aggiunta

le seguenti caratteristicimeinime richieste:

» funzionalita di Power Over Ethernet conforme altanslard IEEE 802.3af. Lo switch dovra
poter supportare I'alimentazione contemporaneattk te porte 10/100BaseTx con una potenza
di 15,4W per porta e anche con l'ausilio di alinadoti addizionali esterni.

3.2.1.3.1.5.  Switch Tipo 5 (Layer 2-4 Ethernet 10/200/1000 coplink a 1 Gb o
10 Gb — Gestibile — Modulare)

Apparati switch di fascia Alta di tipo a cabinet datare caratterizzati da un backplane passivo,
moduli di alimentazione ridondata e capacita disk@tching in tecnologia ASIC. Sono richiesti
anche dei moduli hardware aggiuntivi per il suppatelle funzionalita Ethernet, Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet e 10 Gigabit Ethernet.

Gli apparati devono essere idonei a supportareuteidnalita di un centro stella e, pertanto,
dovranno avere almeno le seguenti caratteristith@ne necessarie:

Piattaforma:

» chassis modulare con backplane passivo;

* modello da armadio a rack standard da 19 pollici;
MTBF minimo di 85.000 ore per componente;

» layer 3 switch in tecnologia ASIC;

» funzionalita di routing hardware;
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» almeno una porta seriale per il management locale;
e cavi di alimentazione e quanto necessario per arratta installazione e posa in esercizio.

Conformita IEEE:

* |EEE 802.1D definizione di bridge e switch stanclard
* |EEE 802.1Q Virtual VLANS;

* |EEE 802.1w Rapid Spanning Tree;

» |EEE 802.1s Multiple Spanning Tree;

* |EEE 802.1p;

* |IEEE 802.1x Port Based Network Access Control;
 |EEE 802.1ab LLDP LLDP-MED;

» |IEEE 802.3 Ethernet;

» |IEEE 802.3u Fast Ethernet;

* |EEE 802.3z Gigabit Ethernet;

* |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet over Copper;

* |IEEE 802.3x Flow Control;

* |EEE 802.3ae 10 Gigabit Ethernet;

* |EEE 802.3ad link Aggregation.

Protocolli di livello 3 e di routing supportati:
* |Pv4, IPVG;
* RIP V1, v2.

Protocolli di gestione del traffico multicast:
*  IGMPVZ;
* IGMPV2 snooping.

Ulteriori funzionalita supportate:

* DHCP relay;

» funzionalita di packet filtering con filtraggio delporte TCP, UDP;
* bootP come da RFC 951 o 1542.

Gestione:

*  SNMP(v3 o migliorativa);

* accesso via telnet/htmi;

e accesso via SSHvz;

* almeno 4 gruppi RMON;

*  RMONV2 compliant e/o supporto MIB.

Flessibilita, ridondanza e espandibilita:

» alimentazione ridondabile in configurazione alméndq;

» schede di alimentazione e ventilazione di tipodveappable;

« slot di alloggiamento per componenti aggiuntiveirmadili opzionalmente dalla singola Unita
Ordinante di tipo transceiver:
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1000Base-SX;
1000Base-LX;
10GBase-SR;
10GBase-LR.

O O OO

» Slot di alloggiamento delle seguenti schede aggienbrdinabili separatamente:

scheda con almeno 24 porte 10/100/1000Base-T curettori RJ-45;

scheda con almeno 16 porte1000Base-SX o 1000 Béaseih connettori SC;
scheda con almeno 2 porte 10Gbit/s;

secondo modulo switch-fabric;

secondo modulo di alimentazione;

funzionalita di gestione ridondata;

scheda con funzionalita di Power Over Ethernet moné allo standard IEEE
802.3af. La scheda dovra poter supportare I'aliamohe contemporanea di tutte le
porte (almeno 24) 10/100/1000 con una potenza @iViSper porta e anche con
I'ausilio di alimentatori addizionali esterni.

O OO O0OO0O0O0o

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

Slot di alloggiamento delle seguenti schede agienordinabili separatamente:
» scheda con almeno 48 porte 10/100/1000Base-T qumetiori RJ-45.

Protocolli di routing:
« OSPF;
« BGPVA.

Protocolli di gestione del traffico multicast:
*  IGMPV3;

* IGMPv3 snooping;

* PIM-SM e PIM-DM o DVMRP;

* sFlow (RFC 3176).

Protocolli di gestione della ridondanza a livelto 3
* VRRP (RFC 2338) e/o HSRP (RFC 2281) e/o ESRP;
Funzionalita di QoS di livello 4 (DSCP remarkinghto sul numero di porta TCP/UDP).

Ulteriori funzionalita:
« MPLS.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:
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» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» presenza di almeno quattro code di priorita, di @uaneno una coda ad alta priorita per la
gestione del traffico real-time, per ogni singotatp,;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

» funzionalita di filtraggio (ACLSs) sulla base degleader di livello 3 e 4;

» presenza di porta di mirroring per il traffico éie;

» supporto del protocollo NTP;

* autenticazione RADIUS.

Il Concorrente, a partire da un apparato che ridpoai requisiti descritti sopra dovra fornire
un’offerta per le seguenti configurazioni, per cias brand fornito, comprensiva del dettaglio di
tutte le parti o schede installate con evidenzkadeto presenza in offerta economica:

Configurazione A:

* Modulo di base: chassis con almeno 5 slot utilidzpbr I'alloggiamento delle schede di linea;
*  power supply ridondata;

* matrice di switching capace di effettuare layewehing ad almeno 210 Mpps e 280 Gbps;

Configurazione B:

* Modulo di base: chassis con almeno 8 slot utilidzpbr I'alloggiamento delle schede di linea;
*  power supply ridondata;

* matrice di switching ridondata;

* matrice di switching capace di effettuare layewehing ad almeno 250 Mpps e 320 Gbps;

3.2.1.3.1.6.  Switch Tipo 6 (Layer 3-7 Ethernet 10/200/1000 coplink a 1 Gb o
10 Gb — Gestibile — Modulare) Distribution/core feia alta

Apparati switch di fascia alta di tipo a cabinetdulare caratterizzati da un backplane passivo,
moduli di alimentazione ridondata e capacita disv@tching in tecnologia ASIC. Gli switch di
questa categoria devono poter soddisfare le speeifii alta densita di porte se installato nelrvgri
closet; deve poter inoltre essere in grado di sfddk le specifiche anche nel caso di suo utilizzo
nell’ambito dello strato di rete di distribuzionedello strato di rete di core, potendo percio gesti
interfacce a elevato bitrate (fino a 10 Gb), funaida di filtraggio layer 2-4 e layer 4-7 e
funzionalita di routing.

Gli apparati devono essere idonei a supportareuteidnalita di un centro stella e, pertanto,
dovranno avere almeno le seguenti caratteristith@ne necessarie:

Piattaforma:
» chassis modulare con backplane passivo;
* modello da armadio a rack standard da 19 pollici;
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MTBF minimo di 85.000 ore per componente;

» layer 3 switch in tecnologia ASIC;

» funzionalita di routing hardware;

» almeno una porta seriale per il management locale;

e cavi di alimentazione e quanto necessario per arratta installazione e posa in esercizio.

Protocolli di livello 3 e di routing supportati:
* |Pv4, IPVG;
* RIPV1, Vv2, ng.

Protocolli di gestione del traffico multicast:
«  IGMPVZ;
* IGMPV2 snhooping.

Conformita IEEE:

* |EEE 802.1D definizione di bridge e switch stangard
* |IEEE 802.1Q Virtual VLANS;

 |EEE 802.1p;

* |EEE 802.1x Port Based Network Access Control;
* |EEE 802.1w Rapid Spanning Tree;

* |EEE 802.1s Multiple Spanning Tree;

* |IEEE 802.3 Ethernet;

» |IEEE 802.3u Fast Ethernet;

* |EEE 802.3z Gigabit Ethernet;

* |EEE 802.3ae 10 Gigabit Ethernet;

* |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet over Copper;

* |IEEE 802.3x Flow Control;

* |EEE 802.3ad link Aggregation.

Ulteriori funzionalita supportate:

« funzionalita di packet filtering con filtraggio delporte TCP, UDP;
 DHCP relay e Server;

* bootP come da RFC 951 o0 1542.

Gestione:

*  SNMP(v3 o migliorativa);

e accesso via telnet/htmi;

e accesso via SSHv2;

* almeno 4 gruppi RMON;

*  RMONV2 compliant e/o supporto MIB.

Flessibilita, ridondanza e espandibilita:
» alimentazione ridondabile in configurazione alméndq;
» schede di alimentazione e ventilazione di tipodveappable;
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» slot di alloggiamento per componenti aggiuntiveirmaili opzionalmente dalla singola Unita
Ordinante di tipo transceiver:
o 1000Base-SX;
1000Base-LX;
10GBase-SR;
10GBase-LR;
10GBase-ER.

O O OO

» Slot di alloggiamento delle seguenti schede aggienbrdinabili separatamente:

scheda con almeno 24 porte 10/100/1000 Base-T @umettori RJ-45;

scheda con almeno 16 porte1000Base-SX o 1000 Béseih connettori SC;
scheda con almeno 4 porte 10Gbit/s;

secondo modulo switch-fabric;

secondo modulo di alimentazione;

funzionalita di gestione ridondata;

scheda con funzionalita di Power Over Ethernet @moné allo standard IEEE
802.3af. La scheda dovra poter supportare I'aliamohe contemporanea di tutte le
porte (almeno 24) 10/100/1000 con una potenza @iViSper porta e anche con
I'ausilio di alimentatori addizionali esterni.

O OO O0OO0O0O0o

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

Slot di alloggiamento delle seguenti schede agienordinabili separatamente:
» scheda con almeno 48 porte 10/100/1000Base-T qumetiori RJ-45.

Protocolli di routing:
« OSPF;
« BGPVA.

Protolli di gestione del traffico multicast:
*  IGMPVS;

* IGMPv3 snhooping;

* PIM-SM e PIM-DM o DVMRP;

* sFlow (RFC 3176).

Protocolli di gestione della ridondanza a livelto 3

* VRRP (RFC 2338) e/o HSRP (RFC 2281) e/o ESRP -nddpoza a livello 3;
Ulteriori funzionalita:

« MPLS;

 |EEE 802.1ab LLDP LLDP-MED.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:
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» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» presenza di almeno quattro code di priorita, di @aneno una coda ad alta priorita per la
gestione del traffico real-time, per ogni singotatp,;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

» funzionalita di filtraggio (ACLSs) sulla base degleader di livello 3 e 4;

» presenza di porta di mirroring per il traffico éie;

» supporto del protocollo NTP;

* autenticazione RADIUS.

II Concorrente, a partire da un apparato che ridpoai requisiti descritti sopra dovra fornire
un’offerta per le seguenti configurazioni, per cias brand fornito, comprensiva del dettaglio di
tutte le parti o schede installate con evidenzkadeto presenza in offerta economica:

Configurazione A:

* Modulo di base: chassis con almeno 7 slot utilidzpbr I'alloggiamento delle schede di linea;
*  power supply ridondata;

* matrice di switching ridondata;

* matrice di switching capace di effettuare layemw#ehing ad almeno 410 Mpps e 550 Gbps.

3.2.1.3.1.7.  Switch Tipo 7 (Layer 3 con uplink a 10 Gb — Geslkibi Impilabile)

Switch di tipo fisso, impilabile e gestibile, moabmentazione con possibilitd di ridondanza
almeno di tipo n+1, ovvero una alimentazione ingsterna per ogni pila di switch.
Questa fascia di apparati dovra avere almeno leéesdigcaratteristichminime necessarie:

Piattaforma:

» switch layer 3 di tipo fisso, impilabile e gestdyilcon almeno una porta seriale per la gestione
locale;

e almeno 8 porte gigabit sfp con la possibilita dpitewe almeno due moduli di up link da 10
gigabit (integrato/proprietario, GBIC o SFP);

* modello da armadio a rack standard da 19 pollici;

e MTBF minimo di 60.000 ore per componente;

Prestazioni:
* banda minima della matrice di switching di 32 Gbps;
» throughput aggregato tale da garantire prestamonispeed su tutte le porte;

Conformita IEEE:
* |EEE 802.1D definizione di bridge e switch stangard
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* |EEE 802.1Q Virtual VLANS;

* |EEE 802.1p;

* |EEE 802.1w Rapid Spanning Tree;

* |EEE 802.1s Multiple Spanning tree;

* |EEE 802.1x Port Based Network Access Control;
* IEEE 802.3 Ethernet;

* |EEE 802.3u Fast Ethernet;

* |EEE 802.3z Gigabit Ethernet;

* |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet over Copper;
* |EEE 802.3x Flow Control;

* |EEE 802.3ad Link Aggregation.

Protocolli di livello 3 e di routing supportati:

e IPv4, IPv6;
e RIPV1VvZ;
e OSPF.

Protocolli di gestione del traffico multicast supiadi:
«  IGMPVZ;
* IGMPV2 snooping.

Ulteriori funzionalita:
» supporto di indirizzamento IPv6 per la gestiond'agbarato;
* BootP come da RFC 951 o 1542.

Flessibilita, ridondanza ed espandibilita:
» possibilita di realizzare stack (pile) di piu apggr
* possibilita di collegamento di almeno un alimentatoopzionalmente ordinabile
autonomamente dalla singola Unita Ordinante;
* modulo di alimentazione ridondata almeno di tipd ngompleto di cavi;
» slot di alloggiamento per componenti aggiuntiveirmatili opzionalmente dalla singola Unita
Ordinante di tipo transceiver:
o 1000Base-LX;
o 1000Base-SX;
o 10GBase-SR.

Gestione:
SNMP(v3 o migliorativa);
e accesso via telnet/html.

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

» definizione di almeno 256 VLAN distinte configurliger porta;

* IGMPv3 snhooping;

« BGPv4;
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» gestione tramite SSHv2;
* BootP come da RFC 951 o 1542;
» supporto di almeno 4 gruppi RMON.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» presenza di almeno quattro code di priorita, di @aneno una coda ad alta priorita per la
gestione del traffico real-time, per ogni singotatp,;

* qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

» funzionalita di filtraggio (ACLSs) sulla base degleader di livello 3 e 4;

» presenza di porta di mirroring per il traffico éie;

* supporto del protocollo NTP;

* autenticazione RADIUS.

3.2.1.3.2 Prodotti per I'accesso Wireless

Tecnologie per I'accesso di tipo wireless secordstgndard IEEE 802.11 nella banda di frequenza
libera a 2.4 GHz, e HiperLAN nella banda di freqeeetibera a 5GHz. Per i collegamenti di campus
sono da prevedere anche apparati a tecnologiala/tiser.

La soluzione deve prevedere:

» gli Access Point (AP) per permettere il collegamesenza fili delle PDL (utilizzo indoor) con
funzionalita di bridging;

* le antenne (sia per uso indoor che outdoor);

» le schede client per le PDL di tipo PCMCIA, Expreasd, USB 2.0, PCI o PCI Express;

e apparati ottici per collegamenti di campus;

* apparati wireless di campus (HiperLAN).

Gli apparati forniti devono essere comprensiviudid quanto necessario per permettere una corretta
messa in esercizio della fornitura.

Per i prodotti di accesso wireless e richiestaolafarmita agli standard Europei e le certificazioni
d’'uso nazionale. Il sistema wireless dovra esserdocme al DM 381/98, regolamento recante
norme per la determinazione dei tetti di radio figga compatibili con la salute umana.

Si precisa che I'opera di allacciamento e di alitaeione di ogni access point e degli altri apparati
wireless & ad opera del Concorrente e che, a toaéaleo del Concorrente, occorrera predisporre la
messa a terra degli apparati che dovra rispondiere@me contenute nella L. 46/90 per quanto in
essa riportato nello specifico.
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3.2.1.3.2.1.  Access Point (Wi-Fi AP)

Il Concorrente dovra presentare due tipologie diess Point corrispondenti alle caratteristiche di
seguito descritte:

» access Point per ambienti interni;
* access Point per ambienti esterni con grado depiate almeno IP65.

Si prevede una fascia base, in cui vengono coradidgpparecchi stand alone, e una fascia pro in
cui si prevede la possibilita di gestire gli appana@amite apposito sistema di gestione. In questo
caso il produttore degli apparati wireless e dstesna di gestione devono coincidere. Sia per la
fascia base che per la fascia pro, si consideraeosdttofasce: prodotti di fascia bassa (gestione
solamente di 802.11b/g) e prodotti di fascia affes{ione di 802.11b/g/n - n almeno draft 2). In

ambito esterno si considerano solamente prodattipossibilita di essere gestiti e che supportano
gli standard 802.11 b/g.

3.2.1.3.2.2.  Access Point (Wi-Fi AP)) stand-alone

Gli apparati appartenenti a questa categoria doeraopportare le seguenti caratteristiohieime:

Piattaforma:

* interfaccia di rete 1000BASE-T con connettore R{st#o per access point fascia alta);

* MTBF di almeno 60.000 ore;

e comprensivi di antenna per permettere il collegamelei client negli standard IEEE 802.11
b/g/n (almeno draft 2);

* predisposizione per connessione con antenna esterna

» sistema di gestione locale basato su interfacci8 WE

Prestazioni:

» almeno 50 utenti collegati contemporaneamente geir AP;

« distanza massima (misurata in campo aperto) castdodard IEEE 802.11g @ 54 Mbps di
almeno 30 metri;

« distanza massima (misurata in campo aperto) castaodard IEEE 802.11g @ 24 Mbps di
almeno 80 metri;

e distanza massima (misurata in campo aperto) catalodard IEEE 802.11 b/g @ 11 Mbps di
almeno 100 metri;

Gestione:
*  SNMP(v3 o migliorativa);
* Accesso via https e/o SSH-SSHv2.

Standard, protocolli e funzionalita supportate:
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 |EEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RlViWireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, banda ISM con modoiteez DSSS(CCK) o OFDM. Devono
essere disponibili 13 canali con una variazionepresa tra 2.41 e 2.48 GHz;

* |EEE 802.3af (PoE);

e supporto VLAN/SSID multipli con protocollo IEEE 80X) Virtual VLANS;

Sicurezza:
* |EEE 802.1x ed 802.11i, in particolare:
o0 Autenticazione con RADIUS server e/o TACACS;
o AES almeno a 128 bit e TKIP;
o WPA, WPA2;
o WPA PSK WPA2-PSK;
o WEP almeno a 40 e 128 bit;
*  Wi-fi WMM (Wireless Multimedia);

Emissioni:

e compatibilita con le emissioni definite dagli stamtl EN 300.328, EN 301.893 ed EN 301.489-
le-17,

» conformita alla direttiva R&TTE 1999/05.

Gli apparati inoltre potranno supportare le seguenzionalitamigliorative, che saranno oggetto

di valutazione tecnica:

« almeno 100 utenti collegati contemporaneamentegarAP;

« distanza massima (misurata in campo aperto) castaodard IEEE 802.11g @ 54 Mbps di
almeno 50 metri;

« distanza massima (misurata in campo aperto) castaodard IEEE 802.11g @ 24 Mbps di
almeno 100 metri;

» distanza massima (misurata in campo aperto) catalodard IEEE 802.11 b/g @ 11 Mbps di
almeno 150 metri;

e protocollo di neighbor discovery LLDP o CDP;

e supporto IPV6.

3.2.1.3.2.3.  Access Point (Wi-Fi AP)) pro

Gli apparati appartenenti a questa categoria &rdifiziano dalle categorie di access point stand-
alone per la possibilita di essere gestiti da opmoisistemi di gestione, e di poter essere utliizz

in configurazione ESS (extended service set). ltee ataratteristiche, minime e migliorative,
riprendono le caratteristiche degli access poiahdalone. Il sistema di gestione, funzionalita
considerataninima per questa tipologia di apparati, e gli accesstpgastiti devono essere dello
stesso produttore.

3.2.1.3.2.4.  Sistemi di gestione Wireless

Gli apparati e i sistemi che li gestiscono devosseee dello stesso produttore.
| sistemi di gestione devono supportare le seguanditteristicheninime:
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Generali:
* presenza di almeno una porta Gigabit ethernet eradndue porte 10/100 Base-T autosensing
con connettore RJ-45.

Standard, protocolli e funzionalita:
* |EEE 802.11b/g/n;
e supporto VLAN/SSID multipli con protocollo IEEE 80X) Virtual VLANS.

Sicurezza:

* |EEE 802.11i (in particolare wpa/wpa?2);
 |EEE 802.1x;

* autenticazione RADIUS.

3.2.1.3.2.5.  Software di gestione piattaforma Wireless

Il software di gestione degli apparati wirelessalavere le seguenti caratteristichmime:

Standard, protocolli e funzionalita:

« IEEE 802.11b/g/n;

* deve avere un sistema di mappatura e localizzaziegk utenti;

« funzionalita di inventory degli apparati attivi wless (controller e access point).

Gestione:
* accesso tramite http/https.

Sicurezza:
e autenticazione RADIUS e TACACS+.

Il software di gestione potra inoltre supportarsdéguenti caratteristichmigliorative, che saranno
oggetto di valutazione tecnica:
» capacita di localizzazione dei rogue access point.

3.2.1.3.2.6.  Ethernet Adapter Wi-Fi
Tali adattatori consentono ad una qualsiasi apphratira con supporto Ethernet (pc, stampanti,
ecc.) di sfruttare la connessione di rete wireless.

Gli apparati appartenenti a questa categoria desapportare ed avere almeno i seguenti protocolli
e caratteristicheninime necessarie:

Generali:
« modalita di lavoro Ad-hoc e Infrastructure;
» porta Ethernet 10BASE-T per il collegamento ad apip&thernet.

Standard, protocolli e funzionalita:
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 |EEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RV{Wireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, con modulazione DESZK) o OFDM.

Sicurezza:

WEP Encryption a 64/128-bit;
 AES, DES, 3DES;

«  WPA;

«  WPA2Z;

* |EEE 802.11..

3.2.1.3.2.7. Antenne Wi-Fi

Le antenne per AP o bridge wireless devono essatiaer se non € gia integrato negli apparati
offerti nei due precedenti capitoli, anche di dsipwo lightning protector con adeguato sistema di
messa a terra.

Devono essere offerte almeno le seguenti 3 tipeldgantenne (caratteristich@nime necessarie):

* per uso indoor, funzionante a 2,4 Ghz, omnidiregi®@® con un guadagno di almeno 2 db;

e per uso outdoor, funzionante a 2,4 Ghz, direzioealen un guadagno di almeno 7 db;

* per uso outdoor, funzionante a 2,4 Ghz, omnidiregl®e con un guadagno di almeno 5 db.

E’ parte dell’'offerta anche la fornitura dei caviassiali per la connessione delle antenne Wi-ki ed

relativi access point/bridge Wi-Fi. Sono distiritediverse fasce di cavi coassiali in funzione

dell’attenuazione di segnale per metro di cavo:

* cavo coassiale schermato a bassa attenuazione esogtirconnettori maschio-femmina il cui
valore massimo di attenuazione € 0,490db/m;

e cavo coassiale schermato a bassissima attenuaznon@eso di connettori maschio-femmina il
cui valore massimo di attenuazione e 0,150db/m.

3.2.1.3.2.8.  Schede Client Wi-Fi
Tutte le schede fornite devono avere un MTBF diesda50.000 ore (caratteristich@enime).
3.2.1.3.2.8.1. PCI Wireless

Le schede di questo tipo devono supportare ed alereno i seguenti protocolli e caratteristiche
minime necessarie:

Generali:
» fornire i driver per i sistemi operativi Windows;
* antenna esterna con base di appoggio e cavo dnaltnenetro.

Standard, protocolli e funzionalita:

 |EEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RV(Wireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, con modulazione DEEX) o OFDM. Devono essere
disponibili 13 canali con una variazione comprea®t41 e 2.48 GHz;
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Sicurezza:

 |EEE 820.11x;

 |EEE 802.11;;

« AES, DES, 3DES;

e  WPA;

«  WPA2;

« WEP almeno a 40 e 128 bit;

Emissioni:
* compatibilita con le emissioni definite dagli stamtl EN 300.328, EN 301.893 ed EN 301.489-
le-17.

Possono supportare le seguenti caratteristiofgdiorative, che saranno oggetto di valutazione
tecnica:

* |EEE 802.11n (almeno draft 2);

» fornire i driver per i sistemi operativi Linux e Bre Mac OsX.

3.2.1.3.2.8.2. PCI Express Wireless

Le schede di questo tipo devono supportare ed alereno i seguenti protocolli e caratteristiche
minime necessarie:

Generali:

» fornire i driver per i sistemi operativi Windows;

« |EEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RiV{Wireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, con modulazione DEEX) o OFDM. Devono essere
disponibili 13 canali con una variazione comprea&®t41 e 2.48 GHz;

e antenna esterna con base di appoggio e cavo dnaltneetro;

» supportare le funzionalita di autenticazione dir@nefinito dallo standard IEEE 820.11x;

 |EEE 802.11;;

 AES, DES, 3DES;

e WPA;

«  WPA2;

« WEP almeno a 40 e 128 bit;

e compatibilita con le emissioni definite dagli stardiEN 300.328, EN 301.893 ed EN 301.489-
le-17.

Possono supportare le seguenti caratteristrofgdiorative, che saranno oggetto di valutazione
tecnica:

* |EEE 802.11n (almeno draft 2);

» fornire i driver per i sistemi operativi Linux e bre Mac OsX.
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3.2.1.3.2.8.3. PCMCIA (cardbus) Wireless

Le schede di questo tipo devono supportare ed alereno i seguenti protocolli e caratteristiche
minime necessarie:

Generali:
» fornire i driver per i sistemi operativi Windows;
e antenna esterna con base di appoggio e cavo dnaltneetro.

Standard, protocolli e funzionalita:

 |EEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RV(Wireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, con modulazione DEEX) o OFDM. Devono essere
disponibili 13 canali con una variazione comprea&®t41 e 2.48 GHz;

Sicurezza:

« |EEE 820.11x;

« |EEE 802.11i;

« AES, DES, 3DES;

e WPA;

«  WPAZ2;

« WEP almeno a 40 e 128 bit;

Emissioni:
e compatibilita con le emissioni definite dagli stardi EN 300.328, EN 301.893 ed EN 301.489-
le-17.

Possono supportare le seguenti caratteristrofgdiorative, che saranno oggetto di valutazione
tecnica:

* |EEE 802.11n (almeno draft 2);

» fornire i driver per i sistemi operativi Linux e bre Mac OsX.

3.2.1.3.2.8.4. Express Card Wireless

Le schede di questo tipo devono supportare ed alereno i seguenti protocolli e caratteristiche
minime necessarie:

Generali:
» fornire i driver per i sistemi operativi Windows;
e antenna esterna con base di appoggio e cavo dnalnenetro.

Standard, protocolli e funzionalita:

 |IEEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RV{Wireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, con modulazione DEEX) o OFDM. Devono essere
disponibili 13 canali con una variazione comprea&t41 e 2.48 GHz;

Allegato 5 — Capitolato Tecnico Pag. 55 di 9*




CONSIP S.p.A.
Gara a procedura aperta per la fornitura di retinfia-dati, apparati e servizi
in favore delle Pubbliche Amministrazioni

Sicurezza:

 |EEE 820.11x;

 |EEE 802.11;];

« AES, DES, 3DES;

e  WPA;

«  WPA2;

« WEP almeno a 40 e 128 bit;

Emissioni:
* compatibilita con le emissioni definite dagli stamtl EN 300.328, EN 301.893 ed EN 301.489-
le-17.

Possono supportare le seguenti caratteristiofgdiorative, che saranno oggetto di valutazione
tecnica:

* |EEE 802.11n (almeno draft 2);

» fornire i driver per i sistemi operativi Linux e Bre Mac OsX.

3.2.1.3.2.8.5. USB Wireless

Le schede di questo tipo devono supportare ed alereno i seguenti protocolli e caratteristiche
minime necessarie:

Generali:

* antenna esterna con base di appoggio e cavo dnaltnenetro;
* interfaccia USB 2.0;

» fornire i driver per i sistemi operativi Windows;

Standard, protocolli e funzionalita:

 |EEE 802.11b ed IEEE 802.11g con certificazione RV(Wireless Fidelity) nella banda di
frequenza libera dei 2,4 GHz, con modulazione DEEX) o OFDM. Devono essere
disponibili 13 canali con una variazione comprea®t41 e 2.48 GHz;

Sicurezza:

e |EEE 820.11x;

« |EEE 802.11i;

» AES, DES, 3DES;

e«  WPA;

«  WPAZ2;

« WEP almeno a 40 e 128 bit;

Emissioni:
e compatibilita con le emissioni definite dagli stamtl EN 300.328, EN 301.893 ed EN 301.489-
le-17.
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Possono supportare le seguenti caratteristiofgdiorative, che saranno oggetto di valutazione
tecnica:

* |EEE 802.11n (almeno draft 2);

» fornire i driver per i sistemi operativi Linux e Bre Mac OsX.

3.2.1.3.2.9.  Apparati per reti di campus

3.2.1.3.2.9.1. Apparati di collegamento Hiperlan

Si prevede l'utilizzo di apparati di ricezione @dmissione su reti secondo gli standard Hiperlan
(ETSI EN 300 652 ed ETSI EN 300 893). Gli appadlationo operare a frequenze tra i 5,470 GHz e
i 5,725 GHz (banda di frequenza ISM).

Gli apparati dovranno supportare le seguenti aaiaticheminime necessarie:

Caratteristiche trasmissive e generali:

» supporto dello standard Hiperlan2;

» frequenze operative trai 5,470 GHz e i 5,725 GHz;

* modulazione di tipo OFDM,;

e antenna integrata, o esterna ma inclusa nellattwai

e porta per eventuale antenna esterna;

» presenza di una porta ethernet 10/100Base-TX fdle con connettore RJ-45.

Gestione:

* SNMP vl e SNMPVZ;

* possibilita di monitoraggio in locale (tramite laidsletta porta ethernet od una apposita
interfaccia seriale);

* possibilita di monitoraggio remoto, sia wired chiealess, in particolare tramite i protocolli:

o Telnet/CLI
o TFTP
o http

Conformita IEEE:
 |EEE 802.1Q Virtual VLANSs.

Sicurezza:

e autenticazione tramite server RADIUS;
« WEP 64,128,152 bit;

«  WPA, WPA2, WPA-PSK.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:
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Protocolli di routing:
e supporto RIP v2.

3.2.1.3.3 Apparati ottici per collegamenti di campus

Il Concorrente dovra rendere disponibile la tecgi@olaser a diodo per il collegamento punto
punto, di reti LAN e RPV fonia, tra edifici diffené della Amministrazione Contraente. La
tecnologia rappresentera una alternativa alla llagtane e posa in opera di fibre ottiche nei
campus. | laser a diodo sono a complemento deliazisoe wireless radio ad alte frequenza
richiesta nei paragrafi precedenti.

Gli apparati dovranno avere almeno le seguentttegisticheminime necessarie:

» la tecnologia richiesta dovra avere interfacce quélegamento dati Ethernet a 100 Mbps con
interfaccia di rete 10/100BASE-T con connettoredR;J-

e grado IP di protezione agli agenti atmosferici almeari a 65;

e garantire una copertura in outdoor uguale o suped® Km;

 |EEE PoE 802.3af.

3.2.1.3.4 Router

L’offerta di tutti gli elementi aggiuntivi alle cdigurazioni di base dovra essere comprensiva di
tutte le parti necessarie per una corretta ingialtee dell’elemento nell’apparato.
| router offerti devono essere suddivisi per leegatie di seguito indicate:

3.2.1.3.4.1. Router entry level

| router devono essere forniti comprensivi di ali@&ione, cavi e staffe per il montaggio.
La categoria di router appartenenti alla fasciamitterizzata dalle seguenti caratteristiofirime
necessarie:

Piattaforma:

* tipo Stand alone con almeno una porta 100 base FTA5RJ
«  MTBF minimo di almeno 40.000 ore;

» almeno una porta seriale per il management locale.

Protocolli di routing:
* RIPV1, v2.

Gestione:
*  SNMP(v3 o migliorativa).

Sicurezza:
e autenticazione CHAP, PAP, RADIUS;
« firewall, packet filter;
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 NAT.

Espandibilita:
* la configurazione di base offerta per il routerfascia entry level deve dare la possibilita
all’Amministrazione di richiedere:
0 porte aggiuntive 10/100Base-Tx con connettori RJ-45
o almeno una porta dati a scelta da parte delle Erigpita Ordinanti tra i seguenti tipi:
» 1 porta ISDN BRI;
» 1 porta ADSL2+,

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

* tunneling IPSec (DES, 3DES e AES) e/o L2TP;

 DHCP relay e Server;

» gestione della priorita delle code (QoS);

* access point wireless 802.11b/g con L3 integrajestione di piu VLAN/SSID.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

* supporto del protocollo NTP.

3.2.1.3.4.2. Router di fascia Base

| router devono essere forniti comprensivi di alm@ione, cavi e staffe per il montaggio a rack
negli armadi da 19”.

La categoria di router appartenenti alla fasciamitterizzata dalle seguenti caratteristiofirime
necessarie:

Piattaforma:

* chassis modulare, modello da armadio a rack stdndarl9 pollici con almeno due porte
10/100BaseTx RJ-45;

MTBF minimo di almeno 60.000 ore;

* almeno 24M flash;

 almeno 128M DRAM;

» almeno una porta seriale per il management locale.

Protocolli di routing:
* RIPV1, v2,
« OSPF.
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Gestione:
*  SNMP(v3 o migliorativa).

Ulteriori funzionalita:

 DHCP relay e Server;

» gestione della priorita delle code (QoS);
* NAT.

Sicurezza:

* autenticazione CHAP, PAP, RADIUS e/o TACACS corveate esterno;
« firewall: packet filter;

* tunneling IPSec (mediante DES, 3DES, AES), GRE, &2A.2TP.

Espandibilita:
* almeno due slot di espansione per il supporto di porta dati a scelta da parte delle singole
Unita Ordinanti tra i seguenti tipi:
0 1 seriale alta velocita Sincrona fino a 2Mbps;
0 2 seriali Asincrone PSTN;
0 1 porta ISDN BRI,
0 1 porta ADSL2+;

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

* VRRP (RFC 2338) e/o HSRP (RFC 2281) e/o ESRP;

 PAT;

 PIM-DM, PIM-SM, DVMRP;

» Schede DSP Voip per telefonia IP;

* Intrusion Prevention Firewall: Application Inspexti

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

» presenza di piu code di priorita, di cui almeno woda ad alta priorita per la gestione del
traffico real-time, per ogni singola porta;

* qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp 3 e 4. supporto di IP Precedence e
Diffserv, sulla base degli Header di livello 2, 3;e

* supporto del protocollo NTP.

3.2.1.3.4.3. Router di fascia Media

| router devono essere forniti comprensivi di alm@ione, cavi e staffe per il montaggio a rack
negli armadi da 19”.
La categoria di router appartenenti alla fascia imé@dcaratterizzata dalle seguenti caratteristiche
minime necessarie:
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Piattaforma:

* chassis modulare, modello da armadio a rack stdnd@arl9 pollici, con almeno due porte
10/100/1000Base-Tx RJ-45 e almeno una porta s¢realé management locale;

*  MTBF minimo di almeno 60.000 ore;

* almeno 256M DRAM,;

» almeno 64M Flash;

Protocolli di routing:

e RIPV1, v2;
« OSPF.
Gestione:

*  SNMP(v3 o migliorativa).

Ulteriori funzionalita:

 DHCP relay e Server;

» gestione della priorita delle code (QoS);
 PIM-DM, PIM-SM;

« NAT;
« PAT.
Sicurezza:

* autenticazione CHAP, PAP, RADIUS, TACACS con setgasterno;
» firewall: packet filter;
* tunneling: IPSec (mediante DES, 3DES, AES), GRIE, & L2TP.

Espandibilita e ridondanza:
« almeno due slot di espansione per il supporto diepdati a scelta da parte delle singole Unita
Ordinanti tra i seguenti tipi:
0 1 seriale alta velocita Sincrona fino a 2Mbps;

2 seriali Asincrone PSTN;

1 porta ISDN BRI;

1 porta ADSL2+,;

1 porta E1/T1;

1 porta E3/T3;

1 porta HDSL o box esterno collegato all’apparatoter, montato su rack (o scheda
ATM/IMA);
* ridondanza VRRP (RFC 2338) e/o HSRP (RFC 2281E&RP.

O O O0OO0OO0Oo

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

» schede DSP VOIP per telefonia IP;

» BGP, BGP per IPvG6;
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* MPLS;

« DVMRP;

» scheda con AP Wireless 802.11b/g o n (almeno @jafton L3 integrato e gestione multi
VLAN/SSID;

* Intrusion Prevention Firewall e Application inspeat

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

* presenza di piu code di priorita, di cui almeno woda ad alta priorita per la gestione del
traffico real-time, per ogni singola porta;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp3 e 4: suporto di IP Precedence e Diffserv,
sulla base degli Header di livello 2, 3 e 4;

* supporto del protocollo NTP.

3.2.1.3.4.4. Router di fascia Alta

| router devono essere forniti comprensivi di alm@ione, cavi e staffe per il montaggio a rack
negli armadi da 19”.
La categoria di router appartenenti alla fascia a@ltcaratterizzata dalle seguenti caratteristiche
minime necessarie:

Piattaforma:

* chassis modulare, modello da armadio a rack stdra#al9 pollici;
» alimentatore ridondato;

e MTBF minimo di 70.000 ore per componente;

 almeno 512M DRAM;

 almeno 128M Flash;

» almeno una porta seriale per il management locale;

Protocollo di routing:
* RIP V1, v2, OSPF, BGP e relative versioni per IPv6.

Gestione:
*  SNMP(v3 o migliorativa).

Espandibilita e ridondanza:
 almeno 5 slot di espansione per il supporto digdedti a scelta da parte delle singole Unita
Ordinanti tra i seguenti tipi:
0 1 porta Ethernet 10/100/1000Base-T con connettdréR
o 1 seriale alta velocita Sincrona fino a 2Mbps;
0 2 seriali Asincrone PSTN;
o0 1 porta ISDN BRI,
0 1 porta ADSL2+,
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o 1 porta HDSL o box esterno collegato all'apparatoter, montato su rack (o scheda
ATM/IMA);

o 1 portaE1/T1;

0 1 porta E3/T3;

o0 1 porta OC-3/STM-1;

* Ridondanza tramite VRRP (RFC 2338) e/o HSRP (RRE1p2&/0 ESRP.

Ulteriori funzionalita:

 DHCP relay e Server;

 PIM-DM, PIM-SM;

» gestione della priorita delle code (QoS);

« NAT;
« PAT.
Sicurezza:

* autenticazione CHAP, PAP, RADIUS e/o TACACS corveate esterno;
« firewall: packet filter, stateful, transparent &IP
* tunneling: IPSec (DES, 3DES e AES), GRE, L2F e/oR2

L’apparato potra inoltre supportare le seguentiziomalita migliorative, che saranno oggetto di
valutazione tecnica:

* VREF Lite;

« DVMRP;

* Scheda con 2 porte Ethernet 10/100/1000Base-T momettore RJ-45;

* 1 porta OC-12/STM-4.

Saranno considerate caratteristiahigliorative anche:

» il supporto delle esigenze di implementazione dallPVsia dal punto di vista della completezza
dello stack protocollare previsto sia dal puntovidia della erogazione della potenza POE in
continuita di servizio;

* presenza di piu code di priorita, di cui almeno woda ad alta priorita per la gestione del
traffico real-time, per ogni singola porta;

» qualita del servizio - meccanismi di QoS di livelp3 e 4: suporto di IP Precedence e Diffserv,
sulla base degli Header di livello 2, 3 e 4;

* supporto del protocollo NTP.

3.2.1.3.5 Gruppi di continuita

Il Concorrente deve offrire degli apparati di tig®S, opportunamente dimensionati nel corso delle
specifiche offerte alle Amministrazioni Contraemtie al 50% di carico garantiscono un’autonomia
agli apparati attivi di almeno 30 minuti.

Caratteristicheninime necessarie:
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tipo tower con capacita di almeno 700VA, 1000VAQQBA, 2000VA, 3000VA, 5000VA,
7000VA, 10000VA, 12000VA e 15000VA;

tipo per montaggio a rack con capacita di almen6VA) 1000VA, 1500VA, 2000VA,
3000VA e 5000VA.

software per spegnimento automatico delle appaiaiteh;

possibilita di aumento della potenza in caso dghaple” degli armadi con nuovi apparati;
scheda di rete con interfaccia Ethernet RJ45 eiduaiita di monitoraggio tramite protocollo
SNMP(v3 o migliorativa).

Si specifica che tutti gli apparati hanno, in irgg®, una tensione monofase 220-230V.

3.2.1.3.6 Installazione e configurazione della componenteiadt

3.2.1.3.6.1. Installazione degli apparati attivi

| servizi di ‘installazione degli apparati attiVisono obbligatori ed il loro costo & da intendersi
compreso nel prezzo della fornitura.

Gli apparati attivi, che consentono I'alloggiamestorack, saranno installati nel seguente modo:

inserimento di eventuali moduli interni allapparat

montaggio su rack. Gli apparati andranno ancoratiantanti utilizzando le apposite staffe di
sostegno. La posizione dell’apparato all'internd aeek e delle staffe relative (nella parte
frontale, centrale o posteriore dell'apparato) saederminata dalla maggior convenienza in
termini di accessibilita alle porte dell’'apparatdiestabilita dello stesso;

inserimento di eventuali moduli esterni all’apparat

messa a terra dell’apparato conformemente allodatdnNEC, che prevede l'utilizzo di un
cavo di rame di dimensioni minime pari a 14 AWGieud terminale ad anello da collegare
all’'apparato con un diametro interno pari a cirgan¥. L'altra estremita del cavo sara collegata
ad un punto di messa a terra appropriato;

connessione dei cavi di rete e di alimentazionecdanessione dei cavi di rete includera le
operazioni di etichettatura degli stessi.

Relativamente al sistema di gestione (rif. § 3.B.6pncorrente dovra garantire le seguenti asivit

installazione del server ospitante il software etgpne. In caso il server abbia la possibilita di
essere alloggiato all'interno di un rack e '’Amnsimazione Contraente ne faccia richiesta, il
Concorrente dovra provvedere al fissaggio dellssstesui montanti appositi;

collegamento delle periferiche necessarie al furamoento del server, quali monitor e
dispositivi di I/O;

installazione del sistema operativo;

configurazione del sistema operativo (ad es: configione della scheda di rete.);

installazione del software di gestione e configimag delle funzionalita minime dello stesso.

Nel caso gli apparati attivi non consentano I'aaggio ai montanti del rack, essi saranno alloggiati
Su appositi ripiani, mantenendo adeguato spazevdiper le operazioni di esercizio e manutenzione
sugli stessi e per consentire un appropriato studi aria.
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Relativamente all’installazione degli apparati di al paragrafo il Concorrente dovra provvedere
anche alla fornitura e configurazione dei relatlviver per i vari sistemi operativi esistenti press
I’Amministrazione Contraente. E' a carico del Comeate verificare in fase di progettazione
esecutiva la compatibilita dei sistemi offerti dosistemi operativi utilizzati dal’ Amministrazione
Contraente.

3.2.1.3.6.2.  Configurazione degli apparati attivi

Il servizio di “configurazione degli apparati attivie opzionale, ed il suo costo andra quotato
separatamente dal Concorrente nell’Offerta Econamic

Il Concorrente dovra garantire le operazioni difgqurazione sugli apparati forniti per consentire i
normale esercizio, secondo le modalita espres$@dmahinistrazione Contraente, emerse in sede
di Progettazione Esecutiva. Tra le attivita di egunfazione che il Concorrente dovra garantire al
termine dell’installazione ci sono:

* aggiornamento all’'ultima versione stabile di sistemperativo;

configurazione di policy di sicurezza appropriate;

* inserimento dellapparato in rete conformemente @lano di indirizzamento
dellAmministrazione Contraente;

configurazione delle VLAN necessarie ed inserimaldlbe porte nelle VLAN relative;
configurazione dei protocolli di routing necessari;

configurazione di eventuali indirizzi necessanranagement (ad es: loopback di gestione)
configurazione per I'invio delle trap appropriatesistema di gestione.

In ogni caso dovranno essere garantite tutte leitattdi prima configurazione che consentano
all’Amministrazione Contraente di ottenere un sise‘chiavi in mano” stabile e funzionante.

3.2.2. SERVIZIO DI SUPPORTO AL COLLAUDO

Il servizio di “supporto al collaudbé obbligatorio ed il suo costo & da intendersnpeeso nel
prezzo della fornitura.

Per l'esecuzione delle verifiche previste dallecpdure di collaudo delle reti fonia dati,
I’Aggiudicatario dovra realizzare a proprie spes® yiattaforma tecnica, di seguito denominata
“Test Bed”, strutturata in modo da consentire tegene di tutte le verifiche funzionali “Test
Object List (TOL)” previste dalle procedure di @lto.

L’Aggiudicatario dovra realizzare la piattaformaTaist Bed presso ogni sede dellAmministrazione
Contraente interessata dal progetto esecutivo,efmm anche il personale necessario per
I'esecuzione delle prove.

% Tale servizio non si applica agli apparati attivtipo Gruppi di continuita.
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Si precisa ché) la piattaforma tecnica per il collaudo e funzionsddo al collaudo stesso e non ha
ragione di esistere dopo I'avvenuto collaud@)eche il prezzo del servizio di supporto al collaudo
e da ritenersi incluso nel prezzo della fornitura.

3.2.3. SERVIZIO DI RITIRO E SMALTIMENTO DELLE APPARECCHIATU RE USATE E/O DEL MATERIALE DI
RISULTA

L’Aggiudicatario dovra prestare il servizio di riii e smaltimento di tutto il materiale non piu
utilizzato e sostituito con i nuovi prodotti acdais e forniti nell’ambito della Convenzione.

Detto servizio dovra essere eseguito dallAggiudida via via che il materiale obsoleto viene
sostituito con i prodotti oggetto della medesima@mzione.

Il servizio di ritiro e smaltimento e opzionale et essere richiesto solo al momento
dell’Ordinativo di fornitura e dovra essere citaidase di progettazione come parte complementare
ed integrante del progetto stesso; non sara gpwskibile richiedere il servizio successivamente al
suddetto Ordinativo di fornitura.

Dovra essere ritirato tutto il materiale, sia atohe passivo, gia in possesso dellAmministrazione
Contraente, entro 30 gioriall’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, pefiapplicazione delle
penali di cui allAllegato 4 — Schema di Convenzon

Il materiale usato da ritirare e smaltire potraeessli qualsiasi marca o modello ma dovra essere
necessariamente delle tipologie appartenenti etidacali (LAN) e descritte nel presente capitolat
(cavi, armadi, switch, router, gruppi di continyigtc.). Il rapporto delle apparecchiature daanér

e smaltire e quelle nuove consegnate per la/eosiizidi gestione deve essere 1 a 1.
L’Aggiudicatario dovra farsi carico di ogni e quals onere o spesa inerenti la rimozione del
materiale obsoleto (sia attivo che passivo).

La prestazione del servizio in esame deve essedizitata esclusivamente al ritiro e allo
smaltimento delle apparecchiature usate e/o dednmab di risulta in conformita a quanto stabilito
dalle disposizioni del D.Lgs. 5 febbraio 1997, 8. € successive modifiche ed integrazioni e del
D.Lgs. 25 luglio 2005 n. 151 (in attuazione delieetfiva Rhos sul divieto di utilizzo di sostanze
pericolose).

Non si potra procedere alla certificazione/collaudei nuovi prodotti installati finché
I’Aggiudicatario non avra provveduto a rimuovere lkdaali del’Amministrazione Contraente tutto

il materiale che e stato rimpiazzato.

Per eventuali lavori accessori alla rimozione delparti passive (smontaggio, etc.),
I’Amministrazione Contraente dovra corrispondetglhiudicatario un corrispettivo pari a:

* 1% del totale della sola fornitura di parti pasqe@vi, armadi, etc.), esclusi tutti i servizi.

Al fine del ritiro delle apparecchiature usate @@l materiale di risulta & richiesto in capo

all’Aggiudicatario il possesso dei requisiti pravidal D.Lgs. 5 febbraio 1997, n. 22 e successive
modifiche ed integrazioni e dal D.Lgs. 25 luglio030n. 151 (in attuazione della direttiva Rhos sul
divieto di utilizzo di sostanze pericolose) e, comue, il rispetto della normativa vigente in

materia. In subordine, I'Aggiudicatario stesso @doWubappaltare tale servizio ad impresa in
possesso dei predetti requisiti e, quindi, dichi@tale volonta in sede di offerta.

Allegato 5 — Capitolato Tecnico Pag. 66 di 9*




CONSIP S.p.A.
Gara a procedura aperta per la fornitura di retinfia-dati, apparati e servizi
in favore delle Pubbliche Amministrazioni

Resta peraltro inteso, che e estraneo all’oggettia dtipulanda Convenzione la fase prodromica
della dismissione delle apparecchiature usategchecarico di ciascuna singola Amministrazione
Contraente (es.: “verbale di fuori uso” dell’U.T..Ecc.).

3.3. Servizi di assistenza, manutenzione e gestione

| servizi di manutenzione e di assistenza si inb@oedcomprensivi di:
servizi di manutenzione on-site;
servizi di assistenza tramite call-center;

e si estendono sia alla manutenzione del nuov@ @iB.3) che alla manutenzione dell’esistente (rif

§ 3.3.4). La fornitura del servizio di assistenzenanutenzione non € comprensiva delle piccole
lavorazioni riguardanti le PDL, il loro allestimentse in piccole quantita, o la loro modifica o

spostamento. Per tali esigenze I'Amministrazion@t@ente potra richiedere il servizio MAC cosi

come specificato nel § 3.3.5.

Il Concorrente dovra garantire che i servizi diigte®iza e manutenzione siano espletati da
personale qualificato, che abbia le idonee competehe la particolare lavorazione richiede.

3.3.1. SERVIZI DI MANUTENZIONE ON -SITE

Durante i periodi di garanzia il Concorrente doas&icurare, sia per la parte passiva che perte par
attiva, i servizi di assistenza e manutenzioneispetto degli SLA previsti per la manutenzione LP,
(cfr. 8 7.3.1), anche con interventi da effettugrsesso i siti del’Amministrazione Contraente,
comprensivi di:

- manutenzione preventiva che include interventi periodici per evitare langere di
malfunzionamenti;

- manutenzione evolutivache include interventi necessari a garantire nizianamento del
sistema su nuove versioni del sistema operativotengiamenti apportati alla versione del
software corrente al fine di migliorare le funzibtéa esistenti in termini di prestazioni,
semplicita di utilizzo, ottimizzazione della gest® del traffico dati supportato e delle
modalita gestionali;

- manutenzione correttiva che include le azioni volte a garantire una praaezione dei
malfunzionamenti e il ripristino delle funzionalitanche attraverso attivita di supporto on-
site;

Nel corso degli interventi di manutenzione dovraeesere eseguite almeno le seguenti attivita:
eliminazione degli inconvenienti che hanno deteaturia richiesta di intervento;
controllo e ripristino delle normali condizioni flinzionamento;
fornitura ed applicazione delle parti di ricambiglld stessa marca, modello e tipo e nuove
di fabbrica per la manutenzione del nuovo, o edeitaper la manutenzione dell’esistente,
come meglio descritto al 8 3.3.4;
aggiornamento della documentazione relativa;
redazione del relativo “verbale di intervento”.
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3.3.2. SERVIZI DI ASSISTENZA TRAMITE CALL CENTER

Il fornitore dovra mettere a disposizione, entroggfrni dall’attivazione della Convenzione, un call
center multicanale (telefono, fax, email) dedicatta Convenzione, accedibile mediante un
“Numero Verde” (gratuito) per le comunicazioni feleiche e via fax delle Amministrazioni.
Tale call center dovra svolgere funzioni di custoceae sia riguardo le richieste di adesione che di
manutenzione e assistenza per i servizi nonché ghieraspetti legati alla fatturazione e
rendicontazione. Per queste ultime funzionalitde taervizio dovra consentire una rapida
individuazione della natura della problematica, inedando il chiamante, anche attraverso
strumenti di interazione (IVR), agli operatori dicaglienza della chiamata. Inoltre, dovra essere
sempre attivo (24h 7x7 365 giorni all’anno)e gararia presenza di operatori competenti nei vari
servizi svolti in tutte le fasce orarie di copeaulei relativi servizi.

Tra i compiti della suddetta struttura sono inclusi

- ricezione di segnalazione di guasti alla rete, agiarati in dotazione alle Amministrazioni;

. assistenza nella formulazone di diagnosi e/o datem di risoluzione del guasto da parte del
personale del’Amministrazione (es. reset dell'appaattraverso I'operazione di spegnimento e
accensione);

- qualora '’Amministrazione abbia sottoscritto il Wero di gestione da remoto, il call center
dovra effettuare tutte le verifiche possibile daoto e comunicarne I'esito allAmministrazione
richiedente;

- ricezione richieste di intervento per manutenzigsi@ del nuovo che dell’esistente);

. apertura e gestione del guasto, su segnalaziongedabnale del’Amministrazione, attraverso
I'apertura di Trouble Ticket;

. fornitura di informazioni, a personale delle Amnsinazioni, su tematiche legate
all'applicazione della Convenzione oltre che al/e®o di manutenzione;

. supporto alla compilazione degli Ordinativi di Fibuna;

- risoluzione di problematiche di carattere ammiaisto;

- richiesta di informazioni sullo stato di avanzanoetiegli ordini e sulla loro evasione.

Le risposte alle richieste di informazioni dovranassere comunicate allAmministrazione sia
telefonicamente, o in alternativa via fax e/o alfirizzo e-mail dell Amministrazione richiedente.

L’accesso al Call Center dovra avvenire sia trataitete telefonica sia tramite soluzioni aggiuativ
basate su modalita WEB ed e-mail. In ogni casontaldalita non saranno considerate sostitutive
della modalita telefonica.

In ogni caso, il Call Center dovra essere attivotpita la durata della Convenzione e dei contratti

In caso di assistenza per malfunzionamento I'Aggatdrio dovra assegnare, e quindi comunicare
all’Amministrazione (anche via e-mail), un numenmgressivo di chiamata (identificativo della
richiesta di intervento) contestualmente alla rimee della chiamata con l'indicazione della data ed
ora di registrazione; i termini di erogazione daivizio di assistenza e manutenzione decorreranno
dall'ora di registrazione della richiesta di intemo.

Ogni comunicazione da parte dell’Aggiudicatario el’dmministrazione Contraente avvenuta
nellambito dell'utilizzo del servizio di Call Ceait che abbia rilevanza ai fini della verifica del
rispetto dei livelli di servizio deve essere forinzata tramite comunicazione scritta o via email.
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3.3.3. SERVIZI DI ASSISTENZA E M ANUTENZIONE DEL NUOVO

Il servizio di assistenza e manutenzione del nuéveostituito da tutte le attivita descritte nei
paragrafi 3.3.1, 3.3.2 .

Il periodo di garanzia avra una durata di:

10 (dieci) anni, a decorrere dalmta di accettazione ed attivazione della fornitugzer

la parte passiva,escluse borchie e prese

24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalata di accettazione ed attivazione della

fornitura, per laparte attiva e per borchie e prese (facenti parte della foraipassiva).
Durante il periodo di garanzia il Concorrente dogasiantire gli SLA previsti per la manutenzione
LP (cfr. § 7.3.1). Sara comunque facolta dellAmisirazione Contraente, qualora voglia avere
livelli di servizio piu elevati (MP, HP), richiedeiil servizio di assistenza e manutenzione MP o HP
(con gli SLA di cui al 8 7.3.1), a pagamento, andheante il periodo di garanzia.
Su richiesta dell’Amministrazione Contraente, ilnCorrente sara tenuto ad offrire il servizio di
assistenza e manutenzione per una o piu compat@laparte passivae/o dellaparte attiva fino
alla durata massima di 48 (quarantotto) mesi @a&rimoduli da 24 mesi), in aggiunta al periodo di
garanzia. Il corrispettivo di tale servizio dovr&sere quotato dal Concorrente all’interno
dell'Offerta economica.
Si precisa che il servizio di manutenzione dovisees eseguito nel rispetto delle condizioni di cui
al successivo Paragrafo 7.3.

3.3.4. SERVIZI DI ASSISTENZA E M ANUTENZIONE DELL 'ESISTENTE

II Concorrente, qualora '’Amministrazione Contraend richieda, dovra svolgere il servizio di

assistenza tecnica e manutenzione sia dei compprEitsistemi e della rete (assistenza su
hardware e drivers relativi) sia dei programmitwafe gia presenti ed installati presso
I’Amministrazione richiedente.

Il servizio di assistenza e manutenzione dell’'esi& & costituito da tutte le attivita descritté ne
paragrafi 3.3.1, 3.3.2 .

Qualora I'Amministrazione Contraente richieda ilngeo di assistenza e manutenzione
dell’'esistente, il Concorrente potra richiederetetute certificazioni e la documentazione di
riferimento necessarie per prendere chiara vistmla rete fisica e della rete logica esistentde Ta
attivita di “asset and evaluation inventory” deveeyedere ad esempio la richiesta alla
Amministrazione Contraente della documentazionatika sia ai sistemi di cablaggio, di cui il
Concorrente potra richiedere schemi e piante, gisapparati attivi, per i quali il Concorrente gar
autorizzato a verificare la configurazione in essgualora lo ritenesse necessario (ad esempio in
mancanza di adeguata documentazione).

La manutenzione si estende a tutte le componenétsie che passive ad eccezione dei seguenti:
componenti o apparati che hanno superato il locto @i vita e per i quali il produttore ha
ufficialmente dismesso la manutenzione sia hardelaeesoftware;
componenti o apparati che manchino delle necessariiicazioni;
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componenti o apparati per i quali il Concorrentesgzoindicare comprovate ragioni di
impossibilita di fornire il servizio di manutenzien

Il Concorrente potra procedere con la sostituzidelecomponente o dell’apparato nel caso in cui
ricada in una della casistiche di cui sopra, litait@ente ai casi in cui cio si ritenga necessatiale

ad esempio malfunzionamento del componente o agpanaon in via preventiva e comunque solo
previa autorizzazione dell’ Amministrazione Contrese

Il Concorrente potra procedere con la sostituzidinen componente o apparato con uno di classe
equivalente,limitatamente ai casi in cui pud dimostrare glfedtfvi vantaggi derivanti dalla
sostituzione rispetto alla manutenzione e solo ipreautorizzazione della Amministrazione
Contraente. Peequivalentesi intende un apparato o componente che abbiatedstithe e
funzionalita del tutto analoghe all’apparato o comgnte esistente.

Tuttavia, in tutti i casi in cui sia approvata dahAmministrazione Contraente la sostituzione del
componente o apparato, cid non dovra comportareegsun caso disservizi o peggioramenti delle
prestazioni di rete e dei servizi erogati agli titénali.

Al fine di “valorizzare” I'entita della manutenziendei componenti o apparati gia presenti in rete,
I’Aggiudicatario effettuera una attivita di “assattvaluation inventory” come descritto di seguito:
a ciascun apparato dovra essere associata la thstiarimento secondo la corrispondenza
delle caratteristiche e delle funzionalita svolégldapparati esistenti con quelli attualmente
presenti a listino;
in tutti i casi in cui non fosse possibile averéach corrispondenza di apparati 0 componenti
con quelli attualmente presenti a listino, si pomra all'identificazione dell’apparato e dei
componenti che realizzino le funzionalita di reteffettivamente svolte dall’apparato
esistente cosi come e immerso nella rete, senza p&ggioramento.

L’attivita di “asset&evaluation inventory” sara cderata compresa nel prezzo del servizio di
assistenza e manutenzione dell’esistente. Nel icasoi 'Amministrazione Contraente decida, a

valle della attivita di “asset&evaluation inventgrydi non procedere all’emissione dell’Ordinativo

di fornitura, ’Amministrazione Contraente dovranmanque corrispondere all’Aggiudicatario un

corrispettivo per tale attivita, secondo quantadatb nella seguente tabella:

Tabella 2 Remunerazione attivita “asset&evaluation
inventory”

Numero di apparat Euro

<50 500

Tra 50 e 150 1000

Superiori a 200 1500

Sulla base dell’'offerta economica per la manutemzidel nuovo, il Concorrente dovra indicare
quali indici di maggiorazione applichera in termipércentuali rispetto alla manutenzione del
nuovo, tenuto conto che ciasun indice di maggioraisi applica per le seguenti categorie:
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o] indice di prima fascia di eta: apparati con men8 dnni di vita;
o] indice di seconda fascia di eta: apparati da uanr di vita;
o] indice di terza fascia di eta: apparati con piid dnni di vita.

Resta inteso che tali indici, oggetto di offertayinno comunque essere compresi nelle seguenti
fasce:

o] 0 <indice di prima fascia di et 30%;

0 10%< indice di seconda fascia di eta60%;

0 30%< indice di terza fascia di eta100%.

Il Concorrente sara tenuto ad estendere il serdz@ssistenza e manutenzione per l'infrastruttura
di rete esistente componente passivae/o componente attiva) per periodi di durata 24
(ventiquattro) o 48 (quarantotto) mesi (pari a 2doibda 24 mesi), a decorrere dalla data di
richiesta da parte dellAmministrazione Contraentecorrispettivo di tale servizio dovra essere
quotato dal Concorrente all'interno dell’Offertaoeomica.

Si precisa che tale servizio dovra essere esegaltoispetto delle condizioni di cui al successivo
Paragrafo 7.3.

3.3.5. SERVIzI DI MAC (MoVvE ADD CHANGE)

Presupposto alla richiesta dei servizi di questiose € che il Concorrente fornisca un servizio di
manutenzione per la parte di rete passiva e givda quale é richiesto il servizio di MAC.
Ricadono nella definizione di servizio MAC tuttegdi&cole lavorazioni ordinarie relative alle PDL
quali:

Move: eliminazione di una PDL esistente e aggiudgha stessa PDL in altro punto della
rete; tale lavorazione € comprensiva dello smalibmelei componenti e/o materiali rimossi
e del ripristino dell’aspetto della parte del l@gala nuova PDL aggiunta a seguito della
rimozione di quella esistente, indipendentementéa ddato di fatto in cui tale PDL si
trovava, dovra comunque rispettare le norme etddgie di materiali indicate per le nuove
forniture, come indicato nel § 3.2;

Add: aggiunta di una PDL in un punto della reteegéstente; la nuova PDL dovra rispettare
le norme e le tipologie di materiali indicate pemnuove forniture;

Change: modifica delle configurazioni di una PDlstsnte. Le modifiche apportabili alla
PDL devono rispettare la definizione di PDL indacat cap.1.

In relazione alle lavorazioni che ricadono nelléirdeione di MAC, il servizio € comprensivo di:
attivita riguardanti il cablaggio strutturato, quadl esempio la fornitura e messa in opera di
prese, cavi e connettori per attivita di espansideia rete passiva; fornitura e messa in
opera di patch cord per attivita di espansioneudlisopra; fornitura e messa in opera di
prese, cavi e quant’altro necessario a estendemetdaelettrica alla nuova PDL; le attivita
dovranno avvenire nel rispetto delle normative ntgan materia di installazione dei sistemi
di cablaggio gia richiamati nella sezione 3.2.1,
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attivita di adeguamento e riconfigurazione deglpapti attivi, finalizzate a rendere

pienamente operativa e sotto il controllo della ntanzione e della gestione di rete le PDL.
Il servizio prevede I'obbligo per il Concorrente elifettuare interventi on-site su tutti i

componenti/apparati del sistema;

il Concorrente e tenuto altresi a svolgere tuttattevita logistiche volte ad assicurare la
fornitura di parti di ricambio o aggiuntive di tutjuegli elementi sistemistici dei quali

’Amministrazione Contraente non disponga di scopeoprie (borchie, connettori,

attestazioni, etc.).

E esclusa la fornitura di nuovi apparati attiviatpra la fornitura fosse strettamente necessaria pe
I'aggiunta della nuova PDL, si fara riferimento aagto indicato nel presente documento circa la
modalita di attivazione delle nuove forniture e fligssi di progetto relativi.

In nessun momento ['attivita in corso sulla rete lpaegestione dei servizi di MAC puo superare |l
10% delle PDL presenti presso la rete dellAmmpnaisione. L’Amministrazione Contraente potra
richiedere un numero di servizi MAC superiore & tlmite, fermo restando che il Concorrente
gestira il totale delle lavorazioni richieste in @dmoche non eccedano il limite indicato.

La modalita di fornitura e di rendicontazione davdri eseguiti dovra rispettare la seguente
procedura:
L’Amministrazione Contraente dovra presentare ahc@orente la richiesta di servizio di
tipo MAC, indicante il tipo di servizio tra quelhdicati nel pacchetto MAC, specificando la
o le PDL coinvolte;

nell’ambito di un pacchetto MAC non potranno essagesti piu di 10 interventi diversi;

a seqguito della ricezione di una richiesta di seoviMAC, il Concorrente sara tenuto a
rispondere, indicando il numero identificativo ddkvorazione, tempi e modi della fornitura
del servizio coerentemente con gli SLA indicati 8el.3.3.; il Concorrente sara inoltre
tenuto, qualora impossibilitato a espletare il ovo ritardato rispetto agli SLA di

riferimento (vedasi quanto indicato precedentemeamteclazione al numero massimo di
attivita MAC in corso d’'opera), a indicare le ragidli tale impedimento o ritardo; laddove
non esistano impedimenti o ritardi giustificabiiRmministrazione Contraente applichera la
penale relativa al “Tempo massimo di intervento pe®0% delle richieste di servizio

ricevute (cfr. 8 7.3.3)” di cui all'Allegato4 — Seima di Convenzione;

al termine della lavorazione il Concorrente dowénire un documento che specifichi le
modifiche eseguite e attesti la disponibilita dlaxedo;

gli interventi dovranno concludersi con lattiviti verifica del corretto funzionamento
(collaudo) delle apparecchiature installate e dgéma nella sua globalita; tale verifica sara
a cura del Concorrente, ma € lasciata liberta altinistrazione Contraente di coinvolgere
proprio personale e/o personale di terzi. In casesio positivo, il Concorrente dichiarera
conclusa la lavorazione del servizio MAC richiegtanviera mail al’Amministrazione
Contraente indicante la data di chiusura della rfazione (identificata dal numero
assegnatogli).
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II Concorrente, a seguito della fornitura del sBoviMAC, non emettera fattura, in modo da
semplificare l'iter derivante dalla fruizione deersizi di MAC; le lavorazioni MAC saranno
oggetto di una unica fattura emessa su base mensile

Il corrispettivo pagato per la fruizione del ser@i®AC € omnicomprensivo di tutto cio che serve a
rendere pienamente operativa la PDL, quali ad esemp
cavi, canaline, attestazioni, prese, connettouti® il materiale e manodopera necessari per
il cablaggio strutturato;
attivita aggiunta/modifica/eliminazione del numedb prese elettriche, dati e fonia,
compatibilmente con la definizione di PDL riportalecap.1;
modifica delle configurazioni degli apparati attad cui la modifica/aggiunta della PDL si
riflette.

Il corrispettivo di tale estensione dovra esseretajo dal Concorrente all'interno dell’Offerta
economica. Si precisa che tale servizio dovra essseguito nel rispetto delle condizioni di cui al
successivo Paragrafo 7.3.

3.3.6. SERVIZIO DI GESTIONE DELLA RETE

3.3.6.1.  Sistema di gestione presso I'amministrazione

L’Amministrazione potra dotarsi di un sistema calitzato di management fornibile con o senza
piattaforma hardware. L’Amministrazione avra infédicolta di installare i software di gestione dei
diversi apparati su un proprio personal computecdssoriato secondo le indicazioni ricevute dal
Concorrente in fase di progettazione di dettagtioyu una piattaforma hardware proposta dal
Concorrente.

Le caratteristicheninime necessarie della piattaforma hardware propost&datorrente sono di
seguito elencate:

. essere sufficiente a garantire, in condizione dsgimao carico elaborativo del software di
gestione, prestazioni accettabili in termini di perdi attesa che intercorrono tra
I'inserimento di un input da parte dell'operator@eisposta del programma. Tali tempi non
devono essere superiori ai 3 secondi;
monitor a colori in grado di supportare una risaue pari 0 superiore a 1600x1200 a 85
KHz per permettere una ottimale visualizzaziondéad®lappa grafica degli apparati;
sistema operativo comprensivo di licenza e suppertun eventuale ripristino;
per eseguire i backup del sistema e degli eventieéessario un masterizzatore con
caratteristiche DVDzR, DVD+RW e CD-R ed un appogitogramma di gestione;
lo spazio disponibile sul disco rigido interno, dopinstallazione di tutti i software
necessari per il corretto funzionamento, non degsere inferiore al 75% dello spazio totale
e comunque mai inferiore a 50Gb per permettere ammeetta archiviazione dei LOG in
qualsiasi condizione di utilizzo;
tutto quanto e necessario per il corretto funzioetm (tastiera, mouse, cavi,....).
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Il sistema di gestione dovra soddisfare le segueamétteristicheninime necessarie:
integrabile con le piu diffuse piattaforme di Netwdvlanagement (es. IBM Tivoli, HP
Open View, CA Unicenter, etc.);
installabile su piattaforma Windows (NT, 2000, XP03) Unix o Linux;
HTTP, SNMP(V3 O MIGLIORATIVA), RMON/RMON2 compliant
avere un’interfaccia grafica per la rappresentazieah il controllo degli apparati attivi;
avere funzioni che consentano la configurazioneotarfSNMP (V3 O MIGLIORATIVA) e
WEB based) e la visualizzazione dello stato deupeaati attivi;
avere funzioni per attivita statistiche, diagndstie di trouble shooting;
avere funzioni che consentano la gestione rema#iziiavirtual LAN e Link Aggregation;
multi vendor support;
supporto dual monitor;
gestione allarmi.

Dovra essere fornita una copia completa della dectazione del sistema redatta preferibilmente
in lingua italiana o, se non disponibile, in lingoglese.

Dovranno essere consegnate le licenze di utiligzioseipporti originali per I'installazione di tuttb
software oggetto della fornitura, compresa la dogntiazione necessaria per un eventuale ripristino
della stazione di gestione.

Si specifica che la stazione di management dowearesn grado di interagire con tutti gli apparati
attivi forniti dotati di funzionalita http, SNMP(V® MIGLIORATIVA) o altro.

3.3.6.1.1 Configurazione del sistema di gestione

Nel caso in cui un’Amministrazione acquisti il gista di gestione, il servizio diCbnfigurazione
del sistema di gestioneg obbligatorio ed il costo € da intendersi comprasb prezzo della
fornitura del sistema di gestione .

Il Concorrente dovra garantire delle attivita dnfigurazione avanzata relativamente al sistema di
gestione installato. In particolare dovra:

. configurare il sistema di gestione per la “presacamico” degli apparati attivi segnalati
dal’Amministrazione Contraente (ad es: configuoa® degli indirizzi IP puntuali o archi di
indirizzamento, community SNMP(V3 O MIGLIORATIVAEtc...);
installare le MIB appropriate alla gestione deglparati;
configurare piu livelli di utenza per le operazidigestione (ad es: utente, amministratore);
organizzare il cruscotto grafico di gestione in mea conveniente all’espletamento delle
funzioni di monitoring, in accordo alle direttiveesse dallAmministrazione Contraente;
associare icone grafiche differenti ad apparati fiorzionalita differenti e, se possibile,
appartenenti a vendor differenti;
configurare opportuni eventi (ad es: invio di mail)seguito a particolari condizioni di fault
o di allarme, su indicazione dellAmministrazioner@raente;
configurare opportuni circuiti di correlazione cbensentano di ridurre serie di fault ad un
unico allarme master, causa della serie di eventi;
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configurare piu categorie di allarmi che consentdmogestione separata delle trap in
funzione della diversa tipologia delle stesse @drap relative allo stato delle interfacce di
rete, trap relative allo stato dei nodi di rete, €J.

3.3.6.2.  Servizio di gestione remoto della rete

Presupposto alla richiesta dei servizi di questiose € che il Concorrente fornisca un servizio di
manutenzione per gli apparati attivi per cui éigsto il servizio di gestione remoto.
L’Amministrazione potra richiedere il servizio opmiale di completa gestione della rete da remoto
da parte del Concorrente. In tal caso il sistemgeditione sara di proprieta del Concorrente che
potra effettuarne un uso condiviso tra piu clienti.

| servizi di gestione dovranno essere svolti dain€orente garantendo le Amministrazioni
richiedenti sul rispetto delle prassi e delle nossn#la sicurezza delle reti. Il Concorrente pexant
dovra disporre di un'organizzazione per la sicuaedell'infrastruttura affidata alla propria geston
secondo il modello indicato dalla norma ISO/IEC @r2005 (ex BS7799-2).

| servizi di gestione includeranno le seguentivati

« supervisione e amministrazione della rete e gestidagli apparati, inclusiva di tutte le
operazioni che servono per mantenere la rete dirdaperativita, quali ad esempio:

o la supervisione dell'utilizzo delle risorse di retelella loro assegnazione;
o la gestione e configurazione degli apparati e eriizi;
o la distribuzione del software;

o azioni e procedure orientate all’utilizzo ottimdldeisorse di rete.

« Manutenzione della rete, inclusiva di tutte le @aeni che servono a gestire problemi e
aggiornamenti quali ad esempio:

o gestione dell’allarmistica e delle congestionilugente la rilevazione e la risoluzione
dei problemi;

o supporto tecnico orientato alla risoluzione deigbemi tecnici degli apparati e delle
postazioni di lavoro, e degli upgrade di rete (paig di apparato, aggiunta/rimozioni di
apparati, cambi di topologia) correttivi o preventihe siano;

o tutte le attivita orientate alla attivazione, cessae e modifica dei servizi e delle relative
componenti.

« Supervisione e amministrazione della sicurezzat®, inclusiva delle azioni volte
all’'aggiornamento della rete e alla sua analisalicpd esempio:

o analisi dei rischi di sicurezza,
o controllo della robustezza delle procedure e dallazioni implementate;

o aggiornamento e patching del software e degli atpar
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« Logging e backup dei dati e delle configurazionglusivi di attivita quali ad esempio:
o logging dei problemi e dei malfunzionamenti occorsi
o logging per l'auditing della sicurezza della retees sistemi;
o analisi delle prestazioni del servizio;
o rendicontazione;

o backup del software e dei dati di configurazioneet almeno ogni 72 ore.

Per I'espletamento di tali servizi il Concorrentesegnatario dovra disporre di @entro di
Gestione di rete(integrato con le strutture di supporto utenti pedprio Call Center), che dovra
essere collegato con opportuna linea dati alla kéfid del’Amministrazione con costi a carico
dell’Aggiudicatario, in modo da assicurare, nel pbesso, i livelli di servizio contrattualizzati.

Dalle attivita sopra evidenziate ne consegue cleiitro di Gestione di retedovra includere una
Base Dati contenente informazioni su:

dati amministrativi;

dati relativi alle configurazioni fisiche e logickegli apparati controllati e della rete (VLAN
ecc.);

misurazioni dei livelli di servizio che includondneeno i dati oggetto di tutti i report
periodici previsti;

log dei trouble ticket gestiti dal call center;

classificazione dei guasti a seconda dei livelBelivizio contrattualizzati;

dati di riscontro della qualita.

La Base Dati dovra essere interamente accesgibiédtura da parte dellamministrazione mediante
Web Browser. Il Concorrente assegnatario dovral dirtea fornire le credenziali di accesso e
autorizzazione (con meccanismi di sicurezza rispeti’eavesdropping, ad esempio di tipo
challenge-response a segreto condiviso) per lauttaagone della Base Dati e per l'esportazione dei
dati. In particolare dovranno essere assicuragesallgole amministrazioni le seguenti funzionalita:
consultazione diretta della Base Dati relativa aitorse di rete di propria competenza
tramite interfaccia grafica che consenta la genenazguidata di report, grafici, e query
complesse;
funzionalita di esportazione dei dati, secondo fairstandard, contenuti nella porzione di
Base Dati relativa alla risorse di rete di promoeanpetenza.

Deve essere possibile, qualora la delicatezza deftgmazioni scambiate da entita di rete lo
richieda, instaurare comunicazioni sicure, basatenederni standard di sicurezza nelle reti e dei
sistemi e protocolli di crittografia.

Il Concorrente che provvedera alla gestione rerdelia LAN dovra infatti garantire i seguenti
servizi di sicurezza:

Mutua Autenticazione: lidentita delle entita in nmanicazione deve essere garantita
attraverso meccanismi di crittografia asimmetricayero a chiave pubblica, quali RSA,
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DSS, EL-Gamal, con lunghezza delle chiavi opportan@endere robusto il meccanismo
stesso contro attacchi noti. E prevista a cariddCdecorrente la certificazione digitale del
server e, solo opzionalmente, quella del clierirdvista a carico del concorrente la gestione
e la distribuzione delle chiavi e dei certificati.

Autorizzazione: il contraente deve essere in grdd@oter individuare sulla base delle
credenziali fornite dall’'utente, i diritti e le awizzazioni che tale utente possiede e di
permetterne I'accesso alle risorse limitatamerigdi autorizzazioni.

Confidenzialita nella trasmissione dei dati: il traente, dove la delicatezza delle
informazioni lo richieda, deve fornire gli strumemter la cifratura della informazione,
garantendo un adeguato livello di protezione detiafidenzialita dei dati. Gli algoritmi
crittografici utilizzati e la lunghezza delle chialeve essere opportunamente scelta in modo
da garantire la confidenzialita della informazi@oatro attacchi noti.

Integrita dei dati: il contraente dovra fornire roagcismi che permettano di garantire
I'integrita del messaggio scambiato tra due enfdgossibilita di rilevare alterazione del
messaggio deve essere basata su funzioni di hasbmgjderate “sicure” (MD5, SHA,
RIPEMP-160, ecc) con opportuna lunghezza dellevchia

Il Concorrente € libero di impiegare qualsivoglietpcollo che garantisca i punti di cui sopra,
tuttavia sara valutato positivamente l'impiego gebtocollo SSL/TLS e la flessibilita della

configurabilita dei protocolli e dei livelli di sitezza offerti sia per la consultazione della Bdise

Dati che I'esportazione dei dati medesimi.

Il Concorrente sara tenuto ad estendere il serdz@ssistenza e manutenzione per l'infrastruttura
di rete esistente componente passivae/o componente attiva) per periodi di durata 24
(ventiquattro) o 48 (quarantotto) mesi (pari a 2doibda 24 mesi), a decorrere dalla data di
richiesta da parte dellAmministrazione Contraentecorrispettivo di tale servizio dovra essere
quotato dal Concorrente all'interno dell’Offertaoeomica.

Si precisa che tale servizio dovra essere esegaltoispetto delle condizioni di cui al successivo
Paragrafo 7.3.

3.4.Servizi di addestramento e formazione

| servizi di “addestramento e formazidngono costituiti da componenti opzionali e segmaate
addestramento sulla fornitura, formazione di bafegraazione avanzata sulle reti locali, il cui @st
dovra essere quotato separatamente dal Conconeliiefferta Economica.

| servizi in oggetto dovranno essere erogati dajiudicatario a decorrere dallBata di
accettazione ed attivazione della forniturdi cui al Capitolo 6, e comunque entro il termine
massimo di 3 (tre) mesi da deRata di accettazione ed attivazione della fornitura

Le date di erogazione dei servizi in oggetto doncaassere preventivamente previste nel Progetto
Esecutivo, ed il rispetto dei menzionati terminhénitorato e soggetto, in caso di inadempienza, a
specifica penale.
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Sara a carico dell’Aggiudicatario la predisposiaati una scheda di valutazione che rispecchi gli
argomenti riportati nel programma dello specificrso e preveda una valutazione del trattamento
degli stessi da parte del personale dellAmminmtnae Contraente partecipante al corso con tre
livelli di gradimento, di cui uno insufficiente. Aermine di ciascuna sessione I’Amministrazione
Contraente valutera le schede compilate dai ppdati e, in caso di una valutazione negativa da
parte di almeno il 30% dei partecipanti, dovra ess@etuta la sessione per gli argomenti che
hanno avuto gradimento negativo.

A conclusione dei corsi I'’Aggiudicatario rilascesi’ Amministrazione Contraente un Verbale di
erogazione del Corso attestante la data di efettnogazione del servizio, la durata effettiva, il
programma effettivamente seguito ed eventualiciidtiemerse.

La fatturazione dei servizi potra essere effettu#fiAggiudicatario soltanto in seguito all’esito
positivo della verifica e valutazione sullandanwrmtei corsi sopra descritta, ovvero dalla data
riportata nella scheda di valutazione con esitaotpos

3.4.1. SERVIZIO DI ADDESTRAMENTO SULLA FORNITURA

L’Aggiudicatario dovra organizzare un servizio didastramento all’'uso del Sistema installato, da

effettuarsi nella sede dellAmministrazione Conti@e ed in particolare dovra perseguire gli

obiettivi seguenti:

. fornire la conoscenza completa della configurazidegli apparati forniti ed installati,

nonché le funzionalita del sistema di gestione|aradgornito;
mettere in grado il personale designato dallAmstimaizione Contraente di gestire in
maniera autonoma ed ottimale la rete installatapsiala parte attiva che per la passiva
attraverso la completa conoscenza di tutte le pabta dei sistemi previsti atti alla
gestione, configurazione e troubleshooting.

Il singolo corso di formazione dovra avere una i@ ore/giornate) sufficiente a trasferire al
personale dell’Amministrazione Contraente tuttenfermazioni necessarie al raggiungimento degli
obiettivi descritti e dovra essere dimensionatoysenumero minimo di 8 (otto) partecipanti.

L’organizzazione del corso sara concordata con Hnistrazione Contraente.
L'erogazione del corso dovra comunque essere ffieit presso la sede designata
dal’Amministrazione Contraente.

Sulla base della complessita dei sistemi fornguka base del grado di preparazione e conoscenza
dei sistemi medesimi da parte del personale delitAmistrazione Contraente che partecipera al
corso ed a valle della presentazione del prograsinaadestramento da parte dell’Aggiudicatario,
I’Amministrazione Contraente potra apportare oppaetmodifiche al programma di addestramento
al fine di massimizzarne l'efficacia.

Il servizio di addestramento dovra essere svoltopdesonale certificato presso le Aziende
costruttrici e/o da Istruttori certificati dalleesse ed in fase di Progetto Esecutivo ne dovranno
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essere dettagliati programma, sessioni e duratachéofornito il Curriculum vitae di ciascun
Istruttore.

Il corso sara remunerato ad ore di docenza. Latalw@mplessiva del corso non potra comunque
superare il numero di ore massimo di seguito etenti@rite ad ogni tipologia di apparato.

Tabella 3 Tempi massimi per I'erogazione del séowiz addestramento

Tipologia di fornitura Ore

Apparati Passivi (83.2.1.2)

Switch (8xx 3.2.1.3)
Prodotti per 'accesso Wireless
Apparati Attivi (83.2.1.3.2)

Apparati ottici (§3.2.1.3.3)
Router (83.2.1.3.4)

|| O |ON

3.4.2. SERVIZIO DI FORMAZIONE SULLE RETI LOCALI

Il servizio consente la fruizione di sessioni fotiva impartite presso le sedi dell Amministrazione
Contraente che permettano di istruire i discentesuatiche inerenti il networking.

| corsi di formazione saranno realizzati a clags prevedano un minimo di 5 discenti ed un
massimo di 10. Il numero delle sessioni e, consggugente, la durata dei corsi sara concordata
con ’Amministrazione Contraente sulla base delgpiooma formativo e sulla base del grado di
conoscenza dei discenti.

Il servizio di formazione dovra essere svolto despeale qualificato, in possesso di almeno una o
piu certificazioni in ambito networking.

3.4.2.1.Servizio di Formazione di base

Verranno trattati argomenti che permettano di cgagse una conoscenza di base di networking, che
comprenda almeno:

modello ISO/OSI,

protocollo Ethernet;

protocollo IP;

principali protocolli di trasporto (TCP, UDP) edpdigativi (FTP, HTTP, Telnet, etc...);

principali architetture di rete in ambito localeA(N);

descrizione funzionale dei principali apparatieter(hub, router, switch, etc...);

introduzione alle VLAN;

“ Il Servizio di Addestramento @ riferito alla cabeig specifica di prodotto acquistato indipendergera dalla
numerosita di fasce acquistate in quella categoria.
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tecniche di autoconfigurazione
formazione sul corretto utilizzo delle apparecaln@t anche ai fini di contenere i consumi
energetici, laddove possibile.

3.4.2.2.Servizio di Formazione avanzata

Verranno trattati argomenti che permettano di cgase una conoscenza avanzata di networking,
che comprenda almeno:

STP e protocolli evoluti (802.1w, 802.1s (conflumo302.1Q-2003), 802.1x);

L4/L7 Switching;

gestione della QoS;

VOIP;

protocolli di Multicast, con particolare evidenzaldlGMP Snooping;

storage Networking.
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4. MODALITA' DI ESECUZIONE

4.1 Gestione della Fornitura

Il Concorrente dovra impegnarsi ad utilizzare ssoprofessionali in possesso del NOS (Nulla Osta
di Segretezza) personale o aziendale, rilascidt@®dtorita di Sicurezza Nazionale, per effettuare
le attivita di installazione, assistenza e manutereze le attivita di progettazione, se richiesatied
Amministrazioni Contraenti aventi diritto (es.: Aandei Carabinieri, Guardia di Finanza, etc.),
eventualmente anche affidando I'esecuzione di &#fivita in subappalto, nel rispetto della
normativa vigente in materia di subappalto, a stigigepossesso del menzionato Nulla Osta.

Il Concorrente dovra essere in possesso di tuttertdicazioni SOA elencate di seguito:

e 0OS 19: Impianti di reti di telecomunicazione e ditasmissione dati riguarda la fornitura,

il montaggio e la manutenzione o ristrutturazioneintpianti di commutazione per reti
pubbliche o private, locali o interurbane, di telewnicazione per telefonia, telex, dati e
video su cavi in rame, su cavi Iin fibra ottica,mazzi radioelettrici, su satelliti telefonici,
radiotelefonici, televisivi e reti di trasmissiodati e simili, qualsiasi sia il loro grado di
importanza, completi di ogni connessa opera myramplementare o accessoria, da
realizzarsi, separatamente dalla esecuzione dirajttanti, in opere generali che siano state
gia realizzate o siano in corso di costruzione;

* 0OS30: Impianti interni elettrici, telefonici, radiotelefonici e televisivi riguarda la
fornitura, il montaggio e la manutenzione o larugtrazione di impianti elettrici, telefonici,
radiotelefonici, televisivi nonché di reti di tramsione dati e simili, completi di ogni
connessa opera muraria, complementare o0 accesstaiarealizzarsi in interventi
appartenenti alle categorie generali che siana giat realizzati o siano in corso di
costruzione.

Il Concorrente dovra essere dotato di patentinoidtbniale per installatori di grado appropriato al
tipo di lavoro come meglio definito dal D.M. 314/92 Allegato 13 e dall'ulteriore normativa
vigente in materia:
» autorizzazione dPrimo Grado per l'installazione, 'ampliamento e I'allacciamemonché
la manutenzione di impianti interni di qualsiapictie potenzialita;
e autorizzazione dbecondo Gradoper le stesse operazioni del Primo Grado relataramad
impianti con capacita fino a 400 terminazioni intdr per fonia e dati con esclusione di
guelli realizzati con sistemi radio e/o fibra odtic

4.1.1. PROJECT MANAGEMENT

L’Amministrazione Contraente dovra individuare paidell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura
un Capo Progetto che sara responsabile della direz del coordinamento del progetto.
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Come definito in 83.1.2, il progetto esecutivo desra in apposita sezione |'organizzazione del
project management che I'Aggiudicatario predispgrea I'esecuzione della fornitura e che sara
oggetto di valutazione da parte del’Amministraaddontraente.

In particolare sara definito il Capo Progetto ddigiudicatario che dovra lavorare in accordo con il
Capo Progetto dellAmministrazione per tutte levati legate alla pianificazione ed al controlld de
progetto.

II Capo Progetto dellAmministrazione Contraenté,cdncerto con il Capo Progetto nominato
dall’Aggiudicatario, eseguira i controlli qualit@ipassicurarsi che tutte le attivita vengano reat

a regola d’arte.

Mediante l'utilizzo di tecniche di project manageresi dovranno fornire degli elaborati che
costituiranno uno strumento (Piano Operativo) déizmare per le attivita di pianificazione e
controllo ritenute determinanti per il raggiunginedella realizzazione del Progetto nei modi e nei
tempi prefissati. In ogni caso dovra essere pdssibiaggiungimento dei seguenti obbiettivi:

efficacia nella gestione degli interventi;

efficacia nel coordinamento dei soggetti coinvolti;

efficacia nel controllo degli stati di avanzameattvita;

efficacia nel monitoraggio di tutte le attivita leetliverse fasi del Progetto;
efficacia nella identificazione e contenimento wsthio.

Il cronoprogramma fornito in fase di progettazi@secutiva costituira parte integrante del Piano
Operativo e ciascuno dei tempi indicati per le roattivita sara oggetto di rilevazione separata da
parte del’Amministrazione Contraente e dara luagmenali regolate come da Convenzione.

4.1.2. AVANZAMENTO DELLA FORNITURA

Ai fini della gestione dei servizi a supporto deltanitura, I'’Aggiudicatario dovra nominare un
Responsabile del Servizio Generalmonché deiResponsabili del Servizio Provincialeche
potranno avere in carico fino ad un massimo diu&figo) Province ciascuno.

Per ogni persona rappresentante i ruoli suddettseide di offerta tecnica il Concorrente dovra
rendere noti e specificare alla Consip S.p.Audlo previsto, le generalita della persona, illtitgi
studio e I'anno di conseguimento, la qualifica pesionale e I'esperienza acquisita (con evidenza
delle principali attivita svolte).

Se nel corso della durata della Convenzione leopersndividuate e selezionate non saranno
disponibili, per qualsiasi ragione, a svolgere thiviéa previste, I'’Aggiudicatario dovra sostitigrl
tempestivamente, anche se in via temporanea, gorefprofessionali con analoghe competenze ed
esperienza, seguendo le indicazioni contenutereskpte Capitolato Tecnico.

| Responsabili del Servizio avranno i requisittipmpiti e le responsabilita di seguito riportati.

Responsabile del servizio generale

Tale responsabile dovra essere in possesso debridpti Laurea di tipo tecnico/scientifico ed
avere svolto, in aziende operanti nel settore I@3’ almeno 12 (dodici) anni di lavoro di cui 5
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(cinque) anni di esperienza nello svolgimento dhsiani analoghe a quelle richieste, oppure, dovra
essere in possesso del Diploma di Scuola Mediarbupesd avere svolto, in aziende operanti nel
settore dell'lCT, almeno 17 (diciassette) annialidro di cui 5 (cinque) anni di esperienza nello
svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste
Avra la responsabilita delle seguenti attivita:
curera solo i rapporti con la Consip S.p.A. e non 2 Amministrazioni Contraenti, fatta
salva lipotesi di un suo diretto ed eventuale golgimento su questioni riguardanti le
singole amministrazioni Contraenti, comunque petivhali carattere straordinario, e su
specifica richiesta di Consip;
avra l'obbligo di fornire le informazioni richiestia Consip S.p.A., relativamente alla presa
in carico e gestione delle problematiche emerskanmddito dell’esercizio dei Contratti di
Fornitura, entro un tempo massimo fissato in no¥nglavorativi;
impostazione, organizzazione, pianificazione e radliot di tutte le azioni necessarie per
garantire il rispetto delle prestazioni richiestetstto il territorio nazionale;
coordinamento dei Responsabili del Servizio Praalece supervisione delle attivita a
partire dal momento di ricezione degli Ordinativiatnitura;
monitoraggio del’andamento delle installazioniamtrollo del rispetto dei piani di progetto
concordati tra i Responsabili del Servizio Provaheicon le Amministrazioni Contraenti;
monitoraggio dell’andamento dei livelli di servizib assistenza e manutenzione per tutto il
periodo di efficacia dei singoli Ordinativi di fatara attuativi della Convenzione;
reporting mensile, 0 comunque in ogni caso diiesplrichiesta da parte di Consip,
sullandamento della Convenzione;
gestione dei reclami/disservizi/segnalazioni daepdelle Amministrazioni Contraenti e/o
della Consip S.p.A., prevedendo che le eventudhtive deduzioni dovranno essere
sottoposte al cospetto del richiedente entro toengidal ricevimento della segnalazione
pena I'applicazione delle penali secondo quantbilgta nel presente Capitolato tecnico e
nello Schema di convenzione.

Responsabili del Servizio Provinciale

Tali responsabili dovranno essere in possesso gdbrida di Laurea di tipo tecnico/scientifico ed
avere conseguito, in aziende operanti nel setteldQ@IT, almeno 7 (sette) anni di lavoro di cui 2
(due) anni di esperienza nello svolgimento di mamsanaloghe a quelle richieste, oppure dovranno
essere in possesso del Diploma di Scuola MediariBupesd avere conseguito, in aziende operanti
nel settore dell'lCT, almeno 12 (dodici) anni dvdao di cui 2 (due) anni di esperienza nello
svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste

| Responsabili del servizio Provinciale avrannoglgponsabilita delle seguenti attivita:

- saranno i referenti (Capo Progetto) per tutte levAnistrazioni Contraenti che effettueranno
Ordinativi di fornitura per consegne nell’ambitolldeprovincia assegnatagli; € possibile
assegnare ad un Responsabile fino ad un massifprdvince;
risponderanno in termini organizzativi/funzionali Responsabile del Servizio Generale
condividendo ed attuando le impostazioni ricevute;
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risponderanno alle Amministrazioni Contraenti patte le attivita e le problematiche
relative alle fasi di pianificazione concordate yametivamente con il Responsabile del
servizio generale, consegna, realizzazione, vardidunzionalita o collaudo della soluzione
implementata, assistenza e manutenzione delle eqgaature oggetto di fornitura;
implementeranno le azioni necessarie per garahtispetto delle prestazioni richieste;
risponderanno per la risoluzione dei disserviziaegestione dei reclami da parte delle
Amministrazioni e/o della Consip S.p.A. prevederadi® le eventuali relative deduzioni
dovranno essere sottoposte al cospetto del richiedmtro tre giorni dal ricevimento della
segnalazione pena I'applicazione delle penali sse@uanto stabilito dalla Convenzione;
dovranno redigere e consegnare allAmministraziG@oatraente, entro i 5 (cinque) giorni
solari successivi al termine del periodo di rifezmo, i “rapporti di progetto” costituiti
come di sequito:

0 stato avanzamento progetto;

0 piano correttivo a fronte di eventuali ritardi @imblemi riscontrati;
a conclusione delle attivita dovranno fornire ilgRarto Conclusivo contenente la Data
effettiva di inizio attivita e la Data effettiva fine attivita.

L’Amministrazione Contraente, ha la facolta di dtame il Piano Correttivo, ovvero chiedere
eventuali integrazioni o revisione dei Piani foratul

L’Aggiudicatario dovra aggiornare costantementedtaumentazione di progetto, a seguito di
variazioni che potrebbero emergere nel corso dabte

4.1.3. REPORTING PER LE AMMINISTRAZIONI

4.1.3.1.Dati per le Amministrazioni ordinanti

Servizio di fatturazione e rendicontazione per teministrazioni ordinanti

La fatturazione dei servizi sara generalmente izzhta alle Unita Ordinanti, salvo diverse
disposizioni da parte delle singole Amministrazioni

La struttura della fattura dovra recepire le speled esigenze del’Amministrazione ordinante. Il
Fornitore dovra per questo garantire la disponéitli dati sia analitici che sintetici su supporto
elettronico, nonché la possibilita di personalizaaiz

In particolare i dati della fattura devono rapprgaee la rendicontazione, per singola fornitura e/o
servizio, relativamente a tutti i servizi prestail’ambito della Convenzione.

Per tutte le forniture/servizi della Convenzionegaoncorrente dovra dettagliatamente descrivere
come intende garantire:

- la gestione e il controllo della fatturazione;

- la fornitura dei dati di fatturazione e rendicazibne in formato elettronico.

Flusso dati relativi ai livelli di servizio

Su richiesta dellAmministrazione Contraente, I'Aggjcatario dovra rendere disponibili i dati
relativi ai livelli di servizio effettivamente coeguiti per I'erogazione dei servizi contrattualizza
L’Aggiudicatario dovra presentare tale reportis@tdAmministrazione entro il giorno 15 del mese
successivo al periodo di riferimento.
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L’Aggiudicatario dovra garantire elevati livelli diservatezza nel trattamento delle informazioni
documentali.

4.1.3.2.Dati per 'Amministrazione Aggiudicatrice

Flussi Data Mart

L’Aggiudicatario e obbligato a fornire all Amministzione Aggiudicatrice, con periodicita mensile,
tutti i dati relativi allandamento della Convena® e delle installazioni. Tali informazioni
dovranno essere fornite non oltre il quindicesinmrgp del mese successivo a quello di calendario
in cui saranno stati effettuati gli Ordinativi dirhitura e le relative attivita.

In “Appendice 2 — Flussi dati di alimentazione mtema” del presente Capitolato tecnico sono
riportate le specifiche relative ad alcune delferimazioni da fornire, con riferimento a:

modalita di invio dei flussi dati, nomenclaturaoenato;

descrizione dei flussi dati richiesti, e interretem,

regole di generazione dei flussi, con specifichedmodalita con cui devono essere
valorizzati i campi.

In ogni caso, ulteriori dettagli (es. catalogo bleni e servizi, valorizzazione di specifici cangir)
saranno concordati con I'aggiudicatario prima dstlpula della Convenzione, e durante la vigenza
della Convenzione stessa, se necessario. Si ringerddteriore dettaglio al capitolo 85.

Si richiede, comunque, piena flessibilita in termdihmodalita di erogazione dei flussi da parte del
Fornitore, in funzione di specifiche emesse dalllAmistrazione aggiudicatrice durante il periodo
di validita della Convenzione stessa.

L’Amministrazione Aggiudicatrice si riserva di effieare tutte le verifiche che riterra opportune,
addebitandone all’Aggiudicatario i relativi costelncaso esse dimostrino la non completezza o
correttezza dei dati ricevuti.

E’ inoltre previsto un indicatore di qualita suiubsi Data Mart inviati allAmministrazione
Aggiudicatrice, come riportato nel § 7.3.4.

5. MONITORAGGIO DELLA FORNITURA

5.1 Monitoraggio della qualita erogata

L’Amministrazione Aggiudicatrice e/o le Amministiani Contraenti si riservano la facolta di
attivare funzioni di monitoraggio nei seguenti sett

» struttura e qualita del progetto esecutivo;
» qualita della fornitura e del servizio erogato;
» conduzione del progetto;

tramite un appropriato gruppo di lavoro interno’Aatiministrazione Aggiudicatrice e/o alle
Amministrazioni Contraenti.
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Il Concorrente dovra indicare un “Project Managelie sara responsabile del controllo e del
coordinamento per I'intera Convenzione per tuttettevita di monitoraggio della qualita erogata. Il
Project Manager sara il punto di riferimento deltiAinistrazione Aggiudicatrice e/o
Amministrazioni Contraenti e partecipera ad incomegolari con i suoi rappresentanti per
I'aggiornamento sullo stato di avanzamento dellaav@ozione ovvero del singolo progetto, per
condividere ogni azione correttiva che si rendessmessaria per il rispetto dei livelli di servizio
contrattualizzati.

Al fine del monitoraggio dei livelli di servizio dparte del’Amministrazione Aggiudicatrice, il
Concorrente dovra approntare un sistema informativomonitoraggio che sia in grado di
collezionare con aggiornamento settimanale tutéti rilevanti ai fini del calcolo degli Indicatodi
Qualita mantenendo uno storico degli stessi péirdlitOrdinativi di Fornitura. Tali dati dovranno
essere resi integralmente disponibili su richietdaparte del’ Amministrazione Aggiudicatrice o
azienda esterna autorizzata da essa, che potrariitgbare richiedere I'emissione di rapporti
contenenti i valori attualizzati degli indicatoriglalita.

Nel corso dell’esercizio sara effettuato, da paed’Amministrazione Aggiudicatrice o azienda
esterna autorizzata da essa, un monitoraggio pesieada campione delle modalita di progettazione
e di erogazione dei servizi al fine di verificareispetto dei parametri prescritti. L’Aggiudicaitasi
impegna in ogni caso a risolvere quelle condizidiniidotta qualita che possono creare problemi
alle Amministrazioni Contraenti.

Il Concorrente, nel prendere atto di quanto espresgvra rendere disponibile tutta la necessaria
collaborazione attraverso la fornitura tempestiea dati necessari (su supporto informatico). Il
Concorrente dovra produrre trimestralmente repobavdanzamento della Convenzione, indicando
esplicitamente tutte le eccezioni e deviazioni m&nan rapporto trimestrale con il dettaglio dei
parametri di qualita conseguiti (cfr.87). Ai fineldmonitoraggio € inoltre richiesto mensilmente
I'invio al’Amministrazione Aggiudicatrice dei datelativi alle informazioni anagrafiche di tutte le
Amministrazioni aderenti (cfr 84.1.3.2). Ulteriatettagli insieme ai relativi formati e modalita di
invio sono concordati con il Concorrente primaaslipula della Convenzione.

L’Amministrazione Aggiudicatrice si riserva di efffieare tutte le verifiche che riterra opportune,
addebitandone al Concorrente i relativi costi nasoc esse dimostrino la non completezza o
correttezza dei dati ricevuti.

5.2 Verifiche ispettive

Durante tutta la durata della Convenzione e dejdircontratti stipulati dalle Amministrazioni, al
fine di verificare la conformita delle prestaziotwntrattuali a quanto prescritto nel Capitolato
Tecnico, nella Relazione Tecnica e nell’'ulteriocewimentazione contrattuale, nonché di accertare
'adempimento degli impegni assunti dal ConcorretdeConsip S.p.A. potra effettuare — anche
avvalendosi di Organismi di Ispezione accreditacondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC
17020/2005 — apposite verifiche ispettive.
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| costi di tali verifiche saranno a carico del Comente che dovra corrisponderli direttamente
all'Organismo di Ispezione nei tempi indicati nellanvenzione.

E’ fatto obbligo all’Aggiudicatario di inviare la atumentazione comprovante l'avvenuto
pagamento dei corrispettivi dovuti all’Organismolsipezione alla Consip, a seguito di specifica
richiesta, entro un tempo massimo di 10 (dieci)rmjidavorativi decorrenti dalla data della

comunicazione.

Per I'espletamento della suddetta attivita, si fafarimento ai livelli di servizio indicati nel
presente Capitolato e nellAppendice 1 — Schemia derifiche ispettive.

Le verifiche ispettive potranno essere effettuadepsesso le sedi dell’Aggiudicatario sia presso
quelle delle Pubbliche Amministrazioni che avranmffettuato Ordinativi di fornitura;
I’Aggiudicatario e I’Amministrazione Contraente damno, pertanto, attivarsi affinché le verifiche
possano essere espletate nel migliore dei modizagatralcio all'attivita.

L’Organismo di Ispezione, su indicazioni della GpnS.p.A., effettuera uno o piu cicli di verifiche
ispettive sugli ordinativi emessi a valere sullawnzione. Tale ciclo e effettuato con numero di
giorni/luomo necessari per rendere significativatiVdaa di ispezione, compatibilmente con lo
“Schema delle verifiche ispettive” e I'importo mase a disposizione per lo svolgimento delle
verifiche stesse.
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6. COLLAUDO

Al fine di verificare I'aderenza delle caratteriste tecniche della fornitura a tutte le specifiche
progettuali definite nel progetto esecutivo, nonahguelle relative al Call Center, ’Aggiudicatario

dovra rendere disponibile 'esecuzione di proveallaudo entro un massimo di 5 (cinque) giorni
dalla data effettiva di fine attivita indicata nebpporto Conclusivo, salvo esplicita richiesta da
parte del’Amministrazione Contraente di posticgmile prove.

E’ richiesta pertanto la presentazione in Offerzciica della descrizione di adeguate prove di
collaudo per tutti i sistemi e servizi richiestil pgesente Capitolato, ivi incluso il servizio dalC
Center, nonché della metodologia e sulle procedbeeverranno messe in atto per collaudare le
soluzioni progettuali installate. Tale descriziodevra pertanto necessariamente includere gli
obiettivi dei collaudi, le modalita di esecuziorgd indicatori oggetto di misurazione, i mezzi
necessari all’esecuzione, le tempistiche.

L’Amministrazione Contraente potra comunque incecaniteri e modalita proprie di collaudo che a
suo insindacabile giudizio rispondano in modo paimpiuto all'esigenza di verifica del sistema
finale ricevuto, alle quali 'Aggiudicatario si dvattenere.

Il predetto collaudo sara effettuato dallAmmingtione Contraente in contraddittorio con
I’Aggiudicatario istituendo una apposita Commissiat Collaudo.

La Commissione di collaudo potra essere costitdita rappresentanti dell Amministrazione
Contraente oppure potra essere richiesto all’Aggaidrio di effettuare il collaudo del sistema,
sulla base delle specifiche precedentemente defiaitraverso una propria commissione interna e
di produrre, a completamento della fase di collaudorelativa documentazione di riscontro
(autocertificazione) che varra come verbale diazalb.

In alternativa alle possibilita sopra menzionateirg essere costituita una commissione mista
composta da personale dellAmministrazione Conteerdell’Aggiudicatario.

Nel caso di esito positivo del collaudo condottegso ciascuna Amministrazione Contraente, anche
qualora questo avvenga con le modalita dellautdim&zione, la data del relativo verbale verra
considerata quale data di fine collaudo noridhéa di accettazione ed attivazione della fornituza
quindi, di inizio dell’'utilizzo dei relativi proddit salvo diverso accordo tra il Concorrente e le
singole Amministrazioni Contraenti sulla data diettazione e di utilizzo dei prodotti forniti.

L’Amministrazione Contraente e/o 'Amministraziom&ggiudicatrice si riservano il diritto di
effettuare unilaterali verifiche, anche in corsomgra, per 'accertamento della conformita delte re
fonia dati rese disponibili.
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7. LIVELLI DI SERVIZIO

Le tempistiche richieste dal processo di progettaziesecutiva sono indicate nel 83.1.1.
Per i restanti livelli di servizio seguono i relagparagrafi.

7.1.SLA per i tempi di Progettazione esecutiva

Il Concorrente dovra garantire la realizzazione Flelgetto Esecutivo, cosi come descritto nel 8
3.1.1, nel rispetto della tempistica indicataedes di Offerta e, comunque, entro e non oltre piem
massimi di seguito indicati, a partire dal’emissadella Lettera d’ordine. Le tempistiche massime
riportate saranno pertanto aggiornate con le tedropesmigliorative riportate in fase di offerta.

Tabella 4 SLA per i tempi di Progettazione eseeutiv
progetti che riguardano reti locali con un numarpdl inferiori a 20Q 15 giorni
progetti che riguardano reti locali con un numarpdl inferiori a 40Q 10 giorni
progetti che riguardano reti locali con un numarpdl superioria | 30 giorni
400

7.2 SLA per la fornitura e installazione

II Concorrente dovra effettuare la fornitura degpparati, passivi ed attivi, nel rispetto della
tempistica indicata in sede di Offerta e, comuncgrgro e non oltre i tempi massimi di seguito
indicati, decorrenti dalle date previste nel progetsecutivo. Le tempistiche massime riportate
saranno pertanto aggiornate con le tempisticheionigive riportate in fase di offerta.

Tabella 5 SLA di Fornitura e installazione

Fornitura del piano di Qualita 15 giorni
Fornitura e installazione di apparati passivi (ti&nack) 30 giorn
Fornitura e installazione di rack 50 giofni
Fornitura e installazione di apparati attivi 40rgio

Gli SLA, riportati nella tabella soprastante, rafatlla Fornitura ed installazione degli apparati
attivi e passivinon comprendono tutte le attivita definite nel presnte capitolato come servizi
opzionali e quindi non strettamente connessi alla fornitura.

7.3.SLA per i servizi di assistenza, manutenzione stgpme

7.3.1. SLA PERISERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEL NUO VO E DELL 'ESISTENTE

Di seguito sono elencate le definizioni ed i valtarget dei Service Level Agreement che |l
Concorrente dovra soddisfare per I'espletamentsel®izi di assistenza e manutenzione.
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Tempo di risposta al disservizio:si intende il tempo intercorrente, misurato in mikore solari
nelllambito della finestra di erogazione del seivjzra la segnalazione del disservizio da parte
del’Amministrazione e la comunicazione da parte@encorrente della previsione di ripristino.

Tempo di intervento: si intende il tempo, misurato in minuti/ore solall’ambito della finestra di
erogazione del servizio, relativamente all'intelvatli assistenza contrattualizzato per la Sede
oggetto di disservizio, intercorrente tra la segmane del disservizio da parte
dellAmministrazione e lintervento, qualora necass, presso la sede interessata a cura del
personale tecnico messo a disposizione dal Comterre

Tempo di ripristino del servizio: si intende il tempo, misurato in minuti/ore solaell’ambito
della finestra di erogazione del servizio, relatinemte all'intervallo di assistenza contrattualinzat
intercorrente tra la segnalazione del disserviagdrte dell Amministrazione ed il ripristino del
servizio. | valori assunti da tale parametro di Stowo distinti in relazione alle seguenti tipolodie
disservizio:

« tempi di ripristino per il cablaggio;

» tempi di ripristino per gli apparati attivi.

Tempo di attesa per il servizio di Call Center:si intende il tempo, misurato in secondi
nell’ambito della finestra di erogazione del seikvjantercorrente tra l'inizio della chiamata allCa
Center del Concorrente e la risposta dell’operatore

Percentuale di chiamate perdutesi definisce chiamata perduta quella telefonata:
* che non ottiene risposta da un operatore entrs&20ndi;
* acuisegue il segnale di occupato;
* acui segue risposta immediata tramite messaggioggistrato;
» che viene messa in diretto contatto con la segaetelefonica (soluzione ammessa solo per
chiamate fuori orario di servizio).

Nell'ottica di soddisfare le molteplici esigenze dna clientela diversificata come quella
rappresentata dallampia gamma delle Pubbliche Amstmazioni che potranno aderire alla
Convenzione, vengono definite tre differdiaice di performance

* low performance (LP),
e medium performance (MP),
* high performance (HP)

Le fasce LP, MP e HP rappresentano i livelli diveeo opzionali relativi all’assistenza e alla
manutenzione (sia del nuovo che dell’esistente)l'dreministrazione Contraente potra richiedere
separatamente, pagandone il relativo corrispettiv® verra offerto dal Concorrente come prezzo
annuo. Tale prezzo annuo sara da applicarsi, semzioni, a tutta la durata del servizio, e cioé:

- per quanto riguarda la manutenzione del nuovo,asi@rimi 24 (ventiquattro) mesi a
decorrere dallaData di accettazione ed attivazione della fornitusia nell’eventuale
ulteriore periodo di 48 (quarantotto) mesi (par2 anoduli da 24 mesi), a decorrere dal
termine del periodo in garanzia, come indicatoamhgrafo 3.3;
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- per quanto riguarda la manutenzione dell’esistalteeriodo richiesto di 24 (ventiquattro) o
48 (quarantotto) mesi (pari a 2 moduli da 24 mesi).

La fascia LP rappresenta anche i livelli di sexwigarantiti gratuitamente durante il periodo di
garanzia (sia per la parte passiva che per la pt@).

Il livello di gravita del guasto segnalato saraifiodto attraverso dei Severity Code assegnati dal
Call Center del Concorrente. Il Severity Code dassere repentinamente segnalato dal Call Center
ai referenti mediante gli strumenti di comunicagatisponibili (telefono, fax, posta elettronica)
assieme ad una diagnosi di massima del dissemiatbuna stima sulle modalita e sulle tempistiche
di ripristino.

| Severity Code sono identificati nella tabellasete:

Tabella 6Severity Code

Guasto Bloccante le funzionalita di base e/o maggiormente rilevant
non sono piu operative.

Disservizia le funzionalita di base sono operative ma il latitizzo
non e soddisfacente.

Severity Code 1

Severity Code 2

In base alle fasce di performance e ai differerddgdi severity, i parametri di livello di servizi
minimi assumono i seguenti valori:

Tabella 7 SLA di Assistenza e Manutenzione

Definizione LP MP HP
Tempo massimo di risposta al disservizio p 6 ore 4 ore 2 ore
90% delle chiamate ricevute

Tempo massimo di intervento per il 90% d 8 ore 6 ore 3 ore
chiamate ricevute

Tempo massimo di ripristino per il 90% delle
chiamate ricevute

Apparati passivi - Cablaggio — Severjty 24 ore 16 ore 8 ore
Code 2
Apparati passivi - Cablaggio — Severjty 16 ore 12 ore 6 ore
Code 1
Apparati attivi — Severity Code 2 16 ore 12 ore ré o
Apparati attivi — Severity Code 1 12 ore 10 ore réd o
Tempo massimo di attesa per il servizio di Gall 120 secondi
Center per il 90% delle chiamate ricevute
Percentuale di chiamate perdute al Call Center ribrizal 4%

| valori dei livelli di servizio descritti, inclusd periodo di funzionamento del servizio di Call
Center, saranno misurati in riferimento alla segei¢sscia temporale:
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Tabella 8 Finestra di erogazione

LP MP HP

Lun-Ven 8.00-20.00 N
Lun-Ven 9.00-18.00 Sab 9.00-13.00 H24 7 giorni su 7

Tali livelli di servizio potranno essere ulteriornte migliorati in fase di Offerta Tecnica.

La Consip si riserva di controllare i livelli dirsgzio dichiarati dal Concorrente sulla base deioire
mensili resi disponibili dal Concorrente stesso.

7.3.2. SLA PER | SERVIZI DI GESTIONE

Di seguito sono elencate le definizioni ed i valtarget dei Service Level Agreement che |l
Concorrente dovra soddisfare per I'espletaments@wizi di gestione.

La fornitura e installazione del sistema di gestiateve avvenire entro e non oltre 10 giorni
dall’emissione dell'ordine da parte dellAmministrane Contraente.

Il backup e ripristino dei dati di gestione di relieve esser attuato con tempistica che non sugeri |
72 ore.

Per quanto concerne gli aspetti legati alla siaaaiel sistema valgono le seguenti definizioni:

Tempo di provisioning di aggiornamenti di sicurezzasi intende il tempo intercorrente, misurato
in minuti/ore solari nel’ambito della finestra drogazione del servizio, tra la pubblicazione da
parte di un ente internazionale competente in maatk sicurezza (il CERT, ICSA o FIRST) della
scoperta di un problema di sicurezza legato agllieqtivi o al sistema operativo e la disponibilita
della correzione per tutti i componenti e appagastiti presso ’Amministrazione Contraente.

Tempo di provisioning di una nuova regola o policysi intende il tempo intercorrente, misurato
in minuti/ore solari nelllambito della finestra drogazione del servizio, tra la richiesta
del’lAmministrazione Contraente e la disponibildalla nuova regola o policy sui componenti e
apparati oggetto della richiesta.

Tabella 9 SLA servizi di gestione

Definizione

Fornitura e installazione del sistema di gestipne 20 giorni
Tempo di provisioning di aggiornamenti 14 giorni
sicurezza

Tempo di provisioningdi una nuova regola 48 ore
policy
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7.3.3. SLA PERISERVIZIDI MAC

Di seguito sono elencate le definizioni ed i valtarget dei Service Level Agreement che |l
Concorrente dovra soddisfare per I'espletamentsel®izi di assistenza e manutenzione.

Tempo di risposta: si intende il tempo, misurato in minuti/ore solaell’ambito della finestra di
erogazione del servizio, intercorrente tra la Besha da parte dellAmministrazione e la
comunicazione da parte del Concorrente della azietie dell'ordine, dove per accettazione si
intende il sopralluogo da parte del Concorrente |lpeverifica del cablaggio, la verifica della
fattibilita del servizio MAC richiesto sia per gtnpatti riguardanti gli apparati passivi e attiva s
per i tempi di esecuzione del servizio MAC richegdempi che sono da specificare nell'ordine di
accettazione da fornire allAmministrazione Contrige

Tempo di intervento: si intende il tempo, misurato in minuti/ore sglaell’ambito della finestra di
erogazione del servizio MAC, intercorrente tra latad di disponibilita dei locali da parte
del’Amministrazione e la data di I'istante di mass servizio della o delle PDL.

| valori assunti da tale parametro di SLA si intend comprensivi di tutte le lavorazione indicate
nell'ordine dallAmministrazione Contraente in regfo delle limitazioni indicate per i servizi di
MAC.

Tabella 10 SLA servizi MAC PDL <10 10<PDL<20] PDL>20
Definizione

Tempo masimo di risposta per il 90% d¢g 40 ore 80 ore Da definire con
richieste di servizio ricevute I’Amm. Cont.
Tempo massimo di intervento per il 90% d 80 ore 160 ore Da definire con
richieste di servizio ricevute I’Amm. Cont.

L’Amministrazione Contraente dovra richiedere uffisiente numero di pacchetti MAC, sulla base
delle lavorazioni previste. La validita del pactbed limitata a 24 mesi dalla data di ordinativo
della fornitura; durante tale periodo il Concoreegt obbligato ad erogare il servizio MAC anche
alla scadenza della Convenzione o ad esaurimentoatesimali di fornitura.

La Consip si riserva di controllare i livelli dirsezio dichiarati dal Concorrente sulla base deore
mensili resi disponibili dal Concorrente stesso.

7.3.4. SLA PER LA QUALITA DEI FLUSSI DATA MART

Di seguito sono elencate le definizioni ed i valtarget dei Service Level Agreement che Il
Concorrente dovra soddisfare relativamente allditquaella reportistica (Flussi Data Mart) inviata
periodicamente all Amministrazione Aggiudicatrice.

Per ciascuna singola tipologia di flusso e peratiassingolo mese cui i dati inviati si riferisconlo,
numero di record scartati dal Sistema Data Marusa di errori/non conformita rispetto a quanto
specificato nel richiamato documento in appendicpresente Capitolato Tecnico, e/o ai dettagli
concordati tra aggiudicatario e Amministrazione iadgatrice, non dovra superare il 10% (dieci
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percento) del numero totale di record inviati datrfitore, pena I'applicazione delle penali di cui
all’Allegato 4 - Schema di Convenzione.

Tabella 11 SLA qualita Flussi Data Mart %
Definizione

Percentuale massima di record scartati dal Sisteata 10%

Mart, per ciascuna tipologia di flusso e per ciasgiese
di riferimento
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8. ASSICURAZIONE QUALITA

L’Aggiudicatario, entro 15 (quindici) giorrdalla data di comunicazione dell’aggiudicazionayrd
predisporre e fornire alla Consip S.p.A. il Piarala qualita del generico progetto di fornitura
descritto nel paragrafo 8.1.

Tale Piano della qualita sara valutato dalla CoSsppA. e dovra essere esplicitamente approvato o
emendato dalla Consip stessa entro 15 (quindic)ngidalla data di consegna, e gli eventuali
emendamenti dovranno essere recepiti dall’Aggiddiga entro il termine di 15 (quindici) giorni.
L’Aggiudicatario dovra accettare, in corso di conxi@ne, le verifiche ispettive (verifiche mirate o
verifiche di seconda parte), effettuate dall'orgamd di ispezione designato dalla Consip svolte nel
rispetto di quanto prescritto dalla serie di noENISO 19011, allo scopo di verificare il rispetlio
quanto stabilito nel Piano della qualita.

L’Aggiudicatario, nello svolgimento delle attivitontrattualmente previste, dovra attenersi e dovra
essere conforme a quanto previsto dal Piano de##tg approvato da Consip e dal proprio sistema
di qualita.

Il Piano della qualita relativo allo specifico pettp esecutivo sara redatto dall’Aggiudicatario
coerentemente a quello approvato da Consip e dess&re consegnato all’Amministrazione
Contraente entro 15 (quindici) giortalla data dell’Ordinativo di fornitura.

Tale periodo sara considerato dallAmministrazi@entraente come tempo massimo consentito
all’Aggiudicatario per la consegna del Piano ddijaalita e, qualora non venga rispettato
dall’Aggiudicatario , sara soggetto ad applicazide#e penali.

8.1.Piano della Qualita

Il Piano della Qualita del progetto di fornituravd® essere predisposto dal Concorrente e dovra
rispondere all’esigenza di:

» fornire lo strumento per collegare i requisiti Sfiecdei servizi contrattualmente richiesti,
con le procedure generali del sistema qualita delcGrrente gia esistenti;

e esplicitare le disposizioni organizzative e metodathe adottate dal Concorrente, allo
scopo di raggiungere gli obiettivi tecnici e di titzgacontrattualmente definiti;

e dettagliare i metodi di lavoro messi in atto dalnCarrente, facendo riferimento o a
procedure relative al proprio sistema, e per cgcdte nel manuale qualita, o a procedure
sviluppate per lo specifico contrattuale, a suppdelle attivita in esso descritte, in questo
caso da allegare al piano;

» garantire il corretto e razionale evolversi deltivaa contrattualmente previste, nonché la
trasparenza e la tracciabilita di tutte le azioesse in atto dalle parti in causa (Concorrente,
Amministrazioni Contraenti e Consip S.p.A.).

In particolare i contenuti del Piano di qualita ciowo essere elaborati secondo l'indice di seguito
proposto:

Indice del Piano della Qualita
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Nella redazione del piano il Concorrente terra caynala lo schema di riferimento di seguito

descritto.

1. Scopo del Piano della qualita:
contiene le finalita del Piano della qualita;

2. Documenti applicabili e di riferimento:
contiene l'elenco sia di tutti i documenti contratt applicabili e sia di tutti i documenti che
costituiscono un riferimento per quanto espostnesente Piano della qualita;

3. Glossario:
contiene tutte le abbreviazioni, gli acronimi, lefidizioni che sono utilizzate all'interno del
Piano della qualita;

4. Organizzazione della fornitura:
contiene 'organigramma del gruppo di lavoro im@grsul contratto, con l'identificazione del
responsabile utente finale ed ufficio di riferim@ntlei responsabili delle varie attivita della
fornitura, del responsabile dei controlli da svoége del responsabile della gestione
configurazione e del responsabile dell'assicurazigualita, e le relazioni con le altre
organizzazioni coinvolte nella fornitura. A ciascmmolo indicato nell'organigramma, deve
essere associata una precisa responsabilita, iro mloel ciascun componente del gruppo di
lavoro abbia ben chiari i ruoli, i compiti, le ressabilita ed i poteri nell'ambito del contratto.
Utilizzare una matrice, denominata “matrice dellesponsabilita”, per sintetizzare le
responsabilita assegnate;

5. Ciclo di erogazione dei servizi:
Contiene la definizione del ciclo di erogazione aiascun servizio contrattuale, a titolo
esemplificativo e non esaustivo call center, pragéine, consegna, installazione e
configurazione, assistenza e manutenzione, repoati®ecc..., la descrizione dei processi
coinvolti nel ciclo e l'insieme della documentazaata produrre;

6. Requisiti di qualita:

- identificazione dei requisiti di qualita:
contiene la chiara e non ambigua identificazionglidedicatori di qualita. Per questo e
necessario definire:

o gli attributi di qualita (caratteristiche e sottoaiteristiche nella terminologia 1ISO
9126) relativi a ciascun prodotto ed i livelli dirgizio relativi a ciascun servizio;

o gli indicatori con cui misurare gli attributi edivelli identificati;

o i valori limite ritenuti accettabili con cui conintare le misure degli attributi di
qualita e dei livelli di servizio effettuate subbase di indicatori definiti;

- procedura per la valutazione della qualita:
riporta o referenzia la procedura per la valutagidella qualita dei prodotti e/o servizi. La
procedura deve esplicitare:

0 modalita di misura;

o modalita di calcolo e di aggregazione delle mis(per il computo di indicatori
derivati);

o frequenza delle misure;

o periodi temporali di riferimento;

o le regole con cui si perviene ai giudizi di Appreiane Incondizionata /
Approvazione con Riserva / Non Approvazione di uondptto e/o un servizio
considerando i risultati delle misure relative iaigsli attributi di qualita associati al
prodotto e/o livelli di servizio associati al sexai;
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7. Registrazioni della qualita:
riporta I'elenco di tutte le registrazioni dellaatjta, sia quelle previste dal sistema qualita
adottato, sia specificatamente previste per l'aibume del contratto, necessarie a supportare le
attivita di gestione del contratto e di assicuragidella qualita;

8. Verifiche ispettive:
definisce o referenzia le modalita con cui effettula visite ispettive interne sulle attivita della
fornitura;

9. Riesami, verifiche e validazioni:
contiene I'elenco dei controlli da effettuare, ai®s test, verifiche e validazioni, valutazioni,
ecc... per le attivita della fornitura, e le modalidesecuzione dei controlli comprensive sia
degli strumenti da utilizzare e sia della modut&tii rendicontazione dei risultati;

10. Segnalazione di problemi ed azioni correttive:
riporta o referenzia le specifiche procedure pteviper la gestione di problemi quali
malfunzionamenti e non conformita. La descrizioneved comprendere la casistica, la
modulistica di supporto prevista, i ruoli e le respabilita delle risorse coinvolte;

11.Controllo dei sub-fornitori:
delinea le procedure e gli accorgimenti da adottarel controllo dei sub-fornitori;

12.Raccolta e salvaguardia dei documenti:
contiene la descrizione della procedura per laig®est conservazione e salvaguardia della
documentazione di progetto, nonché il periodo dnt@@imento previsto della documentazione.
Inoltre riporta o referenzia le modalita di ideri@zione, archiviazione, protezione, reperibilita
delle registrazioni della qualita ed il periodoypsto di mantenimento delle registrazioni;

13.Formazione ed addestramento:
contiene la descrizione delle attivita di formaaadnerenti al contratto. Tali attivita riguardano
sia gli eventuali aggiornamenti tecnici a cui sptiwe le risorse del Concorrente che lavorano
per l'espletamento del contratto, sia l'addestréaoneiegli utenti alluso dei prodotti/servizi
contrattualmente previsti;

14.Gestione del prodotto fornito dal cliente:
descrive le modalita di gestione dei prodotti e lidegstrumenti forniti
dall’Amministrazione/Consip;

15. Gestione dei rischi:
contiene la metodologia e le modalita operativieleintificazione e controllo dei rischi;

16. Analisi dei dati per il miglioramento:
descrive le modalita di rilevazione, analisi e fienadtazione dei dati per le attivita legate al
miglioramento interno.
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