CONSIP Sp.A.
Gara a procedura aperta per la fornitura di retifia-dati, apparati e servizi
in favore delle Pubbliche Amministrazioni

APPENDICE 4 AL CAPITOLATO TECNICO
ULTERIORI PENALI

Ferme restando le modalita di applicazione delleajpecontenute nelle Condizioni Generali,
nonché l'applicazione delle penali previste nellan@nzione, troveranno, altresi, applicazione le
penali contenute nelle seguenti tabelle e relaiveasi di inadempimento degli obblighi inerenti ai

singoli servizi ivi indicati, assunti dal Fornitocen la stipula della Convenzione:

Tabella 1 — Penali relative alla reportistica
. . . Soggetto avente
: Lo_tto e Parametro Valore target VElerZzZeZ1oE diritto alla
riferimento della penale
penale
e mesdore, 590 €per o
i . " fgiorno di ritardo
Ritardo nella quello di calendario mag- tto alla dat » _
. consegna dei FLUSSI| ., : rspetto alla data | Amministrazione
Tutti i lotti DATAMART (cfr. § Ccul saranno stati prevista Agaiudicatri
(Cfr. 8 | effettuati gli ordinativi ggiudicatrice
4.13.2) e gli interventi
(cfr. §4.1.3.2)
Percentuale diecord . 120 € per ogni puntg
scartati dal sistema Percentyale_mas&_ma percentualg o N _
s consentita di scarti pareccedente il limite |Amministrazione
Tutti i lotti DATAMART (per . i LT
. : -~ . |al 10% (per ciascuna|del 10% di scarto |Aggiudicatrice
ciascuna tipologia di |, L .
tipologia di flusso) (per ciascuna
flusso) : o
tipologia di flusso)
- per progetti di
valore economico
superiore ai
10.000,00 Euro: per
ogni sette giorni di
ritardo 0,2%
dell'importo
Quindicesimo giorno [complessivo
. del mese successivo gdell'ordinativo di
Ritardo nella |quello di calendario in|fornitura; L
Tutti i lotti consegna dei rapporti| i saranno stati Amministrazione
di progetto (cfr. 8§ effettuati gli ordinativi i Contraente
4.1.2) e gli interventi - per progett di
9 valore economico
(cfr. §4.1.2) inferiore ai
10.000,00 Euro: per
ogni sette giorni di
ritardo 2%
dell'importo
complessivo
dell'ordinativo di
fornitura.
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Tabella 2 — Penali relative alle attivita di progéazione

Soggetto avente

. Lo'tto el Parametro Valore target Valorizzazione della penale|  diritto alla
riferimento
penale
Tempo di 100 € per ogni giorno di
L consegna del _ ritardo rispetto alla data Amministrazione
Tuttiilotti  |pjang di Qualita | 1° giomi prevista Aggiudicatrice
(cfr. 8 8)
- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
, sette giorni di ritardo 0,2%
Tempo di dellimporto complessivo
;?;ﬁg%?gﬂgma dell'ordinativo di fornitura; Amministras
S _— mministrazione
Tutti i lotti relativo allo 15 giorni Contraente
specifico progetto - per progetti di valore
(cfr. § 8) economico inferiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 2%
dell'importo complessivo
dell’ordinativo di fornitura.
Tempo di 100 € per ogni giorno di
consegna del ritardo rispetto alla data L )
Tutti i lotti  |Progetto 15 giorni prevista, per ogni progetto AMmMinistrazione
Preliminare preliminare Aggiudicatrice
(cfr. 8 3.1)
- 30 giorni (o, se
migliorativo, quanto
dichiarato dal
Fornitore) dalla
Lettera d'ordine, per
un numero di pdl - per progetti di valore
inferiore a 200; economico superiore ai
- 40 giorni (o, se 10.000,00 Euro: per ogni
Tempo di migliorativo, quanto |Sette giorni di ritardo 0,5%
consegna del dichiarato dal dellimporto complessivo de]
Progetto Fornitore) dalla Preventivo economico; o )
Tuttiilotti  |Esecutivo e del |Lettera d’ordine, per Amministrazione
Preventivo un numero di pdl i di Contraente
| _ - per progetti di valore
Economico superiore o uguale a |aconomico inferiore ai
(cfr. § 3.1) 200 e inferiore a 400;|109.000,00 Euro: per ogni
- 50 giorni (o, se sette giorni di ritardo 5%
migliorativo, quanto |dellimporto complessivo de|
dichiarato dal Preventivo economico
Fornitore) dalla
Lettera d'ordine, per
un numero di pdl
superiore o uguale a
400;
-crgr:r;g;r?; del - per prqgetti di vr_:llore _
Progetto economico superiore ai
Esecutivo e del 10.000_,00 _Eu_rq: per ogni Amministrazione
Tutti i lotti Preventivo 15 giorni sette giorni di ritardo 0,5% Contraente
| dell'importo complessivo del
Economico

modificati/integra
ti

Preventivo economico;
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(cfr. 8 3.1)

- per progetti di valore
economico inferiore ali
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 5%
dell'importo complessivo de|
Preventivo economico
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Tabella 3 — Penali relative alla fornitura e instdazione

Soggetto avente

riflt_acr)itrtr?e(rjllt . Parametro Valore target Valorizzazione della penale|  diritto alla
penale
- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
Tempo di sette giorni di ritardo 0,5%
consegna della o dell'importo complessivo
Fornitura e 30 giorni o, se dell’ordinativo di fornitura; o
Tuttiiloti |installazione degli rmgl!oratlvo, guanto Amministrazione
apparati passivi d|ch|§1rato dal  dival Contraente
(tranne rack) (cfr. Fornitore " per progetll d) valore
economico inferiore ai
§3.2.2) 10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 5%
dell'importo complessivo
dell’ordinativo di fornitura.
- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 0,5%
Tempo di o dell'importo complessivo
consegna della |20 giorni o, se dell'ordinativo di fornitura; L
Tuttiilotti  |Fornitura e m|gl!orat|vo, quanto Amministrazione
installazione dei d|ch|_arato dal o Contraente
rack (cfr. § 3.2.2) Fornitore " per progetl di yalore_
economico inferiore ali
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 5%
dell'importo complessivo
dell'ordinativo di fornitura.
- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
i sette giorni di ritardo 0,5%
Tempo di o dell'importo complessivo
consegna della |40 giorni o, se dell'ordinativo di fornitura; . _
Tutti i lotti _Fornltura € . mlgl!oratlvo, quanto Amministrazione
installazione degli |dichiarato dal Contraente
apparati attivi Fornitore - per progetti di valore
(cfr. 83.2.2) economico inferiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 5%
dell'importo complessivo
dell’'ordinativo di fornitura.
Tempo di
consegna della _—
Fornitura e 20 g|1_|orn|_o, s€ 100 € per ogni giorno di Ammini .
Tuttiilotti  |installazione del (r;lmgg]!oratlvc(;, (Iquanto ritardo rispetto alla data mministrazione
sistema di ichiarato da prevista Contraente
gestione(cfr. § Fornitore
3.2.2)
Tempo di ritiro e . .
... ... |smaltimento del _— ]TOO € PErognigiorno di Amministrazione
Tuttiilotti | tariale obsoleto 30 giorni ritardo rispetto alla data

(cfr. § 3.2.3)

Contraente

prevista
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Tabella 4 — Penali relative alle attivita di collado

Lotto di
riferimento

Parametro

Valore target

Valorizzazione della penale

Soggetto avente
diritto alla
penale

Tutti i lotti

Tempo di
inizio del
Collaudo (cfr.
8 6)

5 giorni

- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
giorno lavortivo di ritardo
0,2% dell'importo
complessivo dell’'ordinativo
di fornitura;

- per progetti di valore
economico inferiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
giorno lavorativo di ritardo
2% dell'importo complessiv
dell’ordinativo di fornitura.

Amministrazione
Contraente

Tutti i lotti

Tempo di
esecuzione del
Collaudo (cfr.

§ 6)

Valore indicato nel
Progetto Esecutivo
definitivo

- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 0,5%
dell'importo complessivo
dell’ordinativo di fornitura;

- per progetti di valore
economico inferiore ali
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 5%
dell'importo complessivo
dell'ordinativo di fornitura.

Amministrazione
Contraente

Tutti i lotti

Tempo di
consegna della
documentazio
ne di riscontro
del Collaudo
(cfr. 8 6)

“data di fine collaudo”
indicata nel relativo
verbale

- per progetti di valore
economico superiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 0,5%
dell'importo complessivo
dell'ordinativo di fornitura;

- per progetti di valore
economico inferiore ai
10.000,00 Euro: per ogni
sette giorni di ritardo 5%
dell'importo complessivo
dell’ordinativo di fornitura.

Amministrazione
Contraente
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Tabella 5 — Penali relative al servizio di manuterione e di assistenza tecnica (tramite Call Center)

Lotto di Valorizzazione della Soggetto avente
riferimento eI VNN T penale diritto alla penale
LP: 50 € per ogni ora di ritardp
6 ore o, se
migliorativo, Raddoppio dell'importo
quanto dichiarato |della penale oltre la 12°ora
dal Fornitore di ritardo
MP: 75 € per ogni ora di ritardp
Tempo di risposta al 4 ore o, se
Tuttiiloti | disservizio peril 90%  Imigliorativo, Raddoppio dellimporto |Amministrazione
delle chiamate ricevute quanto dichiarato |della penale oltre la 6°0ra Contraente
(valore obiettivo) dal Fornitore di ritardo
] 100 € per ogni ora di
HP: ritardo
2 oreo, se
migliorativo, . .
quanto dichiarato Raddoppio dell |mport:)
dal Fornitore dgl[a penale oltre la 3°ora
di ritardo
LP: 50 € per ogni ora di ritardp
8 ore o, se
migliorativo, Raddoppio dell'importo
quanto dichiarato |della penale oltre la 12°ora
dal Fornitore di ritardo
MP: 75 € per ogni ora di ritardp
Tempo di intervento per |g gre o, se
Tuttiilotti || 90% delle chiamate Imigliorativo, Raddoppio dellimporto |Amministrazione
ricevute quanto dichiarato |della penale oltre la 6°orgContraente
(valore obiettivo) dal Fornitore di ritardo
_ 100 € per ogni ora di
HP: ritardo
3 oreo, se
migliorativo, . .
quanto dichiarato Raddoppio dell |mp0rt°0
dal Fornitore d_ell_a penale oltre la 3°ora
di ritardo
Tempo di ripristino per ] ;Li?a(ijoper ogni ora di
il 90% delle chiamate LP:
Tuttiiloti |NCEVUte — Apparati 16 ore o, se Amministrazione
uttitlottl pagsiyi migliorativo, Raddoppio dellimporto  |contraente

(Severity Code 1)
(valore obiettivo)

quanto dichiarato
dal Fornitore

della penale oltre il
secondo giorno (48 ore) ¢
ritardo

MP:

12 ore o, se
migliorativo,
quanto dichiarato
dal Fornitore

250 € per ogni ora di
ritardo

Raddoppio dell'importo
della penale oltre la 12°0

di ritardo

a
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HP:

6 ore o, se
migliorativo,
quanto dichiarato
dal Fornitore

500 € per ogni ora di
ritardo

Raddoppio dell'importo
della penale oltre la 6°ora
di ritardo

Tempo di ripristino per

LP:

24 ore o, se
migliorativo,
quanto dichiarato
dal Fornitore

50 € per ogni ora di ritard

Raddoppio dell'importo
della penale oltre il
secondo giorno (48 ore) ¢
ritardo

125 € per ogni ora di

il 90% delle chiamate ~ |MP* ritardo
Tutti i lotti gce"‘.“_e — Apparatl r%n? ?iroer:t’ivsc? Amministrazione
assii g 1o dichiarato |R@ddoppio dellimporto |Contraente
(Severity Code 2) quanto dichiarato |, o
o0 dal Fornitore ella penale oltre la 12°ora
(valore obiettivo) di ritardo
] 250 € per ogni ora di
HP: ritardo
8 ore o, se
migliorativo, . .
quanto dichiarato Raddoppio dell'importo
dal Fornitore della penale oltre la 6°ora
di ritardo
100 € per ogni ora di
LP: ritardo
12 ore o, se
migliorativo, Raddoppio dell'importo
quanto dichiarato |della penale oltre il
dal Fornitore secondo giorno (48 ore) di
g ritardo
Tempo di ripristino per . .
il 90% delle chiamate MP: ﬁfa?(foper ogni ora di
Tuttiilotii  |CEVUte — Apparati 10 ore 0, se Amministrazione
Attivi migliorativo, - Contraente
(Severity Code 1) quanto dichiarato |RRaddoppio dellimporto
(valore obiettivo) dal Fornitore d_ell_a penale oltre la 12°ora
di ritardo
_ 500 € per ogni ora di
HP: ritardo
4 ore o, se
migliorativo, . .-
quanto dichiarato Raddoppio dell'importo
dal Fornitore della penale oltre la 6°ora
di ritardo
Tempo di ripristino per Lp: 50 € per ogni ora di ritardp
il 90% delle chiamate '
o |ricevute — Apparati 16 ore o, se ; i Amministrazione
Tutti i lotti Attivi migliorativo, Raddoppio dell importo Contracnte
] dichiarato |della penale oltre il
(Severity Code 2) quanto dichiara X :
dal Fornitore secondo giorno (48 ore) di
(valore obiettivo) ritardo
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MP:

12 ore o, se
migliorativo,
quanto dichiarato
dal Fornitore

125 € per ogni ora di
ritardo

Raddoppio dell'importo

della penale oltre la 12°ora

di ritardo

HP:

6 ore o, se
migliorativo,
quanto dichiarato
dal Fornitore

250 € per ogni ora di
ritardo

Raddoppio dell'importo
della penale oltre la 6°ora
di ritardo

Tempo di fornitura del

30 giorni dalla data

100 € per ogni giorno di

Amministrazione

Tutti i lotti i sti i i L
Call Center dedicato ((j:l stlpula_della rltarqlo rispetto alla data Aggiudicatrice
onvenzione prevista
500,00 € per ogni punto
percentuale in
. diminuzione rispetto al
Uttt senviio telefonco di Call 120 secondi | 90% del campioni i | Amministrazione
misura del parametro, |Aggiudicatrice
Center .
calcolato su un periodo d
osservazione pari a un
quadrimestre.
1.000,00 euro per ogni
punto percentuale in
diminuzione rispetto al
Tuttiilotti |Percentuale di chiamate 4% 99% dei campioni di Ammin!stra_zione
perse al call center misura del parametro, |Aggiudicatrice
calcolato su un periodo d
osservazione pari a un
quadrimestre.
Tabella 6 — Penali relative al servizio di gestian
. Lo_tto di Parametro Valore target Valorizzazione della penale _Spggetto S
riferimento diritto alla penale
Tempo di provisiong di |14 giorni o, se 100 € o di
Tuttiiloti |&99iornamenti di migliorativo, ritar dopr(iasr c;gttr:)l gllgr(]j%tal Amministrazione
sicurezza quanto dichiarato : P Contraente
. prevista
(cfr. 8 7.3.2) dal Fornitore
Tempo di provisiong di |48 ore o, se
.. [Uunanuova regola o migliorativo . - Amministrazione
Tutti i lotti : S
policy guanto dichiarato 50 € per ogni ora di ritardo Contraente
(cfr. § 7.3.2) dal Fornitore
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Tabella 7 — Penali relative al servizio MAC

Lotto di : : Soggetto avente

B . Parametro Valore target Valorizzazione della penale diritto alla penale

- PDL<10: 40 ore

0, se migliorativo,

quanto dichiarato
Tempo massimo di dal Fornitore;

Tuttiilotti  |risposta per il 90% delle 50 € per oani ora di ritardo Amministrazione
richieste di servizio - 10<=PDL<20 : perog Contraente
ricevute (cfr. § 7.3.3) 80 ore 0, se

migliorativo,

quanto dichiarato

dal Fornitore.

- PDL<10 : 80 ore

0, se migliorativo,

quanto dichiarato
Tempo massimo di dal Fornitore;

Tuttiilotti |intervento per il 90% 50 € per oani ora di ritardo Amministrazione
delle richieste di servizio |. 10<=pDL<20 : perog Contraente
ricevute (cfr. § 7.3.3) 160 ore 0, se

migliorativo,
quanto dichiarato
dal Fornitore.
Tabella 8 — Penali relative al servizio di addesamento e formazione
. Lo_tto di Parametro Valore target Valorizzazione della penale _Spggetto S
riferimento diritto alla penale
gﬂe?EC?;; Oiz ?i rr\]/:r&iza 5% del costo del corso per
MpIStCt - - ogni giorno di ritardo rispetto - .
Tuttiilotti |€rogazione dei servizi di |Valore indicato _nel alla data di erogazione del Amministrazione
gtzqezis;:grl:ﬂeegé?i r?ite " progetto esecutivo corso come definito nel Contraente
: Progetto Esecutivo
Progetto esecutivo
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