U Consip S.p.A.
Gara per la fornitura del servizio di verifiche isfive sulle forniture di beni e servizi alle

Pubbliche Amministrazioni scaturenti dalle Conveniex art. 26 L. 488/99 e s.m.i.,

c s : stipulate o che verranno stipulate da Consip S.p.dagli Accordi Quadro conclusi ex art.
0 n I I] 59 del D.Lgs. 163/2006.

ALLEGATO 4

CAPITOLATO TECNICO

GARA
PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI VERIFICHE ISPETTIV E SULLE
FORNITURE DI BENI E SERVIZI ALLE PUBBLICHE AMMINIST RAZIONI
SCATURENTI DALLE CONVENZIONI EX ART. 26, L. 488/99 E S.M.l. STIPULATE
O CHE VERRANO STIPULATE DA CONSIP S.P.A. E DAGLI AC CORDI QUADRO
CONCLUSI EX ART. 59 DEL D.LGS 163/2006
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Gara per la fornitura del servizio di verifiche isfive sulle forniture di beni e servizi alle
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1 PREMESSA

Il presente Capitolato disciplina, per gli aspédtinici, la fornitura del servizio di verifiche
ispettive sui Fornitori, aggiudicatari delle Congzami ex art. 26 legge 488/99 e s.m.i. (di
seguito, anche solo “Convenzioni”) e degli Acco@liadro conclusi ex art. 59 del D.L.gs
163/2006 (di seguito, anche solo “Accordi Quadraeglativamente alla fornitura di beni e
servizi (di seguito anche solo “fornitura”) allebliche Amministrazioni (di seguito “servizi
di verifica ispettiva” o il “Servizio™).
| servizi di verifica ispettiva, che verranno svalall’Assuntore (di seguito definito), si
inseriscono all’interno di un programma piu ampahe prevede ulteriori strumenti di
rilevazione e che ha come obiettivd'Monitoraggio delle Forniture”, all'interno del quale
Consip assume il ruolo di “Garante della qualita”.
La concezione di un servizio rivolto al monitoramgiel livello qualitativo delle prestazioni
contrattuali del servizio e/o fornitura erogati drrnitori aggiudicatari delle Convenzioni e
degli Accordi Quadro, presenta una serie di vantegg sintetizzabili:
a) maggiore conoscenza del livello di servizio respoFdanitori e dei relativi eventuali
inadempimenti;
b) ulteriore stimolo a rispettare i livelli di qualit@ntrattuali da parte del Fornitore;
c) possibile misurazione di eventuali disservizi oscor
In particolare le aree oggetto delle verifiche tipe sono state raggruppate in 5 macro-
categorie di analisi, comuni a tutte le Convenzergli Accordi Quadro che rappresentano
gli elementi ritenuti critici per ottenere una fauma conforme ai livelli di servizio richiesti
nelle Convenzioni e negli Accordi Quadro.
Le macro-categorie di analisi per il monitoraggedle forniture sono:
a) Qualita del processo di esecuzione degli OrdinativiFornitura e dei contratti
attuativi degli Accordi Quadro
b) Qualita dei prodotti/servizi forniti/erogati dal fFatore
c) Qualita dei servizi integrativi di gestione a suggpadi una corretta fornitura (es.:
fatturazione)

d) Qualita del Call-Center del Fornitore
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e) Qualitd dei servizi di assistenza e manutenzionka dernitura oggetto delle
Convenzioni e degli Accordi Quadro.
Il presente documento si compone di 13 (tredigditodi e definisce le modalita di:
a) Attivazione e organizzazione del Servizio di Velife Ispettive;
b) Esecuzione delle Ispezioni presso le sedi delldRF-ornitori;

c) Rendicontazione a Consip delle attivita di ispegion

Si precisa che i servizi di verifica, potranno essolti dall’ Assuntore anche su convenzioni
e Accordi Quadro aggiudicati provvisoriamente dan€ip; tali verifiche ispettive saranno

pertanto propedeutiche alla stipula delle Convanzalegli Accordi stessi.
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2 DEFINIZIONI

Assuntore

L'Impresa, RTI o Consorzio che effettua attivitaisjpezione, costituita nelle forme e con le
modalita previste dalla legislazione vigente allivanazionale e comunitario, alla quale e
affidato I'incarico per la fornitura dei servizi derifiche ispettive. Si precisa che I’Assuntore
dovra essere accreditato come Organismo di Ispeziotipo “A” ai sensi della norma UNI
CEI EN 45004:1996 (UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2009nccertificato in corso di validita
emesso da Ente di accreditamento firmatario degbr@i multilaterali europei (MLA/EA).
Audit

Vedi “Ispezione”.

Auditor

Vedi “Ispettore/Esperto Tecnico”

Conformita

Piena rispondenza ai requisiti contrattuali ed jpitescrizioni tecniche.

Conformita con Osservazioni

Rispondenza ai requisiti contrattuali ed alle priegmi tecniche, con presenza di aspetti della
fornitura di beni/servizi che potrebbero generae,non gestiti adeguatamente, una non
conformita.

Consip

Amministrazione aggiudicatrice delle Convenzionr fpacquisto di beni e servizi di cui
all'art. 26, legge 23 dicembre 1999, n. 488 e dagtordi Quadro di cui all’art. 59 del D.L.gs
163/2006 nonché della procedura descritta nel ptes€apitolato e negli altri atti di gara,
avente ad oggetto la fornitura di servizi di vehii ispettive scaturenti dall’esecuzione delle
Convenzioni medesime e degli Accordi Quadro medidatselezione di un Organismo di
Ispezione.

Ente/Organismo di Ispezione

Vedi “Assuntore”.

Fornitore
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U Consip S.p.A.
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L'impresa, RTI o Consorzio risultata/o aggiudicatar di una Convenzione ex art. 26 legge
488/99 e di un Accordo Quadro concluso ex art. 58 B.L.gs 163/2006, che
conseguentemente e fornitrice/ore erogatrice/or@relotti/servizi offerti in Convenzione e
nell’Accordo.

Giorno Lavorativo

Dal lunedi al venerdi esclusi sabato, domenicata/fe

Ispezione

Esame di un progetto, di un prodotto, di un seovidi un processo, di un impianto e
determinazione della loro conformita a requisitiedfici o, sulla base di un “giudizio
professionale”, a requisiti di carattere generale.

Ispettore/Esperto Tecnico

Persona, alle dipendenze dell’Assuntore o legdtosédsso da rapporti di collaborazione, che
opera per conto di Consip, in possesso delle canpetnecessarie, definite dettagliatamente
nei successivi paragrafi.

Non Conformita Lieve

Scostamento non significativo che non compromeliteelili di qualita del servizio/fornitura
attesi.

Non Conformita Importante

Scostamento significativo che non compromettedllindi qualita del servizio/fornitura attesi.
Non Conformita Grave

Scostamento significativo che compromette i liveilqualita del servizio/fornitura attesi.
Piano di audit o delle verifiche ispettive

Descrizione delle attivita e delle disposizioni peiconduzione di un audit specifico definito
nel Programma di audit.

Programma di audit o delle verifiche ispettive

Insieme di uno o piu audit pianificati per un adiotempo definito ed orientati verso uno
scopo specifico.

Pubbliche Amministrazioni/Punto Ordinante (PP.AA.; P.O.). le Amministrazioni
Pubbliche definite dall’articolo 1 del D.Lgs. 16862 e gli altri soggetti che, ai sensi e per gli
effetti dell'articolo 26 della Legge 23 dicembre9®9 n. 488, utilizzano le Convenzioni
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U Consip S.p.A.
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Pubbliche Amministrazioni scaturenti dalle Convenizex art. 26 L. 488/99 e s.m.i.,
c 0 " s i I] stipulate o che verranno stipulate da Consip S.p.dagli Accordi Quadro conclusi ex art.

59 del D.Lgs. 163/2006.

stipulate da Consip o che aggiudicano, in confanal’art. 59 del D.L.gs 163/2006 i
contratti sulla base degli Accordi Quadro.

Risultanze dell’audit

Risultati della valutazione delle evidenze dell'&udccolte rispetto ai criteri dell’audit.
Verifica Ispettiva

Vedi “Ispezione”.
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3 RIFERIMENTI NORMATIVI

Le prestazioni richieste dal presente capitolatait® sono riconducibili a:

1. UNI EN ISO 9000:2000 “Sistemi di gestione per laalifa — Fondamenti e
Terminologia”;

2. UNI EN ISO 9001:2000 “Sistemi di Gestione per laa(é@ — Requisiti”;

3. UNI EN ISO 19011:2003” Linee guida per gli auditi déstemi di gestione per la
qualita e/o di gestione ambientale”;

4. UNI CEl EN 45004:1996 “Criteri generali per il fuomamento dei vari tipi di
organismi che effettuano attivita di ispezione”;

5. UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2005 “Criteri generalirgéfunzionamento dei vari tipi
di organismi che effettuano attivita di ispezione”;
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4 OGGETTO, DURATA E IMPORTO DELL'INCARICO

4.1  Oggetto dell'incarico

Y

Oggetto dell'incarico € il servizio di verifichepettive al fine di monitorare i livelli di
servizio erogati alle PP.AA. dai Fornitori aggiuatiari delle Convenzioni Consip ex art. 26 L.
488/99 e s.m.i. e degli Accordi Quadro ex art. 89 [d.L.gs 163/2006 e, ove richiesto, di
effettuare verifiche ispettive per accertare laidieita, in fase di pre-stipula, delle offerte
tecniche presentate dai fornitori aggiudicatari.

Le verifiche si svolgeranno presso le sedi e/ocaliodella Pubblica Amministrazione e dei
Fornitori distribuiti su tutto il territorio nazia@be, secondo calendari definiti da Consip nel
corso dell’erogazione del Servizio.

Le categorie merceologiche di interesse delle icbefispettive sono le seguenti:

> Beni e Servizi
- Beni(esempio: Vestiario, Carta in risme,...)
- Food(esempio: Derrate alimentari, Servizio sostitutmensa mediante Buoni
Pasto,...)
- Trasporti(esempio: Autobus, Autoveicoli,...)
» Energy
- Oil (esempio: Fuel Card, Gasolio da riscaldamento,...)
- Power and Gaesempio: Gas Naturale, Energia Elettrica,...)
> Real Estate
- Strategie e strumenti di facilifgsempio: Facility Management Uffici,...)
- Sanita(esempio: Multiservizio Tecnologico Sanitario, GataStradale,...)
» Sanita
- Prodotti farmaceutigiesempio: Antisettici e Disinfettanti,...)
- Macchine, apparecchiature ed impiant(esempi: Apparecchiature
Elettromedicali per il monitoraggio, Ecotomografi)...
- Materiali ed attrezzature tecnicfessempio: Service Dialisi,...)
» Tecnologie (ICT)
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U Consip S.p.A.
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c 0 n s i stipulate o che verranno stipulate da Consip S.p.dagli Accordi Quadro conclusi ex art.
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- Tecnologie per l'ufficiolesempio: Fotocopiatori, Pc Desktop, Stampanti,...)

» Telecomunicazioni

- Servizi a valore aggiunto(esempio: Contact Center, Ottimizzazione
Telecomunicazioni,...)

- Servizi di base(esempio: Telefonia Fissa e Connettivita IP, Tal&fo
Mobile,...)

- Sistemi Informativilesempio: Reti Fonia Dati,...)

- Sistemi privati per telefonigesempio: Centrali Telefoniche,...)

Le verifiche ispettive saranno richieste da Conmp un numero massimo di giornate/uomo
pari a 2.500 (duemilacinquecento). Tale quantitatmassimo di giornate/uomo non e
vincolante per la Consip, che potra richiedere ancérifiche ispettive per un numero di

giorni inferiori al numero massimo sopra indicato.

4.2  Importo dell'incarico

L'importo a base d’'asta e pari ad euro 650,00 ésgacinquanta/00) giornata/persona (o
giorno/uomo), IVA esclusa dove per giornata/perssinatende I'impegno di un Ispettore o
di un Esperto Tecnico per 8 ore lavorative.

Tale importo deve intendersi comprensivo di tuttosti, gli oneri e le spese accessorie,
derivanti e/o comunque connessi all’espletamentdie dattivita oggetto del presente
Capitolato e del Contratto (che verra stipulato E@nganismo di Ispezione aggiudicatario),
ivi incluse le spese di viaggio e di trasferta, ctté i costi e gli oneri economici relativi
all'attivita del Responsabile Tecnico e i costatali ad attivita di “blind test” eventualmente
richieste secondo quanto descritto al paragrafo 6.6

Nell’ambito della durata del Contratto, di cui acsessivo paragrafo 4.3, il numero massimo
di giorni/uomo richiesti & pari a 2.500 (duemilapiecento) giorni/luomo di un
Ispettore/Esperto Tecnico.

Consip si riserva di richiedere, di volta in volteellambito delle categorie merceologiche
precedentemente indicate, gli interventi di veafiino alla concorrenza del numero di

giorni/uomo pari a 2.500 (duemilacinquecento).
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U Consip S.p.A.
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I] 59 del D.Lgs. 163/2006.

Nel caso in cui, prima del decorso del termine whath, anche prorogato, del Contratto sia
esaurito il quantitativo massimo sopra indicato,n§lp S.p.A. si riserva di richiedere
all’Assuntore, alle stesse condizioni, di increnag@til quantitativo massimo fino alla
concorrenza di due quinti ai sensi dell’art 27, owanB3, del D.M. 28/10/1985.

Il corrispettivo del Contratto che verra stipulatmn Consip sara determinato sulla base delle
ore/luomo effettivamente espletate da un Ispettep@Eo Tecnico (cfr. 5.3.2) e rendicontate
dall’Organismo di Ispezione in relazione alle vieht richieste, come meglio specificato nel

successivo paragrafo 10.

4.3 Durata dell'incarico

Il Contratto che verra stipulato con la Consip agudiata di 24 (ventiquattro) mesi e potra
essere prorogato, su richiesta scritta della Cormmp un periodo massimo di ulteriori 12
(dodici) mesi, nel caso in cui, alla scadenza denip24 (ventiquattro) mesi, non sia stato
raggiunto il numero di giorni/luomo pari a 2.500 échilacinquecento), come eventualmente
incrementato.

II Contratto si intendera scaduto, anche primaadstiadenza dei 24 mesi, nell’ipotesi di

raggiungimento del numero massimo di giorni/'uomio §&.500 (duemilacinquecento).
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5 REQUISITI MINIMI E ORGANIZZAZIONE DELL'ASSUNTORE

5.1 Requisiti dell’'organizzazione interna

L’Assuntore deve disporre di una organizzazionegadta ed efficiente in modo da garantire
la corretta, regolare ed idonea esecuzione dedistgmioni in accodo alla norma UNI CEI EN
ISO/IEC 17020:2005, per soddisfare i requisiti dialifa dei servizi previsti dal presente
documento.

L’Assuntore dovra prontamente adeguarsi alle ean@sigenze impreviste ed improvvise
rilevate e segnalate dalla Consip in qualsiasi nmdper particolari condizioni di emergenza
quali, a titolo indicativo e non esaustivo, indigjimlita della P.A. e/o del Fornitore, esigenze
gestionali interne, ecc..

L’Assuntore dovra garantire a Consip che, a secaetla categoria merceologica oggetto di
verifica, gli Ispettori e/o gli Esperti Tecnici dettore impiegati nell’attivita siano qualificati
in base alle esperienze acquisite in attivita latree inerenti le specifiche materie (discipline
o tecnologie) — afferenti alle specifiche carasiiche dell’'oggetto dell’ispezione — la cui
padronanza € essenziale per le relative valutazi@esta inteso che Consip non potra
richiedere I'utilizzo giornaliero contemporaneo il di 20 Ispettori/Esperti Tecnici. Resta
inteso che per ogni verifica ispettiva & previstooinvolgimento di un solo Ispettore/Esperto
Tecnico.

L’Assuntore dovra inviare alla Consip, in fase tipsla del Contratto, il curriculum vitae del
Responsabile Tecnico, per la verifica della sussis dei requisiti minimi indicati nel
presente Capitolato Tecnico (vedi par. 5.3.1).

L’Assuntore, prima di avviare un ciclo di verifichispettive, dovra tempestivamente
comunicare e inviare alla Consip, la lista dei nomeigli Ispettori/Esperti Tecnici che
intendera utilizzare per lo svolgimento delle vieh€ ispettive.

La Consip si riserva di richiedere, in qualsiasimmemto nel corso della durata del Contratto,
le registrazioni relative alle qualifiche, alladdexmento ed all’'esperienza del personale
dell’Assuntore, al fine di verificare la competendai singoli addetti in relazione alle

specifiche categorie merceologiche oggetto detlez®ni da svolgere.
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Qualora in relazione ad uno o piu Ispettori/Esp&gcnici impiegati nell’espletamento del
servizio, la Consip non reputasse idonee le sugldegfistrazioni, in relazione alla categoria
merceologica oggetto di verifica, I'’Assuntore dovisospendere [I'impiego di tali
Ispettori/Esperti Tecnici fino a comprovata esiggendelle competenze necessarie allo
svolgimento della specifica ispezione.

Le carenze o assenze di personale che per qualsieaBvo si verificassero durante
I'esecuzione del Contratto non potranno esserecateodall’Assuntore per giustificare minori
prestazioni e/o il mancato raggiungimento dei reigjudi qualita.

La struttura organizzativa minima dell’Assuntorer ge svolgimento del Servizio deve
prevedere:

a) Rappresentante legaleesponsabile contrattuale del rapporto con Consip

b) Responsabile Tecnicoresponsabile dellesecuzione operativa dell’ajgpak
interlocutore tecnico principale nei rapporti coonSip;

c) Segreteria tecnicaresponsabile della gestione della documentazebreeudit, delle
comunicazioni con le PP.AA./Fornitori, gli Auditoe Consip, della gestione
dell’attivita di “blind test” per la verifica dellgualitd del servizio di call center
erogato dai Fornitori.

d) Ispettore/Esperto Tecnicoesponsabile ed esecutore dello svolgimento delligiche
ispettive.

e) Responsabile del Sistema Informativo Gestianedgponsabile della progettazione,
gestione, manutenzione e popolazione del sistefoamativo dedicato alla gestione
del presente Contratto, alla pubblicazione dei datidella reportistica relativa
all'attivita di monitoraggio delle forniture erogat favore di Consip. Si interfaccera
direttamente con Consip per la progettazione dsfesia informativo e con la
Segreteria tecnica dell’Assuntore stesso nellesiastessive.

L’Assuntore dovra gestire, autonomamente o su eathi di Consip, le problematiche
derivanti da carenze accertate e potenziali dp#iwre/Esperto Tecnico provvedendo
all'immediata sostituzione dello stesso, previa gnivazione alla Consip, nelle modalita
sopra indicate, qualora queste possano comprometter

a) il rispetto del piano di audit;
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b) irapporti con le PP.AA. e/o i Fornitori;

c) laveridicita e la completezza delle informaziaasimesse a Consip.

5.2 Responsabilita e Obblighi dell’Assuntore

L’Assuntore dovra erogare i servizi secondo le nlitdalefinite nel presente Capitolato
Tecnico, la loro esecuzione dovra comunque avverore modalita e termini tali da non
arrecare alcun danno o pregiudizio al FornitoreafifoP.A..

L’Assuntore dovra garantire il continuo funzionarnmedi un telefono, un telefax, una e-mail
dedicati ai collegamenti con Consip, tali contdtivranno essere comunicati a Consip entro
10 (dieci) giorni naturali e consecutivi dalla siig del Contratto.

L'Assuntore non potra utilizzare quanto messo padizione dalla Consip per usi diversi da
quelli previsti nel Contratto (che verra stipulaton l'aggiudicatario) e nel presente
documento.

L’Assuntore € obbligato a tenere a disposizionéad€bnsip una adeguata documentazione
relativa ad ogni verifica ispettiva, come specitiicael paragraf® Reportistica Consip

La Consip si riserva di richiedere tale documemiagj al fine di verificare la completezza e
la correttezza delle informazioni e dei dati iyiaitati. L’Assuntore € obbligato a trasmettere
la suddetta documentazione entro 5 (cinque) glexarativi dalla data di richiesta.

La Consip non assume alcuna responsabilita pertgulamivante a cose e terzi a seguito di
mancato rispetto dei previsti adempimenti.

All'attivazione del Programma di audit, 'Assuntodeve garantire che gli audit vengano
eseguiti secondo il programma prestabilito con @ons

L’Assuntore si obbliga a garantire a Consip cheseaonda della categoria merceologica
oggetto di verifica, gli Ispettori e/o gli Espeftecnici di settore impiegati nell’attivita siano
qualificati in base alle esperienze acquisite itivisd lavorative inerenti le specifiche

categorie merceologiche relative alle fornitureificate (vedi par. 5.3.2).
5.3 Figure professionali coinvolte nell’esecuzione d€ontratto

Le figure professionali coinvolte nell’esecuziored @ontratto sono le seguenti:

a) Responsabile Tecnico;
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b) Ispettore/Esperto Tecnico.

5.3.1 Responsabile Tecnico

Il Responsabile Tecnicappositamente nominato dall’Organismo di Ispezialtiatto della
stipula del Contratto, dovra far parte del perserinterno dell’Assuntore e dovra avere i
seguenti requisiti e responsabilita.

5.3.1.1 Requisiti minimi

Laureato, con anzianita lavorativa di almeno 10i an@ anni complessivi di esperienza
lavorativa nell’ambito di progetti di consulenzaganizzativa, ai quali ha preso parte come
responsabile di progetto.

Il curriculum vitae del Responsabile Tecnico desesege presentato alla Consip, in fase di
stipula del Contratto, per la verifica della sussiga dei requisiti minimi indicati nel presente
Capitolato Tecnico.

5.3.1.2 Ruolo e Responsabilita

=  Ruolo

Il Responsabile Tecnico si interfaccia costantemamn la struttura Consip apportando la
propria esperienza nell’ambito del progetto e fecaj ove richiesto, le proprie competenze
specialistiche.

Svolge un ruolo di coordinamento delle altre risorspecialistiche (di cui conosce
competenze, specializzazioni ed attitudini) assicdone il commitment e la condivisione

degli obiettivi.

» Responsabilita

A titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) individuare e selezionare, secondo le modalita iSpate al paragrafo 5.3.2, gli
Ispettori/Esperti Tecnici;

b) inviare a Consip i Piani di audit in accordo conPilogramma di audit ricevuto da

Consip;
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c) definire e gestire, in accordo con Consip, le evantproblematiche connesse al
processo di verifica ispettiva,;

d) redigere e trasmettere a Consip la Relazione distina,;

e) approvare e trasmettere a Consip il Rapporto dieZsme (predisposto
dall'lspettore/Esperto Tecnico);

f) inviare a Consip l'ulteriore Reportistica indicatel paragrafo 9, ed a richiesta
I'eventuale documentazione di supporto;

g) archiviare e conservare per 5 anni tutta la doct@azémne relativa alle attivita di verifica
ispettiva e renderla disponibile a Consip entrayeen giorni lavorativi dalla richiesta

scritta.

5.3.2 Ispettore/Esperto Tecnico

Per ciascuna Ispezione e previsto il coinvolgimentifessionale di un solo Ispettore/Esperto
Tecnico che deve avere qualifica, addestramenfoeriemza adeguate e una conoscenza
approfondita dei requisiti delle ispezioni da sewsky deve essere in grado di formulare un
giudizio obiettivo e professionale in relazioneaabnformita delle attivita a requisiti generali
e specifici, sulla base dei risultati della vegdfie redigere il relativo rapporto; non deve
trovarsi in situazioni di conflitto di interessercée PP.AA./Fornitori sottoposti a verifiche
ispettive né deve avere rapporti, sia direttameh&etramite societa controllanti, controllate e
collegate, con i medesimi Fornitori.

Deve inoltre possedere la necessaria conoscenza tktnologia utilizzata per la
realizzazione del prodotto/servizio ispezionato et whodo in cui i prodotti 0 i processi
sottoposti ad ispezione sono utilizzati o si inendilizzarli e dei difetti che potrebbero
verificarsi durante I'impiego o in servizio.

Deve comprendere il significato degli scostamestiantrati rispetto al normale impiego dei
prodotti o dei processi in questione

5.3.2.1 Ruolo e Responsabilita

Ruolo
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L’Ispettore/Esperto Tecnico riferisce al Responigabecnico dell’Organismo di Ispezione, si
interfaccia con la struttura Consip dietro richeesipporta la propria esperienza nell’ambito
della conduzione delle verifiche, raccogliendo dgute evidenze oggettive relative alle
verifiche condotte.

Suggerisce proposte migliorative per la pianifioag ed organizzazione delle verifiche e per

il controllo della qualita delle forniture in acclar con gli obiettivi generali del progetto.

» Responsabilita

A titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) definire, in collaborazione con il Responsabile Aieg, il Piano di audit da inviare alle
PP.AA. e/o Fornitori;

b) predisporre la documentazione di supporto necesahto svolgimento dell’audit;

c) condurre la riunione di apertura presso la seda &eh./Fornitore;

d) raccogliere ed esaminare tutte le registraziomtefate durante le attivita;

e) valutare la conformita della fornitura e/o del seiv rispetto ai criteri di riferimento
definiti nella Convenzione, negli Accordi Quadre&gh Schemi di Verifica Ispettiva e
nella Check List relativi alla fornitura oggetto\drifica,;

f)  condurre la riunione di chiusura con i Responsaleillia P.A./Fornitore;

g) redigere il Rapporto di Ispezione da inviar&aljanismo di Ispezione, nella persona del

Responsabile Tecnico.
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6 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

6.1 Modalita di Attivazione ed Organizzazione del Sengio

La Consip predisporra, successivamente alla stigalaContratto e durante il corso dello
stesso, un Programma delle Verifiche Ispettive,ddaavidenza delle aree merceologiche
oggetto di verifica, del numero di ordinativi swiaji svolgere le ispezioni, dei tempi e delle
PP.AA./Fornitori presso cui svolgere l'attivita epva.

Inoltre, si precisa che I'espletamento delle vendi ispettive € condizionato all'adesione da
parte delle Pubbliche Amministrazioni alle ConvemziConsip nonché alla stipula, da parte
delle Pubbliche Amministrazioni stesse, dei cofitraggiudicati sulla base degli Accordi
quadro oggetto del monitoraggio. La Consip si viaein ogni caso, la facolta di attivare o
meno le verifiche ispettive anche al verificardi@eondizione di cui sopra.

II Programma delle Verifiche Ispettive sara oggeatiocondivisione con il Responsabile
Tecnico dell’Organismo di Ispezione.

L’Assuntore si impegna a redigere i Piani di autberentemente a quanto previsto dal
suddetto Programma ed a far pervenire gli stessic@ndivisione, alla P.A./Fornitore (presso
cui si svolgera I'attivita ispettiva al fine di peettere il coinvolgimento piu opportuno del
personale della P.A./Fornitore) e a Consip entro(di@ci) giorni naturali e consecutivi
antecedenti la data prevista di inizio verifica.

Eventuali modifiche ai tempi previsti nel Pianochieste dalla P.A./Fornitore, solo per
comprovati motivi di indisponibilita nella parteapone degli stessi, saranno recepite
dall’Assuntore e comunicate a Consip con evidernzauchentale ed esplicita motivazione,
per I'aggiornamento del Programma delle Verifichgelttive al quale seguira un nuovo invio
del Piano di audit alla P.A./Fornitore (interesshdila verifica ispettiva) e a Consip, entro 10
(dieci) giorni naturali e consecutivi antecedeatdhta prevista di inizio verifica; qualora tale
data sia pianificata in tempi tali da non permetténvio del Piano di audit nei tempi
precedentemente indicati, I’Assuntore e tenutanadilo tempestivamente.

In caso di richiesta di modifica temporale nell@rdella giornata prevista per la verifica

(esempio: rifiuto della verifica ispettiva da padella P.A./Fornitore per motivi legati alla
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loro indisponibilita), I'lspettore/Esperto Tecnicdovra riportare tale motivazione sul
Rapporto di Ispezione Interrotta; in caso di riskéedi modifica di data, Consip dovra essere
informata per aggiornare il Programma e concorltaspostamento.

L’orario dell’audit & da intendersi conforme alkwio di ufficio delle sedi delle PP.AA. e dei
Fornitori.

In relazione a quanto indicato nel Programma ditaladConsip comunichera per iscritto (e-
mail/fax), eventuali variazioni, almeno 5 (cinqugdrni lavorativi prima della data prevista
per l'inizio della verifica. Cio avverra nel casorathieste fuori programma e non pianificate
che si renderanno necessarie al fine di monitoitaBervizio in maniera esaustiva ed in

accordo con le esigenze delle Amministrazioni.
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Il processo di attivazionedelle verifiche ispettive € sintetizzato nel flosdi seguito
riportato:

&

Elaborazione del Programma Verifiche

Organismo di Ispezione Fornitore/Pubblica Amministrazione |

Ispettive (Convenzione, Accordo Quadro
luogo, tempi,

estrazione del campione di
ordinativi/contratti

da sottoporre a verifica).

A
A

Condivisione del Programma Verifiche
con |I'Organismo di Ispezione

) 4

Elaborazione dei Piani di audit
coerentemente a quanto previsto
nel Programma Verifiche Ispettive

Ricezione dei Piani di audit < Condivisione del Piano di audit
inerenti il Programma Verifiche Ispettive N con il Fornitore/Punto Ordinante

A 4

A\ 4

Svolgimento delle verifiche ispettive presso il
Fornitore/Punto Ordinante

A 4

v

Ricezione Rapporto di Ispezione

i

Fig. 1: Processo di attivazione delle verifichesttipe

6.2 Erogazione del Servizio di Verifiche Ispettive

Le verifiche ispettive sono svolte, nellambito deiani di Verifiche Ispettive (o Piani di
audit), concordati con Consip, avvalendosi di peag® qualificato.
L'obiettivo delle verifiche si basa sui seguenpetsi:

a) Verificare, in fase di pre-stipula delle Convenzian degli Accordi Quadro, la

veridicita delle offerte tecniche presentate danitori aggiudicatari.
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b) Verificare, che il Fornitore rispetti i livelli dservizio previsti dalle Convenzioni (ex
art. 26 legge 488/99 e s.m.i.)e dagli Accordi Qoa@x art. 59 del D.L.gs 163/2006)
in relazione ai singoli lotti di fornitura e/o s& presenti nelle suddette Convenzioni
e negli Accordi stessi.

c) Raccogliere informazioni su eventuali applicazidinpenali da parte delle PP.AA..

d) Identificare le opportunita di miglioramento del mitoraggio del livello qualitativo
delle prestazioni contrattuali del servizio e/aftura erogati dai Fornitori.

Nell'effettuazione delle Verifiche Ispettive devoassere utilizzate le “Check List”, elaborate

dall’Assuntore sulla base degli Schemi di Veriflspettiva che, elaborati da Consip, saranno
forniti e condivisi con I’Assuntore di volta in \al per ogni Convenzione e Accordo Quadro
da sottoporre al monitoraggio.

Al paragrafo 6.4 del presente Capitolato Tecnicapsrta un documento standard di verifica

ispettiva a titolo esemplificativo.

Inoltre la documentazione di supporto allo svolgitoedell’audit puo essere costituita da:

a) elenchi pit o meno dettagliati degli aspetti dandexe in esame da parte
dell'ispettore;

b) questionari: serie di domande per valutare la cetepta e l'adeguatezza del
servizio/fornitura e del livello di servizio rispetai riferimenti stabiliti (legislazione

applicabile, standard internazionali, standardrmteonvenzione Consip).

6.3 Esecuzione delle Ispezioni presso i Fornitori e BP.AA.

In fase di ispezione I'lspettore/Esperto Tecnicpprasenta I'Organismo di Ispezione, per
conto di Consip. Deve raccogliere copia della doentazione e quant’altro ritenuto utile a
supporto delle non conformita riscontrate rispatte specifiche definite nella Convenzione e
nel’Accordo Quadro, come evidenza oggettiva deflan conformita stessa. Tale

documentazione, siglata dal Fornitore o dalla PrAumerata in ordine progressivo, sara
allegata al Rapporto di Ispezione, anch’esso sigkatimbrato, e insieme dovranno essere
conservati, dall’Assuntore, per almeno cinque anni.

La Consip si riserva il diritto di far partecipaedla verifica ispettiva propri dipendenti

appositamente nominati.
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L’auditor deve provvedere direttamente a stampaesgo la P.A.Fornitore il Rapporto di
Ispezione, a firmarlo e a sottoporlo in ogni suategal rappresentante della P.A. o del
Fornitore per la firma per presa visione, accomptaydal relativo timbro.

Al termine dell'ispezione, I'auditor deve procedeléa redazione del Rapporto di Ispezione
da inviare all’Organismo di Ispezione, nella peesdel Responsabile Tecnico, per consentire
a quest’ultimo I'invio in formato digitale del Raprio di ispezione (ottenuto come scansione
del cartaceo originale, timbrato e firmato) a Cpn®ntro cinque giorni lavorativi dallo
svolgimento dell’audit,

La Consip si riserva di richiedere in qualsiasi neobo la documentazione cartacea originale,

che dovra essere consegnata entro cinque giomndtawvi dalla data di richiesta.

6.3.1 Conduzione delle Verifiche Ispettive

6.3.1.1 Riunione di Apertura

L’Ispettore/Esperto Tecnico, alla data e all’'or&ffmsata, conduce una riunione di apertura
alla quale sono presenti i Responsabili della RuAdel Fornitore ed eventualmente un
rappresentante Consip.
La riunione ha i seguenti scopi:

a) presentare l'auditor nonché le modalita di eseqeziell’audit;

b) riassumere il campo di applicazione, gli obiettgli,orari ed il calendario;

c) confermare la disponibilita delle risorse e deli@itture necessarie allo svolgimento

della verifica;
d) definire il programma temporale e procedurale detlafica ispettiva,;

e) precisare altri eventuali dettagli.

6.3.1.2 Raccolta delle evidenze

L’ Ispettore/Esperto Tecnico:
a) visita le aree oggetto dell’audit;
b) effettua dei colloqui con il personale coinvolto exsamina i documenti di

registrazione che sono richiamati dalla Convenzmdall’Accordo Quadro;
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c) raccoglie ed esamina tutte le registrazioni efgduwurante le verifiche e le numera
progressivamente, inoltre richiede l'apposiziondladdéirma su tutti gli elaborati
raccolti da parte di chi li ha prodotti.

d) valuta la conformita della fornitura/servizio risfpeai criteri di riferimento adottati;

e) individua le conformita/non conformita;

f)  raccoglie informazioni su eventuali applicazionpénali da parte delle PP.AA,;

g) registra le osservazioni e le non conformita ritevad al termine di ogni audit

completa il documento “Rapporto di Ispezione”.

6.3.1.3 Riunione di Chiusura

L’ Ispettore/Esperto Tecnico conduce la riunioneldusura con i responsabili della P.A. e/o
del Fornitore, ed eventualmente con il rapprese¢at@onsip. Tale riunione ha lo scopo di
comunicare le informazioni rilevate ed assicurdre icrisultati dell’audit siano ben compresi
e condivisi.

Il Responsabile Tecnico, ricevuto il Rapporto diesione dall’ Ispettore/Esperto Tecnico,
archivia tutta la documentazione relativa allevagidi verifica ispettiva ed invia a Consip il

Rapporto di Ispezione.

6.4 Standard dello Schema di Verifica Ispettiva

L’attivita di ispezione sara svolta nell’ambito ldetategorie merceologiche come indicato al
paragrafo 4.1.

Le verifiche ispettive saranno effettuate sullaebdslle Check List redatte dall’Assuntore in
conformita agli Schemi di Verifica Ispettiva chelalmrati da Consip, saranno forniti
all’Assuntore, di volta in volta, per ogni Convemzée e Accordo Quadro da sottoporre al
monitoraggio. Le Check List, approvate da Consigrdnno contenere i requisiti indicati
nelle Convenzioni e negli Accordi Quadro sottopastiverifiche ispettive e i criteri da
utilizzare in fase di verifica ispettiva.

Le Verifiche Ispettive avranno come oggetto la fieai degli aspetti di prodotto/processo
(relativi a forniture e/o servizi) che sarannomiié da Consip piu significativi in termini di

qualita delle forniture/servizi e/o piu criticepetto alla loro complessita ed importanza.
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Lo Schema delle Verifiche Ispettive contiene | saguelementi:

1. La macrocategoria di riferimento (qualita del pssm® di esecuzione dell'ordine,
qualita dei prodotti/servizi, qualita dei servintegrativi di gestione, qualita del call
center del fornitore, qualita dei servizi di assizia);

2. L'oggetto del monitoraggio individuato tra le caesistiche del prodotto/servizio e/o
tra i sottoprocessi/sottoattivita che influenzaraspetto della qualita definito dalla
macrocategoria (tempi di consegna, tempi di intetiv@er ripristino, ecc.);

3. Il livello di servizio, ossia il valore di riferirréo delle prestazioni/caratteristiche del
prodotto/servizio come da Capitolato/Convenzionetkdo Quadro (es.: 30 gg. per la
consegna, 48 ore per il ripristino, ecc.);

4. |l riferimento al paragrafo ed al comma del CapitolConvenzione/Accordo Quadro
relativi all’'oggetto ed al livello di servizio;

5. Le modalita di riscontro oggettivo del rispetto digkllo di servizio, specificando
quale documentazione/riscontro deve essere rilevattestato dall’auditor;

6. | documenti di registrazione necessari al riscofrdinativo di fornitura, verbale di
consegna, verbale di intervento, ecc.);

7. |l luogo delle ispezioni, specificando se I'evidaraggettiva puod essere rilevata presso
le sedi del Fornitore e/o della P.A. ;

8. Le modalita di valutazione delle conformita/non fwomita per I'attribuzione dei
punteggi, in funzione dei differenti scostamentl tieello di servizio previsto in
Capitolato/Convenzione/Accordo Quadro. Per tutdiquisiti € previsto I'utilizzo della
scala a 5 punti (descritta al paragrafo 6.8.1)eecezione di requisiti ai quali puo
essere associato esclusivamente un punteggio pel dn/off (Conformita/Non
Conformita Grave: 1 0 5).

9. La presenza di penali applicabili dalle PP.AA. dieé nella documentazione di gara
in relazione ai livelli di servizio previsti in Caplato/Convenzione/Accordo Quadro;

10. Nel campo Note possono essere riportati ulteriontenuti sul requisito da verificare

e sulla criticita della valutazione.
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Nel caso in cui gli elementi sopra indicati nomi@nessero esaustivi, la Consip si riserva di
richiedere un’attivita di ispezione piu approfordrispetto a quanto previsto nello Schema
delle Verifiche Ispettive, sia in funzione di unaestuale offerta tecnica migliorativa

presentata dal fornitore aggiudicatario della comw@ne e Accordo Quadro oggetto del
monitoraggio, sia rispetto ad ulteriori elementidaificare, che comunque faranno sempre
riferimento ai livelli di servizio previsti in Cagalato/Convenzione/Accordo Quadro oggetto

di verifiche ispettive.
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Esempio di Schema delle Verifiche Ispettive appiicdia Macrocategoria (A)

Riferimenti
Capitolato/
Convenzione

Modalita di

Macro Oggetto del
i i riscontro

categoria monitoraggio

Consegna ed
Apparecchiat
a ]

inativi di seli Dispositivi Opzionali, Nellipetesi in Confronto tra le
Gui sia stato raagiunto il numero di installazioni comuricazioni alle
mensili sopra indicato, il Fornitare dovra F.A. ed il documenta
alle di pianificazione
Vimpossibilita di rispettare il termine di consegna farnito dal fornitore
stabilito & la dats prevista per la consegna,
comunque da effettuare entro i 3 (tre) mesi dalla
data di risviments dell'ordine.

Pianificazione
consegna

Capitalato
Tecnico § 5.1

Conformita (ON): le comunicazioni effettuate alla P.A, rispettanc
il documnento del fornitore relative alla pianificazione delle

Non conformita grave (OFF): dslla documentazione analizzats,
sano riscontrabili anomalie con i livelli di servizio previsti per la
pianificazione delle consegne

Note:

Conszana ed installazione saloolate a decarrers
dal prima giorno successivo a quello della data
dell’Ordinativo di fornitura secondo i seguenti casi
- entro e non altre 45 (quarantacinaue) oiorni
solari, fino a n. 8 Apparecchiature di base
(eormprensive dei dispositivi opzianali), Ty
< entro = non ltre 60 (sessants) giorni solari, oltre | =5
n. & Apparecchiture di base (comprensive dei . consegna
dispositivi opzionaliy,
- entro ¢ non oltre 30 (trents) giorni solari, per
Fornitura di soli Dispositivi opzionali ordinati
all’acquista delle App.
in configurazione base

Conssgns =d
installazione delle
Apparecchisture

(ad eceezione della

centrale di
manitaragaio)

canfrants tra data
ordine e data di

- fina a & apparecchiature base: T< 45 gg
- oltre 8 apparecchisture di base: T< 60ag
- dispositivi opzionalii T< 30 gg;
Conformita con osservazioni
- fina a § apparecchisture base: T=45 ag
- oltre & apparecchisture di base: T= 60ag
- dispositivi opzionali: T= 30 go;

- fino 3 8 apparscchisturs base: 45 < T < 50 a9
- oltre & apparecchiature di base: 60 < T< 65 gg
- dispositivi opeionali: 30 < T = 35 gg;

- fino a & apparecchiature base: 50 < TS 55 g
- oltre & apparecchisture di base: 65 < T< 7009
- dispositivi opzionali: 38 < T = 40 gg;

-
- oltys § appareschisture di base: T> 70gg
- dispositivi opzionalii T> 40 ag;

Controllare eventuali lettere
di ritardo su consegna
giustificate da pianificazione
mensile delle conseane
(punto precsdents)

Confronte tra le date
dell'ippendice del
Modulo Ordinativo di
fornitura e il verbale
di consegna

Consegna =d
installazione della
centrale di
monitoraagio

Walutazione del Farnitore relativa allidonsits dei
losali della P, per l'instsllazions entra 20 (venti)
giorni solari dall'ordinative di fornitura

Capitalato
Tecnico §5.1.1

1) Qualita del processo di esecuzione dell'ordine.

Conforme con osservazioni: T= 20
Non conformita lieve: 20<T=25
Non conformita importante: 25<T<30
Non conformita grave (OFF): T>30

Tale verifica ispettiva si
presenta solo peri Lotti L e 2
& solo nel caso in cui
ramministrazione abbia
richiesta tale dispositive

Canfronto tra le date
dellippendics del
Modulo Ordinativo di
farnitura e il verbale

Consegna ed

Inetall e Soa |Installazione entro 45 (quarantacingue) giorni S
solari dalla data di idoneitd dichiarata dal Fornitore

centrale di A Tecnico §5.1.1

momitoragain | 33113 data di fine lavori dellamministrazions

Non conformita lieve: 45<T<s0
Non conformita importante: 50<T<15
Non conformita grave (OFF): T>55

Tale verifica ispettiva si
presenta solo per i Latti L e 2
e solo nel easo in cui
IAmministrazione abbia
richiesto tale dispositiva

Confronto tra dats
Entro 20 (venti) giorni solari dalla data del verbale | Capitolato | presente sul verbale
di conseana Tecnico § 5.2 |di cansegna & verbale
di collaudo

Collauda

Conforme con osservazioni: T=20
Non conformita lieve: 20<T<30
Non conformit importante: 30<T<35
Nen conformita grave (OFF): T>35

Canfronta tra data
presente sul verbale
e il collaudo ha esito negativo sostituzione Capitolato | di eollaudo e data di
dell'Apparzcehistura entro 20 (venti) giorni salari | Teenico § 5.2 consegna
Apparecchiatura
sostitutiva

Sostituzione
Apparecchiatura su
collaudn negativa

Non conformit grave (OFF): T=20

6.5 Verifiche sul servizio di Call Center erogato dai Brnitori aggiudicatari

Convenzioni e degli Accordi Quadro

Nellambito della macrocategoria t@lita del call center del Fornitofe potra

delle

essere

richiesta, per alcune Convenzioni e Accordi Quddeoprevisto nello Schema delle Verifiche

Ispettive), lattivitd di“blind test” per la verifica dei requisiti relativi al servizidi Call

Center erogato dai Fornitori aggiudicatari dellex@nzioni ex art. 26, L. 488/99 e s.m.i. (es.:

verifica della copertura oraria e giornaliera detvizio di Call Center, tempi di risposta,

percentuale di chiamate perse, ecc...) e degli Accpraldro ex art. 59 del D.L.gs 163/06.

La verifica in“blind test” dovra essere eseguita attraverso un numero €bhneke differenti

per ciascuna Convenzione/Accordo Quadro, ovvercciascun lotto di fornitura/servizio in

caso di suddivisione in lotti della suddetta Coraiene o dell’Accordo Quadro, e comunque

non superiori a 100 (cento) telefonate per singuto.

Tali telefonate saranno eseguite e ripartite imiataversi di differenti giornate lavorative e

dovranno essere effettuate nell'arco di un mese.
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Al termine della attivita diBlind test” effettuata per ciascuna Convenzione/Accordo Quadro
ovvero per ciascun lotto di fornitura/servizio éscuna Convenzione o di ciascun Accordo
Quadro monitorati, I’Assuntore si obbliga a renditawe I'attivita svolta e ad inviare a Consip
un “Rapporto sul Call Centérsecondo quanto previsto al paragrafo 9.2. L'##idi “blind

test dovra essere supportata da una reportistica l@tilialefonici) prodotta da un sistema di
tracciamento e di registrazione delle chiamatesposte (ora/giorno/mese della chiamata,

tempi di risposta) che certifichi I'attendibilital’@discutibilita dei risultati.

6.6 Dimensionamento delle attivita di ispezione

Il tempo utile per svolgere le verifiche descrittegli Schemi di Verifica Ispettiva verra
guantificato in giorni/persona, tenendo presente pér giorno/persona si intendono 8 ore
lavorative di un Ispettore/Esperto Tecnico.

La durata massima dell’attivita di ispezione € difi@ata, a seconda della Convenzione,
dell’Accordo Quadro e della tipologia di audit, cesegue:

- presso le sedi della P.A.: massimo 1/2 (mezaahgta/uomo per verificare un minimo
di 1 (uno) Ordinativo di Fornitura/Contratto attvatdi Accordo Quadro;

- presso le sedi del Fornitore: massimo 1 (unajngi@/uomo per verificare un minimo di
10 (dieci) Ordinativi di Fornitura/Contratti attiatdi Accordo Quadro.

Qualora si dovessero svolgere verifiche ispettive Gonvenzioni e Accordi Quadro
riguardanti I'erogazione di forniture complessdi, da non poter essere ricompresse nei tempi

sopra descritti, queste saranno affrontate singaate.

6.7 Registrazione delle valutazioni degli auditor

Tutta la documentazione raccolta in occasione datdiche ispettive e le valutazioni degli
auditor, secondo la normativa UNI EN ISO 19011:2088n0 registrate e archiviate
dall’Organismo di Ispezione. Consip si riserva &dita di richiedere allOrganismo di

Ispezione tali registrazioni.
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6.8 Valutazione analitica delle ispezioni

L’Assuntore si dovra impegnare a fornire una vaiaae del livello di conformita della
fornitura/servizio sulla base dei parametri vedfic riportati nei singoli Schemi di Verifica
Ispettiva e nelle Check List.
L’Assuntore dovra produrre:
a) una valutazione puntuale dei livelli di serviziolldesingole forniture/servizi in
occasione delle singole ispezioni (documento distegizione: Rapporto di Ispezione,
vedi paragrafo 9.1.5);
b) una valutazione conclusiva sulle ispezioni svolfintero periodo di verifica o ciclo

di verifica (documento di registrazione: Relaziam€hiusura, vedi paragrafo 9.1.8).

6.8.1 Valutazione nel Rapporto di Ispezione

Negli Schemi di Verifica Ispettiva, e stata insetiina modalita di valutazione che evidenzia il
livello di conformita (vedi paragrafo 2 — Definizig) di ogni requisito, al quale corrisponde
un punteggio come descritto nella tabella seguente:

Livello di Conformita Punteggio

Conforme (on) 5

Conforme con Osservazioni

4
Non Conformita Lieve 3
2

Non Conformita Importante

Non Conformita Grave (off) 1

Il valore da assegnare ad ogni requisito preseatgi Schemi di Verifica Ispettiva dovra
essere riportato nell’apposito spazio del documé&@teeck List” che I’Assuntore si impegna
a redigere come previsto al paragrafo 9.1.2.

Al termine dell'ispezione, I'lspettore/Esperto Texm deve riportare sul Rapporto di

Ispezione il livello di conformita di ogni singotequisito verificato; una breve relazione che
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descriva I'attivita svolta, le conformitd/non confuta riscontrate, con la relativa descrizione
dei dati raccolti (es.: date di riferimento: datedi@ativo di fornitura/Contratto Attuativo di
Accordo Quadro, data Verbale di consegna; paranesitolati per [lattribuzione dei

punteggi, ecc...).

6.8.2 Valutazione nella Relazione di Chiusura

In sede di stesura della Relazione, il Responsdlgitmico dovra calcolare il punteggio delle
cinque macrocategorie ottenuto dalla media aritaetliei punteggi attribuiti ai singoli
requisiti verificati relativi alla macrocategoria iesame, e riportarne i risultati per lotto
(qualora sia prevista una suddivisione in lottijper singolo Fornitore all’interno della
Convenzione e dell’Accordo Quadro. Qualora le vehi ispettive venissero effettuate, per la
stessa Convenzione o Accordo Quadro, sia pressediedelle PP.AA. che presso le sedi dei
Fornitori, nella Relazione di Chiusura dovra esggayista una sezione nella quale verranno

messi a confronto i risultati relativi agli stessdlinativi ispezionati presso i diversi soggetti.

6.9 Proposte migliorative relative all'attivita di ispezione

Sara cura dell’Assuntore proporre eventuali migdiciecniche alle modalita di ispezione
indicate da Consip nel presente Capitolato Tecnico.particolare I'Assuntore potra
individuare e segnalare a Consip nella Relazion€hdusura, in una apposita sezione (vedi
paragrafo 9.1.8), le azioni che si suggerisce diraprendere per rendere piu efficace ed
efficiente I'attivita di ispezione, in termini da, titolo esemplificativo e non esaustivo:

- frequenza e numerosita di verifica,

< punti di verifica presenti negli Schemi di Verifitspettiva/Check List;

- tempistiche;

« luoghi di verifica (Fornitori/PP.AA.);

- analisi di coerenza per cicli di verifica misti (RR./Fornitori)

. documentazione necessaria;

. criticita.
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La Consip si limitera a prendere atto di tali prejgosenza che cio comporti necessariamente

modifiche al presente Capitolato Tecnico e sueigalti.
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7 SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE

L’Assuntore, entro 60 (sessanta) giorni naturalcamsecutivi dalla data di stipula del
Contratto, ovvero entro il diverso termine dallessio dichiarato in offerta tecnica, dovra
predisporre e mettere in esercizio, pena I'appiweez della penale di cui al paragrafo 11.2,
lettera g), del presente Capitolato, un sistemarmétivo gestionale dedicato che consenta
un’erogazione del servizio efficiente in termini gkstione dei flussi informativi, al fine di

garantire maggiore qualita del servizio e maggiasparenza delle informazioni gestite.

Il sistema informativo dovra prevedere un portakedidato che possa permettere la
condivisione, tra Consip e I'Assuntore, di tuttdri®ormazioni relative alla fornitura oggetto

del presente Capitolato Tecnico.
L’applicativo per la “Gestione delle verifiche igpee” dovra garantire che:

i dati ed i documenti siano identificati in modoivoto, revisionati ed approvati,

rilasciati per I'utilizzo e siano in regime di dibtizione controllata;

sia chiaramente identificato il personale autottizzal approvare i diversi documenti e

che il sistema sia protetto per evitare praticleeiie.
Le funzionalita richieste, a titolo esemplificatieanon esaustivo, sono le seguenti:

= gestione delle attivita e delle risorse utilizzés.: programmazione del calendario

delle verifiche ispettive, pubblicazione degli elendegli auditor);

= gestione della reportistica prevista (in particatawdo tali funzionalita riguarderanno
la generazione, I'aggiornamento, la condivisiomepubblicazione, I'approvazione e
I'eventuale modifica dei Piani di audit, delle Ckdast, dei Rapporti di Ispezione,
delle Relazioni di Chiusura, del Report del BlindsT e qualsiasi altro documento

previsto nel presente Capitolato Tecnico).
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Il sistema informativo dovra essere aggiornatemgo reale rispetto alla programmazione e

allo svolgimento delle verifiche ispettive richiesta Consip.

L’architettura dell’applicativo dovra essere take ghrantire la fruibilita dei dati da qualsiasi
luogo dotato di connessione ad internet; ad esergpi@uditor possono consultare da
qualsiasi postazione remota il calendario dellaficee ispettive, e generare ed inserire |l

rapporto di ispezione.

L’assuntore si obbliga a consegnare, a fine forajtla base dati del sistema, gli schemi di
creazione della base dati stessa nonché il popatanoen i dati della fornitura e la relativa

documentazione.
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8 QUALITAE LIVELLI DI SERVIZIO

8.1 Qualita

La qualita del Servizio dovra essere assicuratdddalintore, rispettando i criteri del proprio
sistema di qualita e applicando il Piano della @aabtel Servizio che definisce le
caratteristiche qualitative cui deve sottostarsdletamento del Servizio.

Il Piano della Qualita del Servizio sara redattty Assuntore, nei tempi descritti al paragrafo
9.2, sulla base dello schema esposto al paragraf@ iano della Qualita del Servizio, e
costituira il riferimento per le attivita di veria e validazione svolte dall’Assuntore
all'interno dei propri gruppi di lavoro.

Il Piano della Qualita del Servizio sara sottop@dtapprovazione di Consip.

In funzione delle variazioni intervenute sui contierdel Piano della Qualita del Servizio
verranno prodotte e consegnate successive vesi@visioni del documento.

La Consip si riserva inoltre la facolta di richiegleogni volta che lo reputi opportuno, una
nuova versione o revisione del Piano della QualhaServizio, che dovra essere consegnato
entro 15 giorni lavorati dalla richiesta scrittapate di Consip.

Consip provvedera ad un monitoraggio sul ServiathAssuntore al fine di assicurarne la
piena conformita al presente documento.

Le risultanze di tale monitoraggio consentiranncha&ndi verificare la rispondenza fra le
prestazioni previste contrattualmente e le prestaziese, oltre che il raggiungimento dei
livelli di qualita assicurati dall’Assuntore commpegno di risultato. Potranno altresi servire
ad individuare azioni aggiuntive necessarie, amstmtualmente non previste specificamente

nelle prescrizioni contrattuali, in termini di qitaldel servizio.

8.2 Livelli di Servizio

L’insieme dei requisiti di qualita da indicare &kano della Qualita del Servizio comprende
come nucleo base di riferimento quelli di segulemeati. Occorre sottolineare che, laddove e
presente un valore numerico, questo € da intendemsé requisito minimo atteso da Consip

(valore di soglia).
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Elem.ento Valore
N. | Tipologia al , Indicatore Metrica Formula di
valutazion soglia
e
1 ConduzionGestione |Adeguatezza | Numero di ~ 4100
e del risorse del personale |sostituzioni de|
Servizio |umane p_ers_onale ¢ = Num. Risorse
richieste sostituite su
formalm_ente richiesta di Consip
da Consip nel periodo di <10%
rilevazione
d = Numero di
risorse utilizzate
nel periodo di
rilevazione
2 | Conduziorn Gestione |Turn over del | Numero di _e,
e del risorse personale sostituzioni de| * d 100
Servizio |umane personale e = Num. Risorse
Sénza una sostituite senza
richiesta : una richiesta di
formale Consip nel periodp <20%
Consip di rilevazione
d = Numero di
risorse utilizzate
nel periodo di
rilevazione
3 Conduzion Gestione | Tempestivita | Tempo T = Max(t)
e del risorse nella massimo t = tempo
Servizio |umane sostituzione | necessario alldpecessario alla <59
delle risorse | sostituzione dil sostituzione di unalavorati
non ritenute | risorse non risorsa non Vi
idonee da idonee ritenuta idonea
Consip
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stipulate o che verranno stipulate da Consip S.p.#agli Accordi Quadro conclusi ex g

art.

Elemento
o di . . VElaiE
N. | Tipologia . Indicatore Metrica Formula di
valutazion :
e soglia
4 Fornitura | Accuratezz Puntualita di | Numero di _f.
del a consegna dei | Rapporti di X _E 100
Servizio Rapporti di Ispezione _ .
ispezione in |inviati entro i gi_lgluergi.oﬁgpi)r?\?iglti
formato tempi stabiliti |. P >95%
digitale ( nel paragrafo In tempo .
scansione dei | 9.2 g = Totale dei
cartacei Rapportidi
originali) Ispezione inviati
5 Fornitura | Accuratezz Puntualita di | Numero di _f 100
del a consegna dei | Piani di Audit _5
Servizio Piani di Audit |inviati entro i f = Num. Piani di
in formato tempi stabiliti Audit in\./iati in
elettronico nel paragrafo 295%
99 tempo
g = Totale dei
Piani di Audit
inviati

Il periodo di rilevazione dei suddetti indicatorid, 3, 4 e 5 deve essere a cadenza mensile.

L’indicatore n. 4 deve avere ad oggetto i Rappdirtspezione relativi alle verifiche ispettive

effettuate nel mese di rilevazione; l'indicatoreSndeve avere ad oggetto i Piani di Audit

relativi alle verifiche programmate nel mese ddvdzione.

La rendicontazione deve avvenire entro 20 (ventijng naturali e consecutivi dalla chiusura

del periodo di rilevazione.

I livelli di servizio indicati saranno utilizzatioene indici di riferimento per I'eventuale

applicazione di penali, secondo quanto meglio $jgatd al paragrafo 11.

Allegato 4
Capitolato
Tecnico
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9 REPORTISTICA CONSIP

Tutto il materiale prodotto in esecuzione del Saovsara di esclusiva proprieta della Consip,

che ne potra disporre liberamente.

9.1 Tipologia e struttura dei report

| documenti da realizzare per il Servizio sonogusnti:
a) Piano della Qualita del Servizio;
b) Check List;
c) Piano di Audit o delle Verifiche Ispettive;
d) Riunione di Apertura;
e) Rapporto di Ispezione;
f) Rapporto sul Call Center;
g) Rapporto sui Livelli di Servizio;
h) Relazione di Chiusura;
i) Stato avanzamento attivita.
Nel corso delle attivita, potranno essere individualtre tipologie di report, i cui contenuti

saranno congiuntamente concordati.

9.1.1 Piano della Qualita del Servizio

Nella redazione del Piano della Qualita il Forret@eguira lo schema di riferimento di
seguito descritto:

1. Scopo e Campo di applicazione

Contiene lo scopo del piano della qualita ed umdesi dei suoi contenuti e l'oggetto di
applicazione;

2. Riferimenti e Terminologia

2.1 Riferimenti
Contiene l'elenco dei documenti e delle normefdrimento al piano della qualita;

2.2  Terminologia
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Contiene le abbreviazioni, gli acronimi, le defiom, che saranno utilizzati all'interno del
documento;

3. Gestione del progetto e della documentazione

3.1 Gestione del progetto e Documenti di registrazideka qualita
Contiene una schematizzazione generale sul sistelodiato per gestire la commessa e la
descrizione dell'insieme di tutta la documentazidaeprodurre nel corso dell’esecuzione del
Servizio;

3.2  Cadifica, Distribuzione ed Archiviazione
Contiene le modalita per la rintracciabilita decdmenti, la loro raccolta e distribuzione e le
modalita ed i luoghi di conservazione della docutazone della fornitura ed il periodo di
mantenimento previsto per la documentazione stessa;

4. Qrganizzazione e Responsabilita

4.1  Organigramma funzionale e nominativo
Contiene l'organigramma necessario per I'esecuzamieServizio con lidentificazione dei
responsabili delle varie attivita della forniturale relazioni con le altre organizzazioni
coinvolte nell'esecuzione del Servizio stesso;

4.2  Mansioni, Ruoli e Responsabilita
Contiene le responsabilita di ciascun ruolo dedimell'organigramma ed un dettaglio dei
compiti. Si dovra utilizzare una matrice, denomendinatrice delle responsabilita”, per
sintetizzare le responsabilitd assegnate;

5. Gestione delle risorse

Contiene la descrizione delle risorse tecnicheradne che verranno utilizzate le modalita di
selezione, qualifica ed addestramento di questaeilt

6. Erogazione del Servizio

6.1 Modalita di Attivazione e di Erogazione del Sewizi
Contiene le modalita di attivazione ed erogaziogleServizio, con particolare riferimento alla
sequenza delle attivita previste per ciascunaitgttiv

6.2  Metodologie e output previsti
Contiene l'indicazione delle metodologie applicatedegli standard dei deliverables che

verranno consegnati con l'indicazione temporale;
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6.3. Verifiche, Validazioni e Riesami
Contiene l'indicazione della tipologia di control{verifiche, validazioni, riesami) da
effettuare, degli strumenti da utilizzare per i toli, la modulistica di rendicontazione dei
risultati per tutte le attivita oggetto del Seroizi

6.4  Livelli di Servizio e valutazione
Contiene gli indicatori della qualita del servizglj attributi della qualita relativi a ciascun
indicatore (tipologia, elemento di valutazione),nietriche con cui misurare gli attributi, i
valori limite delle metriche ritenuti accettabiiglori di soglia);

6.4.1 Procedura di valutazione e rendicontazionkadgualita

Contiene la procedura di valutazione e rendicontezdella qualita dei servizi erogati;

7. Gestione del Rischio e delle Non conformita

Contiene le modalita di identificazione e contradlei rischi per la gestione dei problemi sia
in fase preventiva che correttiva specificando talalita per il tracciamento e la risoluzione
delle non conformita rilevate, le modalita per #ffare attivita sistematica di verifica

ispettiva;

8. Miglioramento

Contiene le modalita di rilevazione, analisi e liendtazione dei dati per le attivita legate al

miglioramento del Servizio.

9.1.2 Check List

E’ il documento che, sulla base degli Schemi diifiter Ispettiva, descrive, per ogni area
merceologica, per ogni Convenzione e Accordo Quadoer ogni macrocategoria di analisi,
gli elementi da verificare e i criteri da utilizeamn sede di audit e ne riporta le evidenze
riscontrate dall’lspettore/Esperto Tecnico durdigpezione.
Tale documento dovra contenere, a titolo esematifio e non esaustivo, le seguenti
informazioni:

- Riferimento Convenzione, Accordo Quadro e N. Lotto

- Data dell’audit

- Oradiinizio e di fine dell’audit
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- Numero dell'ordinativo di fornitura/contratto attive di Accordo Quadro verificato e
codice del protocollo identificativo della P.A. eldornitore (in caso di verifiche presso
lo stesso e se diverso dal n° dell’'ordinativo oawmitratto attuativo)

- Luogo di verifica

- Denominazione e sede P.A./Fornitore

- Responsabili P.A./Fornitore

- Ispettore/Esperto Tecnico

- Requisiti da verificare

- Riferimenti al Capitolato Tecnico

- Evidenze

- Note

Sara redatto dall’Assuntore prima dell'avvio deligivita di verifica ispettiva e condiviso e
approvato da Consip.

9.1.3 Piano di Audit

E il documento che elenca soggetti e oggetti dpkizione ed ha valore informativo. Deve
essere compilato e fatto pervenire, ai soggegrassati, entro 10 giorni naturali e consecutivi
antecedenti alla data prevista dell'ispezione.
In sede di presentazione del Piano di audit, 'Asste sara tenuto a comunicare |l
nominativo dell’lspettore/Esperto Tecnico che etfeta la verifica.
Tale documento deve contenere, a titolo esempifizae comungue non esaustivo:

a) Convenzione, Accordo Quadro e Lotto (se esistahtaerimento;

b) Identificativo dell’Ordinativo di Fornitura/conttat attutivo dell’Accordo Quadro

sottoposto ad ispezione (per gli audit svolti ppdssPP.AA./Fornitore);

c) Denominazione e Indirizzo della P.A./Fornitore presui si svolgera 'audit;

d) Nominativo dell’lspettore/Esperto Tecnico;

e) Tempistica dell'attivita di ispezione in forma tdaee con l'indicazione dei seguenti

campi:
- Data;
- Orario;
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- Area sottoposta a verifica (compresa riunione ér@a e chiusura);
- Riferimento al capitolato/guida alla convenzione;
- Personale P.A./Fornitore interessata/o;
- Data di compilazione del Piano;
f)  Firma dell’'lspettore/Esperto Tecnico.

9.1.4 Riunione di Apertura

E il documento in cui si da evidenza dell'inconfira I'lspettore/Esperto Tecnico ed il
personale della P.A./Fornitore interessata/o déiliga di ispezione ed eventualmente con un
rappresentante Consip.
Tale documento deve contenere a titolo esempificaé comungque non esaustivo:

a) Convenzione, Accordo Quadro (nonché Lotto, seeasis) di riferimento;

b) Numero dell'ispezione;

c) Denominazione e Indirizzo della P.A./Fornitore retsata/o dall'ispezione;

d) Elenco dei presenti, con I'indicazione di nome mzione di ciascuno;

e) Attivita della riunione che devono comprendere aime

chiarimento del ruolo dell’auditor;
- illustrazione dell'obiettivo e [l'estensione delpszione (norme,
prodotti/servizi, attivita);
- illustrazione della procedura di valutazione (fadgssificazione, metodo di
verbalizzazione );
- illustrazione e conferma del contenuto del Pianautiit;
- risposta a domande riguardanti argomenti speafaelicati;
- garanzia della riservatezza su processi e procel#uvesionare;
- verifica della disponibilita di tutta la documentaze necessaria;
- individuazione di un locale di lavoro;
f)  Spazio dedicato alle note;
g) Data;
h) Firma dell'lspettore/Esperto Tecnico;

1)  Timbro e firma del rappresentante della P.A./Fomneit
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9.1.5 Rapporto di Ispezione

E il documento in cui si da evidenza dei risultdellattivita ispettiva svolta sugli
ordinativi/contratti attuativi presso i FornitorPPAA. Ad ogni verifica ispettiva e ad ogni
Ordinativo di Fornitura sottoposto ad ispezioneedegrrispondere un Rapporto di Ispezione
anche quando si visionino piu ordinativi pressstéssa sede della P.A./Fornitore.

Tale documento deve contenere, a titolo esempifizae comungue non esaustivo:

a) Convenzione, Accordo Quadro e Lotto (se esistatitelerimento;

b) Data;

c) ldentificativo dell’Ordinativo di Fornitura/contrtat attuativo di Accordo Quadro
sottoposto ad ispezione;

d) Numero Identificativo del documento;

e) Numero dell'ispezione;

f) Oradiinizio e fine dell'ispezione;

g) Denominazione ed indirizzo della P.A./Fornitoraénessata/o dall'ispezione;

h) Nominativo dell’'lspettore/Esperto Tecnico;

1) Risultati analitici della verifica in termini di piteggio per ogni
macrocategoria/requisito esaminato (vedi paragadd);

j) Descrizione sintetica dei requisiti verificati @ déevi riscontrati;

K) Riscontro di eventuale applicazione di penali datepaelle PP.AA. (nelle ipotesi
previste dalla Convenzione e dall’Accordo Quadrdycate di una Non Conformita
rilevata,;

[) Elenco dei presenti alla riunione di chiusura (npm@gnome e funzione) sia della
P.A./Fornitore sia dell’Organismo di Ispezione;

m) Relazione dell’lspettore/Esperto Tecnico;

n) Non conformita riscontrate;

0) Aree critiche;

p) Firma dell’'lspettore/Esperto Tecnico;

q) Firma e timbro del rappresentante P.A./Fornitotergssata/o per presa visione.
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9.1.6 Rapporto sul Call Center

E’ il documento che rendiconta per ogni Convenziongero per ogni lotto di ciascuna
Convenzione e per ogni Accordo Quadro, sottopostioaitoraggio, I'attivita di verifica del
servizio di Call Center erogato dai Fornitori aghiaatari delle Convenzioni e degli Accordi.
Tale documento dovra contenere a titolo esempiificae non esaustivo le seguenti
informazioni:

a) Numero identificativo del documento;

b) Convenzione/Accordo Quadro e lotto di riferimento;

c) Periodo dirilevazione;

d) Numerosita delle telefonate effettuate;

e) Elenco delle telefonate con relativa indicazionad#ata, ora ed esito;

f)  Percentuale di successo dblifid test” (rapporto tra il numero di telefonate con esito

positivo e il numero totale delle telefonate efiate);

g) Firma del Responsabile Tecnico.

9.1.7 Rapporto dei Livelli di Servizio

E il documento in cui devono essere dettagliatiliosi di tutti gli indicatori descritti al
paragrafo 8.2.
Per ogni Indicatore di Qualita dovranno essere emddhti, i seguenti dati a titolo
esemplificativo, e comunque non esaustivo:

a) il periodo di riferimento;

b) il valore assunto dalle singole variabili nel peiog

c) il livello di servizio effettivo del periodo;

d) lo scostamento dal “valore di soglia” (positivo @gativo);

e) i nominativi degli eventuali auditor sostituiti;

f) i numeri di protocollo/identificativi degli eventligpiani di audit e/o rapporti di

ispezione pervenuti in ritardo o difformi (vedi indtore 5, paragrafo 8.2).
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9.1.8 Relazione di Chiusura

E il documento in cui il Responsabile Tecnico desprimere una valutazione analitica basata
sulle macrocategorie esaminate correlata con uniessi sullandamento della fornitura
oggetto dell’attivita di verifica, in base alle indzioni espresse dagli Ispettori/Esperti Tecnici
nei diversi Rapporti di Ispezione.
| Rapporti di Ispezione, uno per Ordinativo di Harra sottoposto a ispezione, dovranno
essere aggregati per Lotto e per Fornitore. LaZRmla dovra evidenziare il comportamento
del singolo Fornitore rispetto ai requisiti staibitielle Convenzioni e negli Accordi Quadro e
il rispetto dei livelli di servizio previsti. Quala le verifiche venissero condotte per la
medesima Convenzione e nel medesimo Accordo Quaidrpresso le sedi delle PP.AA., sia
presso le sedi dei Fornitori, dovra essere prevista sezione per la comparazione dei
risultati.
In particolare la relazione dovra contenere, alditesemplificativo, e comunque non
esaustivo, i seguenti elementi:
a) Convenzione/Accordo Quadro e Lotto di riferimento;
b) Data;
c) Periodo di riferimento;
d) Denominazione del Fornitore interessato dall'ispeei
e) Elenco degli Ordinativi di Fornitura/contratti adtivi di Accordo Quadro verificati e
loro distribuzione per comparto;
f) Risultati analitici della verifica in termini di pieggio per ogni macrocategoria
esaminata;
g) Descrizione sintetica dei risultati delle ispeziaon particolare riferimento alle non
conformita riscontrate;
h) Elenco delle non conformita riscontrate per le gégrevista, come da Schema delle
Verifiche Ispettive, una penale da parte della P.A.
1) Calcolo della percentuale di ordinativi/contrattiuativi che presentano almeno una
Non Conformita Grave, rispetto al campione verificg@nalisi per lotto);
j) Relazione descrittiva delle proposte migliorativedli paragrafo 6.9;

k) Identificazione delle aree critiche;
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l) Firma del Responsabile Tecnico.
L’Assuntore si impegna a redigerla ed inviarla an§lp secondo i tempi previsti al paragrafo
9.2.

9.1.9 Stato avanzamento attivita

Sono i documenti con cui I'Organismo di Ispezioradicontera a Consip le attivita svolte,
rappresentati dallo Stato di Avanzamento Mensdall Stato di Avanzamento Trimestrale.
Stato di Avanzamento Attivita Mensile
Tale documento dovra essere redatto appunto su masesile ed inviato alla Consip
elettronicamente entro i tempi stabiliti nel sustes paragrafo 9.2.
L’Organismo di Ispezione dovra redigere uno statavdnzamento delle attivita per ciascun
Lotto verificato.
Lo Stato avanzamento attivita mensile dovra comeereetitolo esemplificativo, e comunque
non esaustivo, oltre all'indicazione della Convena o dell’Accordo Quadro, del Lotto e del
Fornitore, i seguenti elementi:

a) Periodo di riferimento;

b) Numero di ispezioni previste nel periodo;

c) Numero di ispezioni effettuate nel periodo;

d) Durata delle ispezioni (in giorni ed in ore);

e) Numero di persone impegnate;

g) Corrispettivo dovuto;

h) Evidenza delle ispezioni interrotte.
Stato di Avanzamento Attivita Trimestrale
L’Organismo di Ispezione dovra, altresi, inviare coadenza trimestrale e comunque entro i
tempi stabiliti nel successivo paragrafo 9.2, uocuinento, sottoscritto dal legale
rappresentante dell’lOrganismo medesimo, in cuiioemtera le attivitd svolte specificando,
sulla base degli Stati di Avanzamento Attivita Miénd periodo di riferimento, il numero
totale di giornate uomo espletate e il corrispettivaturato e approvato da Consip. Lo Stato

di Avanzamento Attivita Trimestrale inviato dall’@anismo di Ispezione e approvato dalla
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Consip potra essere utilizzato dall’Organismo stessfini dello svincolo progressivo della
cauzione definitiva prestata, ex art. 113, comm#eBD.Lgs. 163/2006.

9.2 Tempi di consegna

L’Assuntore dovra impegnarsi a consegnare a Codasieportistica descritta nel paragrafo
9.1, secondo le tempistiche descritte di seguito:

a) Piano della Qualita del Servizisedazione ed invio a Consip entro i 15 (quindici)

giorni naturali e consecutivi successivi alla si@pdel contratto.

b) Check List redazione ed invio a Consip entro i 5 (cinqueygji naturali e consecutivi
successivi alla consegna, da parte di Consip, dleema delle Verifiche Ispettive e
della documentazione necessaria, relativi alla €@omwne e all’Accordo Quadro da
monitorare. Consip comunica all’Assuntore la suaragazione ovvero le sue eventuali
osservazioni/modifiche alle suddette Check ListeQultimo, una volta recepite le
eventuali modifiche indicate da Consip, invieradllonsip stessa la versione definitiva
delle Check List nei successivi 2 (due) giorni lativi.

c) Piano di auditda far pervenire rispettivamente alla P.A./Famrdte a Consip, entro 10

(dieci) giorni naturali e consecutivi antecedeatdhta di inizio dell’attivita ispettiva;

d) Riunione di aperturadovra essere inviata in originale, su richiest&dnsip, entro 5
(cinque) giorni lavorativi dalla data di richiesta.

e) Rapporto di Ispezionanvio a Consip in formato digitale (ottenuto daicansione dei

formati cartacei originali), entro cinque giornvtaativi dalla chiusura della relativa
verifica ispettiva.
f) Rapporto sul Call Centemvio a Consip entro 5 (cinque) giorni lavoratsuccessivi

alla data di chiusura del periodo di lavorazione;

g) Rapporto sui Livelli di Servizioconsegnato mensilmente, ed esattamente entro 20

giorni naturali e consecutivi dalla chiusura dekedi rilevazione.

h) Relazione di Chiusuraentro 30 (trenta) giorni naturali e consecutial termine delle

verifiche ispettive indicate nel Programma dellerifiche Ispettive definito per

ciascuna Convenzione e per ciascun Accordo Quadro;
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i) Stato Avanzamento Attivita Mensileda inviare a Consip entro 5 (cinque) giorni
lavorativi successivi alla scadenza del mese oggkttendicontazione. Consip invia, in
formato elettronico, l'approvazione del medesimo veoe le eventuali
osservazioni/chiarimenti da ottenere per I'appramae di tale documento. A seguito
della ricezione dell’approvazione/benestare, I'Adste potra procedere alla
fatturazione.

Stato Avanzamento Attivita Trimestralda inviare a Consip entro 5 (cinque) giorni
lavorativi successivi al termine sopra stabilito pevio dello Stato di Avanzamento
Attivita mensile.

j) Tutta la documentazione relativa ad ogni verifg@gettiva su richiesta di Consip, entro
5 (cinque) giorni lavorativi dalla data di richiaqcfr. paragrafo 5.2).
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10 MODALITA' E TEMPI DI PAGAMENTO

Il corrispettivo dovuto per la prestazione dellgvith oggetto del presente Capitolato e del
Contratto (che verra stipulato con I'Assuntore adgatario) € calcolato in base al
corrispettivo relativo al numero di ore/personaudilspettore/Esperto Tecnico rendicontate,
risultanti dallo “Stato avanzamento attivita” diical paragrafo 9.1.9 e approvato dalla

Consip.

Ricevuto lo Stato di Avanzamento delle Attivita, Gonsip effettuera un controllo sulla
completezza e la correttezza della documentazaorae disciplinato al paragrafo 9.2, lett. |,
inviera all’Organismo di Ispezione una comunicaeiain benestare all’emissione della fattura

a carico del Fornitore aggiudicatario del lottdatnitura.

Ricevuta la comunicazione di benestare, I'Organistnolspezione emettera fattura nei

confronti del Fornitore inviandone una copia penastenza alla Consip.

Qualora Consip lo prevedesse, I'Organismo di Ispezi potra emettere fattura direttamente a
Consip che provvedera ad effettuare il pagamentidnaeorto indicato in fattura entro il

termine di 60 (sessanta) giorni direttamente alifxgore.

Anche nel caso di rilievi e/o non conformita a cardel Fornitore, quest’ultimo, in ogni caso,
non potra interrompere ad alcun titolo I'obbligoattemperare al pagamento della fattura a

favore dell’Organismo di Ispezione.

II Fornitore di ciascuna Convenzione e di ciascuccdgkdo Quadro dovra effettuare |l
pagamento dell’importo indicato in fattura, a fawvatel’Organismo di Ispezione, nei tempi
stabiliti e descritti nel Contratto relativo allao@/enzione stessa e nellAccordo medesimo.
Decorso tale periodo, I'Organismo di Ispezione @én&iapposita comunicazione alla Consip,
evidenziando l'inadempimento del Fornitore e chiebteil pagamento delle somme di sua
pertinenza.

La Consip richiedera al Fornitore inadempienteviindella documentazione comprovante
I'avvenuto pagamento, entro un tempo massimo dqdiezi) giorni lavorativi decorrenti dalla

data della comunicazione. Decorso tale termine esito negativo, la Consip emettera un
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ordine di acquisto avente ad oggetto i serviziatifiche ispettive erogati dall’Organismo di
Ispezione.

Ricevuto l'ordine di acquisto, I'Organismo di Isp@ze dovra emettere relativa fattura
intestata alla Consip, allegando copia della notetlito (che annulla la fattura) emessa nei
confronti del Fornitore inadempiente, a seguitdadglLale verra predisposto ed effettuato il

pagamento dell'importo da parte di Consip (nei testgbiliti nel Contratto).
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11 PENALI

Le penali applicabili da Consip nei confronti dalsuntore sono suddivise in due tipologie:
1. Penali relative ad errori sostanziali nei rappdrispezione;

2. Penali relative al mancato raggiungimento dei Iiddlservizio richiesti.

11.1 Penali relative ad errori sostanziali nei rapportidi ispezione

Si considerano errori sostanziali le incongruenzeontrate da Consip tra i punteggi attribuiti
ai requisiti verificati e le evidenze descritte rehpporto di Ispezione a supporto di tali
punteggi, in ottemperanza ai criteri di verificdlitazione previsti nello Schema di Verifica
Ispettiva e nella Check List redatta dall’Assuntfwedi paragrafo 6.4 e paragrafo 6.8.1).

Le penali previste per la sopradescritta tipolalyjiarrore si articolano in due livelli: penali sul
singolo errore; penali in caso di superamento delidia limite di tolleranza.

Penali sul singolo errore (livello iper ogni singolo errore sostanziale, verificado@bnsip

nel Rapporto di Ispezione in formato digitale (otte® dalla scansione del formato cartaceo
originale), verra applicata una penale pari a 15€.

Penali in caso di superamento della soglia limitetalleranza (livello 2):qualora in un

singolo ciclo di verifiche ispettive Consip riscoagse errori sostanziali per piu del 5% dei
Rapporti di Ispezione, applichera una penale daP@dell’importo complessivo relativo al
costo del ciclo di verifiche ispettive richiestolltessuntore, fatte salve le ulteriori eventuali

penali di livello 1 risultanti a seguito dei maggicontrolli effettuati da Consip.

11.2 Penali relative al mancato raggiungimento dei liveéil di servizio richiesti

Nelle ipotesi di ritardo nell’adempimento e/o difdimita di prestazione nell’esecuzione dei
servizi non imputabili alla Consip, ovvero a fornaggiore o caso fortuito, la Consip S.p.A.
applichera all’Organismo di ispezione le segueetigii:
a) Per ogni giorno di ritardo nella consegna dBiaho della Qualita del ServiZip
rispetto ai termini stabiliti nel presente Capitolala Consip applichera all’Assuntore
una penale pari a Euro 400,00 (quattrocento/00);
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b) Per ogni giorno di ritardo nella consegna delle é€kList”, rispetto ai termini stabiliti
nel presente Capitolato, la Consip applichera al#ntore una penale pari a Euro
100,00 (cento/00);

c) Per ogni giorno di ritardo nella consegna dehpporto sul Call Centér rispetto ai
termini stabiliti nel presente Capitolato, la Cgnapplichera all’Assuntore una penale
pari a Euro 100,00 (cento/00);

d) Per ogni giorno di ritardo nella consegna deapporto dei Livelli di Serviziprispetto
ai termini stabiliti nel presente Capitolato, lanSip applichera all’Assuntore una
penale pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00);

e) Per ogni giorno di ritardo, oltre i 5 (cinque) giosuccessivi rispetto ai termini stabiliti
nel presente Capitolato, nella consegna ddReldzione di Chiusuia la Consip
applichera all’Assuntore una penale pari a Eurg@D(seicento/00);

f) Per ciascun livello di servizio, indicato al pamfgr 8.2, la Consip applichera
all’Assuntore, nell'ipotesi in cui venga superdttiviello di soglia indicato, una penale
pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00), per ogmit@uercentuale (o frazione per
eccesso) eccedente la soglia;

g) Per ogni giorno di ritardo, rispetto ai termini lstei nel presente Capitolato o
nell’offerta tecnica, nella messa in esercizio teistema Informativo Gestionéldi
cui al precedente paragrafo 7, la Consip applicak@ssuntore una penale pari a Euro
200,00 (duecento/00);

Gli inadempimenti contrattuali che daranno luogbapplicazione delle penali di cui al
presente paragrafo, verranno contestati allAsgentdalla Consip; I'Assuntore dovra
comunicare in ogni caso alla Consip le proprie demh, supportate da una chiara ed
esauriente documentazione, nel termine massimo iatniglavorativi 5 (cinque) dalla
ricezione della stessa contestazione. Qualora dettazioni non siano accoglibili a giudizio
della Consip, ovvero non vi sia stata risposta stéssa non sia giunta nel termine indicato,
saranno applicate allAssuntore le penali come aopicate a decorrere dall’inizio

dell'inadempimento.
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La Consip potra compensare i crediti derivanti’dpplicazione delle penali di cui al presente
articolo avvalendosi della cauzione o delle evdntalre garanzie rilasciate dall’Assuntore,
senza bisogno di diffida, ulteriore accertamenpraredimento giudiziario.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di dupr@sente articolo non esonera in nessun
caso I'Assuntore dall’adempimento dell’obbligazioper la quale si &€ reso inadempiente e
che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento dekalesima penale.

La Consip potra applicare all’Assuntore penali ssnconcorrenza della misura massima pari
al 10% (dieci per cento) dell'importo massimo deh@atto.

L’'applicazione delle penali previste dal preserdeagrafo non preclude il diritto della Consip
a richiedere il risarcimento degli eventuali maggi@anni, ovvero a risolvere il Contratto

secondo quanto indicato nello Schema di Contratto.
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12 RISERVATEZZA

L’Assuntore dovra:

a)

mantenere la piu assoluta riservatezza per quamtoeene I'uso di tutti i documenti,

disegni, informazioni di cui potrebbe venire in pesso nell’esercizio delle proprie

attivita,;

b) non scattare fotografie, che non siano strettamentemesse con l'esecuzione del
servizio;

c) non utilizzare all’esterno, e per altri scopi, iatariale connesso all'espletamento dei
servizi, senza la preventiva autorizzazione satligiéa Consip;

d) riservare al personale della Consip la prima infmione sui fatti, gli accadimenti e le
problematiche derivanti dalla gestione dei servizi;

e) utilizzare personale chenon abbia mai intrattenuto rapporti pregressi cbarnitori e
con le P.A. interessate dall'attivita di verifica mon potra trattenere rapporti
professionali nei due anni successivi allo svolgitoedell'incarico;(ii) non versi in
situazioni potenziali e/o attuali di conflitto dnteresse con i Fornitori e le PA
interessate dall’attivita di verifica,;

f) non abbia, direttamente o indirettamente, tramiteieta controllanti, controllate e/o
collegate, rapporti con i Fornitori sottoposti aifiehe ispettive.
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13 ALLEGATI

| Capitolati Tecnici delle Convenzioni e degli Acdo Quadro che sono oggetto di
Monitoraggio e gli Schemi delle Verifiche Ispettigaranno consegnasiuccessivamente
all'aggiudicatario per le finalita di cui al pregerCapitolato Tecnico.
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