Oggetto: gara telematica, ex art. 10 D.P.R. n. 1002, per la Fornitura di stampanti e
apparecchiature multifunzione in acquisto e dei sefizi connessi per le Pubbliche
Amministrazioni..

| chiarimenti della gara sono visibili anche sul o www.mef.gov.itsotto la dicitura Concorsi e
Bandi - Gare in Corso, sul sitovww.Consip.it e sul sitowww.acquistinretepa.it

1) Domanda

Per quanto riguarda la fornitura dei materiali olngumo, rispetto alla dotazione iniziale compresa
nella fornitura delle apparecchiature (per la aqunfazione scelta), le Amministrazioni potranno
richiedere la fornitura di consumabili aggiunti&d in caso affermativo tale richiesta verra rivolta
solo all’aggiudicatario e solo contestualmenteeafiissione dell’'ordinativo di fornitura? Ed entro
quali limiti quantitativi?

Risposta

Relativamente alla fornitura di materiali di consumo, l'iniziativa prevede la sola possibilita di
acquistare le configurazioni di prodotto previste &par. 3.1.1. del Capitolato Tecnico.

2) Domanda
Per quanto riguarda la Capacita Tecnica il bancioede:

a) il possesso di una rete di centri di assrst@ecnica, diretti e/o autorizzati che sia estasa
almeno 90 province italiane e che abbia almeno emirc presente in ogni regione oppure
impegnarsi a costituirla entro 30 gg dalla comurnimae di aggiudicazione provvisoria.

Con riferimento a tale requisito chiediamo se éemsaria per la partecipazione alla gara
un'assistenza diretta XXXXX (persone dipendentXaiXXX) oppure basta anche un'assistenza
"non diretta" XXXX (nel senso di persone dipend@tKXXXX e XXXXXX) ?

Risposta

Ai sensi di quanto statuito nel punto 111.2.3, letera a) dell’Avviso di Gara, ai fini della
partecipazione all'iniziativa in oggetto, ciascun oencorrente, pena l'esclusione dalla gara, deve
possedere una rete di centri di assistenza tecnicdiretti e/o autorizzati che sia estesa in
almeno n. 90 (novanta) province italiane e che aldialmeno un centro presente in ogni
Regione, ovvero, in difetto, impegnarsi a costitue detta rete di assistenza entro n. 30 (trenta)
giorni dalla comunicazione di aggiudicazione provwgoria.

Tale previsione comporta pertanto la possibilita diservirsi anche di centri espressamente
autorizzati da parte del soggetto partecipante.

3) Domanda

1) Rif. Allegato 1, p.9

"La documentazione tecnica ed il manuale d'usanguh italiana" da fornire insieme ad ogni
apparecchiatura possono essere in formato eletr@mziché cartaceo?

Risposta

Il paragrafo 4.1 punto c) del Capitolato Tecnico pevede esclusivamente la necessita di
fornire, a corredo delle apparecchiature, la documetazione tecnica ed il manuale d'uso in
lingua italiana, non specificando, che detta docuemtazione debba, obbligatoriamente, essere
prevista in formato cartaceo e legittimando, dunqugad offrirla anche in formato elettronico.



4) Domanda

2) Allegato 1, tutti i lotti

Viene richiesta la compatibilita con sistemi opeiaholto vecchi (es. Windows 95/98/Me/NT4.0):
puo essere sufficiente che le stampanti funziomoo driver generici dei sistemi operativi piu
vecchi (es. XXX Xyyyy)?

Risposta

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 68 comma 4 deD.lgs. 163/2006, I'offerente potra provare
“in modo ritenuto soddisfacente dalle stazioni appléanti, con qualsiasi mezzo appropriato,
che le soluzioni da lui proposte ottemperano in maera equivalente ai requisiti definiti dalle
specifiche tecniche”.

5) Domanda

In riferimento alla documentazione di comprova juisiti tecnici (ad es. al rapporto redatto in
conformita alle norme di cui agli Standard UNI 9296 ed UNI EN ISO 7779 comprovante i
termini di rumorosita, le schede tecniche inerdatiemissioni di ozono, polveri e rumorosita,
brochure, ecc. ecc..) la scrivente chiede di al@ase la documentazione sopra richiesta si deve
riferire ed essere intestata esattamente al moddlierto o se sia ammissibile presentare
documentazione inerente un modello simile.

Ad esempio se viene offerto il modefRtuto-dn-c sia possibile presentare certificazioni, brochaure
test inerenti il modellé&luto-dn

Risposta
La documentazione di comprova dei requisiti tecnicrelativi ai prodotti offerti deve essere
riferita alle apparecchiature base. Il fornitore dovra eventualmente dimostrare la

corrispondenza tra il prodotto offerto ed il prodotto per il quale viene fornita la
documentazione, nel caso in cui la specifica configazione di prodotto offerto modifichi il
nome del prodotto stesso.

6) Domanda

Si richiede di sapere se sia possibile offrire ptbdstampanti e consumabili) i cui modelli (e
corrispondenti codici prodotto) non siano presaatilistini ufficiali dei rispettivi produttori
Risposta

La lex specialis di gara, relativa all'iniziativa in oggetto, non prevede I'obbligo di fornire
prodotti presenti sui listini ufficiali dei relativ i produttori.



