Consip S.p.A. 

Gara per l’acquisizione dell’infrastruttura hardware e software per il progetto ”Cruscotto direzionale di finanza pubblica”
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1 OGGETTO

Il presente capitolato contiene le specifiche tecniche relative alla:

· fornitura di un Sistema informatico per il Ministero dell’Economia e delle Finanze;

· prestazione dei servizi di consegna, installazione, configurazione, supporto specialistico on-site, manutenzione on-site in garanzia per 12 mesi.

Nel corpo del capitolato, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a fianco di ciascuno di essi:

· capitolato tecnico, il presente documento;

· Sistema, l’insieme delle componenti hardware e del relativo software che costituiscono il Sistema informatico oggetto del capitolato;

· Committente, la CONSIP S.p.A.;

· Impresa, l’Impresa aggiudicataria.

2 caratteristiche DEL SISTEMA

Il Sistema informatico richiesto dovrà ospitare il software applicativo relativo al progetto  Cruscotto di Finanza Pubblica ed nuove componenti conoscitive per i progetti IGRUE, IGESPES, IGEPA ed IGAE.
L’infrastruttura prevista, si compone di 6 server, collegati in alta affidabilità, e 6 client dove allocare le funzioni del Cruscotto di Finanza Pubblica e 2 server dedicati ad ospitare i “Front-end” delle nuove componenti dei progetti IGRUE, IGESPES, IGEPA ed IGAE. I server, pur avendo configurazioni distinte per tipologia, dovranno essere della stessa marca e modello. La piattaforma di riferimento del sistema è Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.

I server dovranno essere forniti in armadi formato RACK o cabinet e dovranno essere comprensivi di tre client di gestione delle operazioni di manutenzione.

Il Sistema informatico sarà consegnato ed installato presso il CED del Ministero dell’Economia e delle Finanze sito presso La Rustica.

3 Il SISTEMA Informatico

Il Sistema informatico è costituito da 8 server, della stessa marca e modello, suddivisi in due tipologie che li differenziano per configurazione. I sistemi sono da collegare in alta affidabilità e verranno d’ora in poi indicati come: server di Tipologia 1 (per il progetto Cruscotto direzionale di finanza pubblica) e server di Tipologia 2 (per i progetti di IGRUE, IGESPES, IGEPA  ed IGAE).

3.1 CONFIGURAZIONE HW/SW SERVER TIPOLOGIA 1
3.1.1 Requisiti Hardware 

Nei paragrafi seguenti si riporta la configurazione hardware relativa ai server che ospiteranno il software applicativo Microstrategy Web server, Microstrategy Narrowcast server e Microstrategy Intelligence server. La configurazione richiesta prevede sei server le cui caratteristiche sono riportate nei seguenti paragrafi, si prevede che i server siano installati in un rack standard fornito anch’esso nella presente gara. I server offerti dovranno essere certificati per la connessione con il sottosistema storage attualmente disponibile presso il CED della Rustica: HP XP-48. Sarà cura del fornitore includere nella fornitura tutte le componenti hardware o software necessarie alla connessione dei server con lo storage di cui sopra e sarà sempre a carico del fornitore la configurazione dello storage stesso. I singoli server dovranno essere dotati di dischi interni con sole funzionalità di “dischi di sistema” tutto ciò che non compone il sistema dovrà essere ospitato sullo storage esterno.

La soluzione offerta dovrà essere certificata in configurazione cluster con storage esterno.

3.1.1.1 Configurazione hardware dei singoli server

Ogni server dovrà garantire le seguenti caratteristiche minime:

· 4  processori di tipo Xeon MP 512KB Level3-Cache a 1600 MHz;

· 2 GB di RAM con protezione in mirroring (o altro sistema di ridondanza) tra moduli DIMM;

· possibilità di modificare la configurazione del server dalla Console di gestione;

· RAM hot-swap in banchi (DIMM) da almeno 512GB in configurazione mirroring (o altro sistema di ridondanza);

· RAM con protezione ECC;

· Unità a disco Floppy da 3,5 pollici (in configurazione condivisa o dedicata);

· Unità CD-ROM ad almeno 24x  (in configurazione condivisa o dedicata);

· Unità Dat da 4mm SCSI conforme allo standard DDS4.

La distribuzione dei componenti software sui singoli server è la seguente (la configurazione finale potrebbe essere soggetta a modifica e comunque la seguente tabella non deve essere vincolante).

	Server
	N. CPU
	RAM (GB)
	N. LAN
	Descrizione

	1
	4
	2*
	2
	Nodo Microstrategy WEB 1

	2
	4
	2*
	2
	Nodo Microstrategy WEB 2

	3
	4
	2*
	2
	Nodo Microstrategy Intelligence server 1

	4
	4
	2*
	2
	Nodo Microstrategy Intelligence server 2

	5
	4
	2*
	2
	Nodo Microstrategy Narrowcast server 1

	6
	4
	2*
	2
	Nodo Microstrategy Narrowcast server 2


* al netto del mirroring (o altro sistema di ridondanza)

3.1.1.2 Memoria di massa interna al singolo server

Ogni server dovrà avere la seguente configurazione minima:
· 2 dischi hot-swap da 73 GB protetti in modalità RAID1 in connessione SCSI ULTRA 160;

· Unità a dischi ad almeno 10K rpm.

3.1.1.3 Architettura di I/O e dispositivi di connessione relativi al singolo server

Ogni server dovrà avere la seguente configurazione minima:

· 2 schede LAN come indicato nella tabella precedente, conformi allo standard ISO 8802-3 (10BASE-T/100BASE-TX), con connettore RJ-45 in grado di supportare il protocollo TCP/IP;

· 2 Schede Fiber Channel per collegamento al sottosistema storage con velocità di 100/200GB/s autosensitive;

· 2 slot PCI hot-plug disponibili al netto della configurazione hardware offerta.

3.1.1.4 RACK e Console di sistema

La fornitura dovrà comprendere un rack che ospiti i sei server di cui sopra, avente le seguenti caratteristiche:

· 42 Unit;

· 1 Unit equivalente a 1,75 pollici;

 all’interno del  rack sarà fornita una console connessa ai sei server di tipologia 1 tramite un dispositivo Console Switch con le seguenti caratteristiche:

· formato rack

· 8 connessioni ai server da gestire;

· 2 connessioni verso le console di gestione. 

La console connessa al dispositivo Console Switch integrata nel rack di cui sopra dovrà avere la seguente configurazione minima:
· Flat Panel Monitor Console a colori 15" con ris. 1024x768 (SVGA) a 65536 colori formato rack;

· Frequenza di refresh verticale (>= 75 Hz NI);

· Controlli di luminosità, contrasto e regolazione quadro;

· Conforme alle specifiche MRPII e TCO95;
· tastiera italiana estesa di tipo QWERTY con tasto EURO formato rack;
· dispositivo di puntamento tipo Mouse/Trackball formato rack.

3.1.1.5 Requisiti RAS

· Protezione ECC per la memoria RAM;

· Il malfunzionamento di un singolo disco non deve causare fermi dell’attività elaborativa;

· Memoria RAM rimovibile a caldo;

· Unità disco rimovibili a caldo;

· Alimentatori rimovibili a caldo;

· Ventole rimovibili a caldo.

3.1.2 Scalabilità

I server dovranno essere scalabili ed espandibili, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato di seguito. In particolare, gli incrementi delle CPU e della memoria ,devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet e senza la sostituzione di componenti hardware ulteriori:

· Numero dei processori del  singolo server:
fino a 8 processori

· Memoria centrale del singolo server:

fino a 16 GB

3.1.3 Requisiti software

Il Sistema dovrà essere integrato con la seguente fornitura software:

· Sistema operativo Windows Server 2003 Enterprise Edition, versione Inglese, per ogni server (6 server);
· Integrabilità con la piattaforma Tivoli per il System and Network management;

· Software di gestione/monitoraggio del server;

· Software di system management;
· Symantec Norton Antivirus Corporate Edition for Desktop and File Servers 8.0
Per l’offerta dei prodotti Microsoft dovranno essere usati prezzi non superiori a quelli disciplinati dal contratto Microsoft GOL n. GLP 00092 intestato alla Consip S.p.A..

3.1.4 Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, tuning guide etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo e CD.

3.2 CONFIGURAZIONE HW/SW SERVER TIPOLOGIA 2 

3.2.1 Requisiti Hardware 

La configurazione richiesta prevede due server le cui caratteristiche sono riportate nei seguenti paragrafi. I server offerti dovranno essere installati in un rack differenziato da quello fornito per i server di tipologia 1. I server offerti dovranno essere certificati per la connessione con il sottosistema storage attualmente disponibile presso il CED della Rustica HP xp-48. Sarà cura del fornitore includere nella fornitura tutte le componenti hardware o software necessarie alla connessione dei server con lo storage di cui sopra e sarà sempre a carico del fornitore la configurazione dello storage stesso. I dati dovranno risiedere quindi sullo storage esterno di cui sopra.

La soluzione offerta dovrà essere certificata in configurazione clustering con lo storage esterno.

3.2.1.1 Configurazioni Hardware dei singoli server

Ogni server dovrà garantire le seguenti caratteristiche minime:

· 4  processori di tipo Xeon MP 512KB Level3-Cache a 1600 MHz;

· 4 GB di RAM con protezione in mirroring (o altro sistema di ridondanza) tra moduli DIMM;

· possibilità di modificare la configurazione del singolo server dalla Console di gestione;

· RAM hot-swap in banchi (DIMM) da almeno 512GB in configurazione mirroring (o altro sistema di ridondanza);

· RAM con protezione ECC;

· Unità a disco Floppy da 3,5 pollici (in configurazione condivisa o dedicata);

· Unità CD-ROM ad almeno 24x  (in configurazione condivisa o dedicata);

· Unità Dat da 4mm SCSI conforme allo standard DDS4.

La distribuzione dei componenti software sui singoli server è la seguente (la configurazione finale potrebbe essere soggetta a modifica e comunque la seguente tabella non deve essere vincolante).

	Sottosistema
	N. CPU
	RAM (GB)
	N. LAN
	Descrizione

	1
	4
	4*
	2
	Nodo 1

	2
	4
	4*
	2
	Nodo 2


* al netto del mirroring (o altro sistema di ridondanza)

3.2.1.2 Memoria di massa interna al singolo server

Ogni server dovrà avere la seguente configurazione minima:
· 2 dischi hot-swap da 73 GB protetti in modalità RAID1 in connessione SCSI ULTRA 160;

· Unità a dischi ad almeno 10K rpm.

3.2.1.3 Architettura di I/O e dispositivi di connessione relativi al singolo server

Ogni server dovrà avere la seguente configurazione minima:

· 2 schede LAN come indicato nella tabella precedente, conformi allo standard ISO 8802-3 (10BASE-T/100BASE-TX), con connettore RJ-45 in grado di supportare il protocollo TCP/IP;

· 2 Schede Fiber Channel per collegamento al sottosistema storage con velocità di 100/200GB/s autosensitive;

· 2 slot PCI hot-plug disponibili al netto della configurazione hardware offerta.

3.2.1.4 RACK e Console di sistema

La fornitura dovrà comprendere un rack che ospiti i due server di cui sopra avente le seguenti caratteristiche:

· 42 Unit;

· 1 Unit equivalente a 1,75 pollici;

 all’interno del  rack sarà fornita una console connessa ai due server del presente paragrafo tramite il dispositivo Console Switch con le seguenti caratteristiche:

· formato rack

· 8 connessione ai server da gestire;

· 2 connessioni verso le console di gestione. 

La console connessa al dispositivo Console Switch integrata nel rack di cui sopra avrà la seguente configurazione minima:
· Flat Panel Monitor Console a colori 15" con ris. 1024x768 (SVGA) a 65536 colori formato rack;

· Frequenza di refresh verticale (>= 75 Hz NI);

· Controlli di luminosità, contrasto e regolazione quadro;

· Conforme alle specifiche MRPII e TCO95;
· tastiera italiana estesa di tipo QWERTY con tasto EURO formato rack;
· dispositivo di puntamento tipo Mouse/Trackball formato rack.

3.2.1.5 Requisiti RAS

· Protezione ECC per la memoria RAM;

· Il malfunzionamento di un singolo disco non deve causare fermi dell’attività elaborativa;

· Memoria RAM rimovibile a caldo;

· Unità disco rimovibili a caldo;

· Alimentatori rimovibili a caldo;

· ventole rimovibili a caldo.

3.2.2 Scalabilità

I singoli server dovranno essere scalabili ed espandibili, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato di seguito. In particolare gli incrementi delle CPU e della memoria devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet e senza la sostituzione di componenti hardware ulteriori

· Numero dei processori del singolo server:
fino a 8 processori

· Memoria centrale del singola server:

fino a 16 GB

3.2.3 Requisiti software

Il Sistema dovrà essere integrato con la seguente fornitura software:

· Sistema operativo Windows Server 2003 Enterprise Edition, versione Inglese, per ogni server (2 server);
· Integrabilità con la piattaforma Tivoli per il System and Network management;

· Software di gestione/monitoraggio dei server;

· Software di system management.

Per l’offerta dei prodotti Microsoft dovranno essere usati prezzi non superiori a quelli disciplinati dal contratto Microsoft GOL n. GLP 00092 intestato alla Consip S.p.A..

3.2.4 Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, tuning guide etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo e CD.

3.3 Postazioni client di gestione  

Sono previste sei postazioni client, una adibita all’amministrazione dei prodotti Microstrategy, due dedicate alla gestione della configurazione dei sistemi di tipologia 1 e 2 descritti nei paragrafi precedenti, una per sistema, e tre postazioni dedicate alla gestione dei domini necessari alla configurazione in clustering dei sistemi di tipologia 1.

3.3.1 Requisiti hardware

Le caratteristiche hardware minime delle postazioni client sono:

3.3.1.1 Unità centrale

· processori con tecnologia di tipo P4 256 KB Level2-Cache ad almeno 2.0 GHz; 

· 512 GB di memoria RAM;

· drive CD-ROM;

· drive floppy da 3,5 pollici;

· tastiera italiana estesa di tipo QWERTY (WIN 95);
· dispositivo di puntamento tipo mouse. 

Memoria di massa interna al client

· 1 disco da 80 GB;
· Unità a dischi ad almeno 10K rpm. 

Architettura di I/O e dispositivi di connessione

· 1 slot di I/O disponibili al netto della configurazione hardware presentata;
· 2 dispositivi di connessione in LAN conformi allo standard ISO 8802-3 (10BASE-T/100BASE-TX), dotati di connettore RJ45 in grado di supportare il protocollo TCP/IP.
Scalabilità

Il client deve essere scalabile ed espandibile, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato di seguito. In particolare gli incrementi delle CPU e della memoria devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet.

· Memoria centrale: 

fino a 1 GB  

3.3.1.2 Unità video

· Video a colori 17" LCD con ris. 1024x768 (SVGA) a 65536 colori;

· Valore di dot pitch ( <= 0,28mm);

· Frequenza di refresh verticale (>= 75 Hz NI);

· Controlli di luminosità, contrasto e regolazione quadro;

· Conforme alle specifiche MRPII e TCO95.

3.3.1.3 Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, tuning guide etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo e CD.
3.3.2 Requisiti software

Software di base:

· Sistema operativo Windows 2000 Pro con ultima versione di service pack per le tre postazioni di gestione dei sistemi di tipologia 1 e 2;
· Sistema operativo Windows Server 2003 Standard Edition con ultima versione di service pack per le tre postazioni dedicate alla gestione dei cluster dei sistemi di tipologia 1;
· Programma di protezione dai virus (McAfee VirusScan) per tutte e sei le postazioni client;

· Integrabilità con la piattaforma Tivoli per il System and Network management.

Per l’offerta dei prodotti Microsoft dovranno essere usati prezzi non superiori a quelli disciplinati dal contratto Microsoft GOL n. GLP 00092 intestato alla Consip S.p.A..

3.3.3 Documentazione software

Per ogni installazione dovrà essere garantita tutta la documentazione relativa ai prodotti software installati (reference, user guide, installation guide, tuning guide, etc.) e i supporti magnetici o ottici (CD-ROM) necessari all'installazione del software sul sistema.

4 Attività strumentali alla vendita

4.1 servizi di consegna, installazione e configurazione del sistema

L’Impresa dovrà provvedere, a proprio esclusivo onere:

· a richiedere ed ottenere eventuali permessi o autorizzazioni che si rendessero necessari per consegnare il sistema;

· ad acquisire la disponibilità di  mezzi speciali e/o di quanto altro necessario a trasportare, scaricare  e a collocare il sistema nei siti prescelti del Ministero dell’Economia e delle Finanze in via A. Soldati 80;
· a consegnare, almeno 30 giorni prima delle installazioni del sistema un “Calendario Operativo” delle installazioni stesse, definendo le varie fasi in cui esse si articolano, i nominativi del personale impegnato in ciascuna fase ed i relativi tempi di esecuzione;

· all’installazione e configurazione delle apparecchiature secondo le specifiche indicate dal Committente;

· alla fornitura e l’installazione degli eventuali accessori hardware e software necessari al corretto funzionamento del sistema;

· ad avvertire almeno una settimana prima della consegna e successiva installazione delle macchine;

· all’installazione e configurazione del Sistema secondo le specifiche indicate dal Committente;

· all’installazione e configurazione dei prodotti software del sistema;

· alla verifica e la messa in funzione del Sistema;

· alla connessione e configurazione dello storage HP xp48;

· alla consegna, posa in opera, del Sistema e le eventuali componenti accessorie;

· al collaudo, con consegna delle bolle di accompagnamento, delle apparecchiature insieme alla Committente;
· assistenza specialistica per i prodotti software 40 giorni/persona.
Le attività inerenti i servizi sopra specificati sono dettagliate di seguito.
4.2 servizio di manutenzione del sistema

L’Impresa dovrà garantire la manutenzione dei server per 12 mesi “on-site” ed assicurare in caso di malfunzionamenti e guasti il ripristino degli stessi entro 8 ore lavorative dalla notificazione (a mezzo FAX) del guasto. Il servizio di manutenzione dovrà essere garantito dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 20:00, il sabato dalle ore 8:00 alle ore 13:00, esclusi domeniche e festivi, per tutti i giorni feriali dell’anno.

L’Impresa dovrà garantire la manutenzione dei client per 12 mesi “on-site” e per ulteriori 24 mesi oltre la garanzia, ed assicurare in caso di malfunzionamenti e guasti il ripristino degli stessi entro 8 ore lavorative dalla notificazione (a mezzo FAX) del guasto. Il servizio di manutenzione dovrà essere garantito dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 20:00, il sabato dalle ore 8:00 alle ore 13:00, esclusi domeniche e festivi, per tutti i giorni feriali dell’anno.

L’Impresa è obbligata, in caso di malfunzionamento delle apparecchiature – intendendosi per malfunzionamento qualsiasi anomalia funzionale che, indirettamente, provochi l’interruzione o la non completa disponibilità del servizio all’utenza e, in ogni caso, ogni difformità del prodotto in esecuzione dalla relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso –  a ripristinare, in loco, la piena funzionalità delle apparecchiature entro 8 (otto) ore lavorative dal ricevimento dello stesso fax. Dal computo delle ore sono esclusi  le domeniche ed i festivi.

A seguito del malfunzionamento e/o del fermo delle apparecchiature, qualora il ripristino della loro funzionalità non intervenga entro il termine precedentemente descritto, la Consip applicherà le penali disciplinate nel contratto, salvo in ogni caso il risarcimento al maggior danno.

Le parti di ricambio - che dovranno essere identiche alle parti sostituite - verranno fornite dall’Impresa senza alcun onere aggiuntivo per la Consip; le parti sostituite verranno ritirate dall’Impresa stessa che ne acquisisce la proprietà.

Ove il ripristino del malfunzionamento e/o del fermo dei client richieda un tempo superiore alle 8 (otto) ore lavorative, ovvero comporti il trasferimento degli stessi, in luogo diverso dai locali dell’Amministrazione, l’Impresa, previa comunicazione alla Consip, dovrà provvedere, a propria cura e spese e per l'intero periodo del ripristino, alla sostituzione delle apparecchiature stesse con altre aventi le medesime caratteristiche tecniche e funzionali, ferma restando l’applicazione delle penali disciplinate nel contratto, sino al momento della sostituzione delle apparecchiature. La  Ditta dovrà adoperarsi, per quanto possibile, al recupero degli archivi presenti sulle apparecchiature da sostituire. 

Per ogni intervento di manutenzione dovrà essere redatta da un incaricato della Consip e/o dell’Amministrazione e da un incaricato dell’Impresa una apposita nota di ripristino, in formato cartaceo od elettronico, nella quale dovranno essere registrati l’ora della chiamata e quella dell'avvenuto ripristino, nonché le prestazioni effettuate.

Il servizio di manutenzione concernerà sia la manutenzione preventiva che quella correttiva delle apparecchiature.

· la manutenzione preventiva: l’Impresa si impegna a proporre e concordare con il Committente interventi (regolazioni, controlli, sostituzioni) finalizzati all’ottimizzazione ed all’aggiornamento delle apparecchiature; tali interventi dovranno essere effettuati periodicamente al fine di consentire la perfetta funzionalità delle stesse e prevenirne i malfunzionamenti anche tramite servizi di assistenza tecnica preventivi miranti a ridurre i costi di gestione dei sistemi mediante l’eliminazione delle possibili fonti di problemi;

· la manutenzione correttiva consiste sia nella riparazione dei guasti, blocco o altro inconveniente che dovesse verificarsi, sia nella messa a disposizione di tutte le parti di ricambio in sostituzione e nell'esecuzione delle prove e dei controlli necessari a garantire il ripristino del pieno funzionamento delle apparecchiature.

Per entrambi i tipi di manutenzione sopra indicati, l’Impresa dovrà utilizzare parti di ricambio di primaria qualità e nuove di fabbrica, ove esistenti prodotte dallo stesso costruttore delle apparecchiature.

Il servizio comprenderà altresì, a totale carico dell’Impresa, l’effettuazione delle modifiche tecniche, consistenti nei miglioramenti e/o aggiornamenti, al fine di elevare il grado di affidabilità delle apparecchiature, di migliorare il funzionamento e di aumentare la sicurezza.

4.3 Servizi di personalizzazione e di supporto specialistico 

Dovranno essere compresi nella fornitura almeno 40 giorni di assistenza specialistica, da fruire nell’arco dei 12 mesi, su richiesta del Committente, per i servizi di:

· personalizzazione del sistema; 

· personalizzazione del software; 

· test di funzionamento sistemistico del sistema;

· test di funzionamento applicativo del sistema;

· tuning dei sistemi;

· evoluzione dei prodotti installati e delle modalità di configurazione;

· assistenza post installazione (a partire dalla data di accettazione della fornitura) on-site fornita dall’impresa, i cui consulenti saranno affiancati da personale Consip allo scopo di realizzare uno skill-transfert. Tale assistenza sarà fornita durante il normale orario lavorativo compreso dalle 8:00 alle 20:00 dal lunedì al venerdì. Occasionalmente potrà essere richiesta assistenza anche fuori orario lavorativo.

Tali servizi dovranno essere forniti da un sistemista senior con esperienza di configurazione e tuning relativa al prodotto Microsoft Windows Server 2003 Enterprise edition. Il sistemista potrà essere convocato dal Committente mediante il numero di telefono, a disposizione per l’assistenza e manutenzione, con un preavviso di 5 giorni lavorativi. Egli svolgerà l’attività di supporto specialistico presso la sede di “La Rustica” durante il normale orario lavorativo compreso dalle 8:00 alle 20:00 dal lunedì al venerdì.

4.4 collaudo del sistema

Il collaudo del sistema avverrà a seguito della completa fornitura del sistema, contestualmente al termine dell’installazione hardware e software del sistema. A seguito dell’esito positivo del collaudo del sistema verrà redatto apposito verbale di collaudo controfirmato da entrambe le parti e costituirà la “Data di accettazione della fornitura” data dalla quale decorrerà l’anno di garanzia.

L’Impresa, inoltre, dovrà:

· redigere e consegnare, 5 giorni prima del collaudo, un piano contenente l’articolazione delle prove proposte per il collaudo delle apparecchiature oggetto della fornitura;

· accettare che il collaudo comprenda, come parte integrante di esso, le prove indicate dal Committente.
5 REQUISITI DI CONFORMITà

Dovranno essere rispettate tutte le disposizioni attualmente vigenti, ad esempio:

· requisiti per i videoterminali indicati nella circolare 71911/10.0.296; 

· requisiti indicati dal D.Lgs. 19 settembre 1994 N. 626;

· requisiti di ergonomia riportati nella direttiva CEE 90/270 recepita dalla legislazione italiana nella legge N. 142 del 19 febbraio 1992;

· requisiti di sicurezza I.M.Q. (Istituto Marchio di Qualità) e di emissione elettromagnetica FCC (Federal Communications Commission); in alternativa dovranno almeno rispettare analoghi requisiti certificati da altri Enti riconosciuti a livello europeo, nel qual caso la Società dovrà allegare una descrizione delle prove effettuate e dei risultati ottenuti;

· norme di sicurezza CEI 74/2 (EN 60950/IEC 950);

· norme di sicurezza CEI 110/5 (EN 55022 / CISPR 22);

· cavi UTP rispondenti a ISO/IEC 11801 categoria 5;

· misure dei parametri elettrici e trasmissivi secondo la norma IEC 1156;

· guaine secondo norme IEC 332-3 C.

Dovrà essere prodotta tutta la certificazione (o autocertificazione) circa la sussistenza dei suddetti requisiti per le apparecchiature fornite.


