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1 Premessa

Il presente capitolato ha lo scopo di definire le caratteristiche ed i requisiti relativi alla fornitura dei servizi necessari per la formazione in materia informatica relativa al conseguimento della European Computer Driving Licence per i dipendenti del Ministero dell’Economia e delle Finanze appartenenti agli Uffici centrali del Dipartimento dell’Amministrazione Generale del Personale e dei Servizi del Tesoro (IV Dipartimento), ivi compreso il personale in servizio presso gli Uffici di diretta collaborazione con l’organo di direzione politica.

Con il termine “Amministrazione” va inteso il Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF), Dipartimento dell’Amministrazione Generale del Personale e dei Servizi del Tesoro (IV Dipartimento). 

Con il termine “Consip” va intesa la CON.S.I.P. S.p.A., che rappresenta l’organismo societario al quale l’ex Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione Economica ha affidato, tra l’altro, i servizi informatici essenziali per la realizzazione del Sistema Informativo Integrato del Ministero stesso, come da decreto ministeriale 17 giugno 1998.

Con il termine “Fornitore” va intesa la ditta aggiudicataria della Fornitura.

2 Contesto di riferimento ed obiettivi

Il programma di diffusione della European Computer Driving Licence (ECDL) è sostenuto dalla Unione Europea, che l’ha inserito tra i progetti comunitari diretti a realizzare la Società dell’Informazione.

La ECDL è un certificato, riconosciuto a livello internazionale, attestante “la conoscenza dell'insieme minimo delle abilità necessarie per poter lavorare col personal computer, in modo autonomo o in rete, nell'ambito di un'azienda, un ente pubblico, uno studio professionale ecc.” 


Per ottenere la certificazione ECDL occorre superare 7 esami presso un Test Center  accreditato, ogni esame è relativo ad uno specifico modulo :

1. Concetti teorici di base (Basic concepts)

2. Uso del computer e gestione file (Files Management)

3. Elaborazione testi (Word processing)

4. Foglio elettronico (Spreadsheet)

5. Basi di dati (Databases)

6. Strumenti di presentazione (Presentation)

7. Reti informatiche (Information networks).

Per sostenere gli esami è necessaria la skills card su cui vengono registrati gi esami superati. 

In Italia l’ente che sovraintende al rilascio del diploma ECDL è l’AICA (Associazione Italiana per l’Informatica ed il Calcolo Automatico), 

Il Ministero dell’Economia e delle Finanze nel quadro delle attività di formazione nel settore informatico ha deciso di prevedere un processo di alfabetizzazione certificato, individuandolo nel rilascio del diploma ECDL, rivolto a tutti i dipendenti degli Uffici centrali del Dipartimento dell’Amministrazione Generale del Personale e dei Servizi del Tesoro (IV Dipartimento), ivi compreso il personale in servizio presso gli Uffici di diretta collaborazione con l’organo di direzione politica.

L’iniziativa si rivolge ad un numero di 1800 potenziali destinatari.

La gara in oggetto ha l’obiettivo di acquisire i servizi necessari a supportare il processo di conseguimento del diploma ECDL core level program per i dipendenti suddetti

Il processo di acquisizione della certificazione ECDL, per tutti i partecipanti all’iniziativa formativa, deve essere ultimato entro massimo 24 mesi dalla data di avvio delle attività.

3 Oggetto della fornitura

La fornitura ha per oggetto l’acquisizione dei servizi necessari per la formazione in materia informatica relativa al conseguimento della European Computer Driving Licence per i dipendenti del Ministero dell’Economia e delle Finanze precedentemente indicati.

In particolare la fornitura si articola in  :

1. Servizi di erogazione della formazione, che comprende :

· pre-assessment delle conoscenze informatiche del personale coinvolto nell’iniziativa;

· formazione in aula tradizionale;

· formazione in auto-addestramento mediante fruizione via internet di corsi WBT (Web Based Training); 

· test di simulazione degli esami per verifica dell’apprendimento.

2. Servizi di supporto, che comprendono :

· comunicazione/diffusione dell’iniziativa;

· predisposizione e gestione ambiente e-learning (es. utenze per accesso ai WBT,….);

· segreteria corsi (es. gestione calendario corsi in aula, …);

· assistenza multicanale (tutor on-line, call desk, assistenza ambiente tecnico..);

· monitoraggio e reporting sull’andamento del progetto.

3. Servizi di gestione del processo di esame, che comprendono :

· emissione skills card ;

· erogazione esami presso test center  certificati;

· rilascio certificazione del conseguimento del diploma  ECDL.

Per garantire un ottimale utilizzo delle risorse economiche sarà previsto una parte della fornitura garantita al fornitore aggiudicatario e la restante parte da corrispondere a consumo in proporzione al numero di dipendenti che realmente  fruiranno dei servizi in oggetto, rispetto ai 1800 utenti potenzialmente individuati.

Il Contratto avrà la durata massima di 24 mesi a partire dalla sua stipula.

Di seguito si riporta una descrizione delle componenti della fornitura, con la rappresentazione delle esigenze specifiche rappresentate dal Ministero dell’Economia e delle Finanze. Per quanto non esplicitamente espresso si rimanda a esigenze generalizzabili e alle proposte effettuate dal fornitore.

In sintesi tale documento contiene:

· la descrizione della problematica;

· eventuali requisiti specifici espressi dal MEF; 

· la proposta progettuale di massima.

3.1 Servizi di erogazione della formazione

Il modello per l’erogazione della formazione sarà oggetto della proposta del fornitore, ma dovrà in ogni caso essere articolato in  :

· erogazione di giornate di formazione in aula tradizionale;

· disponibilità di corsi di auto-addestramento WBT (Web Based Training) fruibili in modo asincrono;

per tutti i partecipanti.

Il personale potenzialmente coinvolto nell’iniziativa formativa (1800 unità) rappresenta la quasi totalità dei dipendenti degli Uffici centrali del IV Dipartimento e degli Uffici di diretta collaborazione con l’organo di direzione politica  del Ministero dell’Economia e delle Finanze. 

Tale personale per le mansioni professionali svolte e/o per competenze e attitudini personali potrà avere conoscenze informatiche di partenza molto diverse. 

E’, pertanto, opportuno prevedere  azioni formative diversificate e specifiche per gruppi di utenti con conoscenze omogenee.

Il progetto dovrà prevedere una fase iniziale in cui attraverso un pre-assessment delle conoscenze informatiche del personale raggiunto dall’iniziativa formativa, saranno individuati gruppi omogenei di dipendenti.

Per ciascuno di questi gruppi omogenei potranno essere progettati percorsi formativi diversi con un diverso rapporto tra giornate di formazione in aula tradizionale e giornate/ore  di formazione in auto-addestramento.

Inoltre, in relazioni al rilevante numero di dipendenti coinvolto nell’iniziativa, l’erogazione della formazione dovrà essere organizzata in modo che ogni dipendente possa completare l’intero percorso formativo, compreso il sostenimento degli esami di certificazione, in un lasso massimo di tempo di sei mesi. 

Per traguardare questo obiettivo potrà essere previsto un avvio scaglionato delle attività formative per macro-gruppi di dipendenti.

Infine dovrà essere prevista la possibilità di effettuare delle simulazione degli esami, in tal modo ogni partecipante potrà verificare in modo autonomo la propria preparazione prima di recarsi a sostenere gli esami sui diversi moduli previsti per il rilascio della ECDL.

3.1.1 Pre-assessment delle conoscenze informatiche

Nella fase iniziale del progetto dovrà essere condotta un rilevazione delle conoscenze informatiche di partenza di ciascun dipendente coinvolto nella iniziativa formativa.

Questa rilevazione consentirà di indirizzare ciascun dipendente verso il percorso formativo più appropriato.

Le modalità ed i contenuti attraverso i quali condurre il pre-assessment saranno oggetto della proposta del fornitore. 

Le esigenze da rispettare nello svolgimento dell’attività di pre-assessment sono :

· prevedere  un pre-assessment condotto on-line, attraverso l’accesso ad una “applicazione internet”;

· prevedere che ci possa essere un numero di dipendenti che inizialmente non sia in grado di utilizzare strumenti informatici per effettuare la fornitura delle informazioni necessarie al pre-assessment;

· registrare il maggior numero di informazioni possibili su una base dati da utilizzare a fini di monitoraggio del progetto e da rendere successivamente disponibile al MEF.

3.1.2 Formazione in aula tradizionale

L’insieme dei moduli progettati per  la formazione in aula dovrà riguardare tutto il programma di esame previsto, così come descritto nel “Syllabus”
, per il conseguimento della ECDL. 

La giornata formativa tipo dovrà essere articolata in momenti di illustrazione teorica ed in momenti di esercitazioni pratica sugli strumenti informatici oggetto dello studio.
La formazione in aula tradizionale potrà essere erogata in modo differenziato, per contenuti e per giornate fruite, per i diversi gruppi di dipendenti con conoscenze informatiche di partenza omogenee. 

Il fornitore dovrà articolare una proposta di erogazione della formazione in aula tenendo presente le esigenze di seguito espresse.

La formazione in aula tradizionale dovrà essere organizzata ed erogata presso una sede messa a disposizione dal fornitore che sia :

· dotata di aule informatizzate con un numero di postazioni per le esercitazioni almeno pari alla metà dei partecipanti.

· ubicata nel comune di Roma;

· raggiungibile con mezzi di trasporto pubblici.

Le classi dovranno prevedere :

· un numero minimo di 10 partecipanti

· un numero massimo di 20 partecipanti 

L’orario giornaliero previsto per la formazione in aula dovrà essere basato su sei ore ed essere indicativamente  9.30-13.00 e 14.00-16.30.

E’ necessaria la produzione di un modulo giornaliero attestante l’elenco dei partecipanti al corso.

E’ opportuno prevedere la compilazione di un feed-back di fine corso per recepire suggerimenti atti a migliorare la qualità dei successivi interventi formativi.

E’ opportuno prevedere il rilascio di materiale didattico cartaceo al termine di ogni singolo corso.

3.1.3 Formazione in auto-addestramento 

L’addestramento asincrono sarà erogato tramite dei moduli di auto-addestramento WBT (Web Based Training) di tipo 'interattivo' fruibili via internet e messi a disposizione dal fornitore.

Il contenuto dell’insieme dei moduli di auto-addestramento deve coprire tutte le tematiche, descritte nel “Syllabus”,  oggetto di esame per il rilascio della ECDL.

Il fornitore, qualora lo ritenesse opportuno e migliorativo per la sua offerta, potrà utilizzare come WBT quelli messi gratuitamente a disposizione del pubblico da terzi.

I moduli WBT resi fruibili dovranno rispettare gli standard principali di usabilità e dovranno in linea di massima rispettare le indicazioni di seguito fornite.

I moduli WBT dovranno essere strutturati al loro interno in unità didattiche auto-esaustive, finalizzate alla acquisizione delle competenze necessarie per il conseguimento della ECDL. 

I meccanismi di navigazione delle singole unità  (avanti;  dietro, numero di pagina/e, accesso ai servizi, segnalibro; accesso agli approfondimenti, accesso alle altre unità didattiche; accesso alle prove di verifica apprendimento; mappa del percorso) dovranno dotarsi di un elemento testuale e di un elemento grafico che ne descrivano compiutamente la funzionalità. La loro presenza nella schermata dovrà essere permanente e non a scomparsa  onde permetterne un immediato utilizzo. 

Il contenuto delle varie schermate dovrà essere racchiuso nella ampiezza dello schermo, evitando effetti di scrolling verticale e/o orizzontale onde permettere al discente di osservare immediatamente ed a colpo d’occhio le informazioni in essa contenute; 

Ogni singola schermata dovrà possedere elementi scenografici che non disturbino l'utente nella ricerca delle informazioni. Per tale motivo l’intera schermata non dovrà apparire con un eccessivo movimento grafico che tenderebbe a confondere e non a guidare i discente verso gli argomenti e le tematiche.

Ogni Unità didattica dovrà avere al suo interno le seguenti sezioni programmate:

1. una sezione Header contenente un titolo con l’indicazione della problematica che si intende affrontare, un sommario contenente una maggiore esplicitazione di quanto contenuto nel titolo nonché un’indicazione dei destinatari cui la componente didattica si riferisce, una finalità descrivente gli scopi che la componente didattica propone dal punto di vista delle istanze dell’intervento formativo ed un obiettivo, contenente gli scopi della componente didattica dal punto di vista del discente;

2. una sezione Contenuti che possa promuovere l’apprendimento attraverso la partecipazione attiva e diretta degli utenti a situazioni ed eventi formativi appositamente programmati attraverso:

· una parte teorica, utilizzata come momento iniziale della microunità per consentire all’utente l’acquisizione delle conoscenze e delle abilità oggetto del processo di insegnamento/apprendimento;

· simulazioni addestrative, che consentono all’utente di seguire il corretto utilizzo della procedura per approfondire l’apprendimento pratico; 

· esercitazioni pratiche, in cui l’utente effettua attività simili a quelle svolte nel normale utilizzo della procedura per  consolidare l’apprendimento ;  

· esercitazioni su casi lavorativi tipici, per verificare il corretto impiego di nozioni già acquisite. 

Nelle esercitazioni il sistema dovrà essere in grado di fornire una assistenza contestualizzata ed un sistema di feedback a più livelli che preveda:

· indicazione specifiche sempre più accurato per aiutare il discente nella segnalazione della risposta corretta;

Le esercitazioni dovranno prevedere l’operatività diretta per l’utente in simulazioni d’ambiente che riproducano il più fedelmente possibile la reale operatività.

3. una sezione test per una verifica puntuale dell’apprendimento degli obiettivi dichiarati in sezione header, attraverso un questionario composto da items del tipo: 

· vero/falso; 

· quesito diretto; 

· ad associazione o di corrispondenza;

· a scelta multipla; 

· di completamento. 

I moduli di addestramento asincrono dovranno essere fruibili per un periodo massimo pari all’intera durata contrattuale, e comunque fino al termine del progetto. 

Il numero massimo di utenti che fruirà della formazione asincrona è di 1800. 

L’accesso ai moduli WBT dovrà essere garantito in modalità ASP dal fornitore nel rispetto delle esigenze di seguito esposte:

· accesso ad una partizione dedicata di un Server  tramite il web browser del Client (IExplorer 5.x) attraverso il protocollo di rete TCP/IP ed il protocollo di comunicazione http (o HTTPS);

· fruizione dai client degli studenti di unità elementari che dovranno essere di limitata dimensione (preferibilmente <= 300 KB). La fruizione del contenuto di tali moduli dovrà essere possibile tramite il web browser del Client nelle seguenti modalità:

· tramite il web browser oppure

· tramite l'ausilio di un eventuale plug-in aggiuntivo del web browser, di ridotte dimensioni (preferibilmente <= 1 MB) oppure

· tramite programmi inclusi nel sistema operativo del client richiamabili (in modo trasparente all'utente) dal web browser (es. Windows Media Player);

· richiesta di rete di ogni postazioni client indicativamente non superiore a 56 Kbps;

· identificazione degli utenti che fruiscono i WBT e tracciatura degli accessi e del tempo di fruizione;

· assistenza agli utenti per problematiche inerenti la connettività al server e la fruizione del WBT;

· fruibilità di WBT a copertura di tutti gli argomenti necessari per il conseguimento della ECDL.

3.1.4 Test di simulazione degli esami per verifica dell’apprendimento

Per consentire una auto verifica dell’apprendimento raggiunto e del raggiungimento del necessario grado di preparazione per poter recarsi a sostenere gli esami previsti per il rilascio della ECDL, è necessario prevedere uno strumento attraverso il quale il singolo utente possa autonomamente simulare i test di esame.

E’ preferibile che lo strumento per “l’auto verifica” sia reso disponibile in modalità “on-line” accessibile via internet .

3.2 Servizi di supporto   

I servizi in oggetto sono rivolti ad aumentare la qualità della fornitura e riguardano aspetti di supporto agli utenti finali e di controllo del progetto.

3.2.1 Comunicazione/diffusione dell’iniziativa

Tutto il personale interessato dovrà essere raggiunto da una informativa sull’attivazione dell’iniziativa, sugli obiettivi e sui vantaggi che il MEF si propone di raggiungere con il progetto.

Inoltre, dovranno essere fornite informazioni sulle le modalità ed i tempi con cui poter fruire  :

· del pre-assessment,

· dei servizi di formazione in aula tradizionale,  

· dei servizi di formazione su piattaforma di e-learning,

· dei servizi di assistenza e tutoring,

· dei servizi di erogazione degli esami oggetto della fornitura.

La proposta del fornitore dovrà pertanto prevedere anche un piano di comunicazione/diffusione dell’iniziative e le relative attività.

3.2.2 Predisposizione e gestione ambiente ”e-learning” 

La predisposizione dell’ambiente e-learning è rivolto alla personalizzazione, predisposizione e gestione del “portale” internet attraverso il quale gli utenti potranno accedere ai servizi on-line previsti dall’iniziativa:

· accesso ai wbt;

· accesso al calendario dei corsi in aula tradizionale;

· accesso alla simulazione dei test di esame;

· pre-assessment (se previsto on-line)

· ambienti collaborativi per scambio di informazioni tra allievi (se previsto);

· accesso a informazioni generali sul progetto (se previste);

· prenotazione di partecipazioni a sessioni di esami presso il test center (se prevista);

· ………………..

Tutti i servizi dovranno essere accessibili a utenti provvisti della necessaria utenza e password. Sarà cura dell’Amministrazione fornire su un supporto elettronico l’elenco dei partecipanti all’iniziativa formativa contenente almeno le informazioni riguardanti il nome, il cognome, l’ufficio di appartenenza e la qualifica del dipendente.

L’elenco iniziale dei partecipanti sarà fornito all’inizio delle attività del fornitore e potrà essere ampliato in momenti successivi, fermo restando il numero massimo di 1800 partecipanti.

Il fornitore dovrà specificare la configurazione ed i requisiti minimi hardware, software richiesti per le postazioni utente che dovranno fruire dei servizi on-line.

In ogni caso dovrà essere garantito la fruibilità dei servizi on-line da postazioni con le più diffuse  configurazioni dell’ambiente Windows.

3.2.3 Segreteria corsi 

Tenuto presente l’elevato numero di partecipanti all’iniziativa formativa, potenzialmente 1800 unità, è opportuno prevedere un segreteria contattabile mediante il canale sia telefonico che telematico (e-mail) per la gestione del calendario e delle sessioni dei corsi in aula e di esame presso i test center .

Questa segreteria avrà il compito di formare ed aggiornare le classi per le sessioni in aula tradizionale e per le sessioni di esami presso il test center tenendo presente :

· quanto emerso dal pre-assessment  e dai percorsi formativi individuati per ciascun partecipante;

· la necessità di distribuire il più possibile in date diverse personale dello stesso ufficio per non gravare sulla normale operatività lavorativa;

· particolare esigenze o vincoli rappresentate e comunicate dal personale (ferie, malattie, part-time,..….);

· ……………………..

Inoltre la segreteria corso dovrà farsi carico di pubblicare e gestire le informazioni sul calendario dei corsi e sulla composizione delle classi, sul “portale” per i servizi on-line e dovrà comunicare ai partecipanti l’iscrizione ai corsi ed eventuali variazioni.

Infine, la segreteria corsi dovrà gestire il sistema di prenotazione per la partecipazione alle sessioni di esame previste.

3.2.4 Assistenza multicanale 

I dipendenti che parteciperanno all’iniziativa formativa dovranno in ogni momento avere dei riferimenti per poter ricevere informazioni aggiuntive riguardo tutte le materie previste dal percorso formativo per il conseguimento del diploma ECDL. 

Pertanto dovrà essere previsto un servizio di tutoring atto a garantire l’efficacia e l’efficienza del processo formativo grazie ad un presidio per la trasmissione di informazioni all’allievo che ne faccia richiesta.

La fornitura dovrà, perciò, comprendere servizi di assistenza raggiungibili sia mediante il canale telefonico che telematico (e-mail, chat,..) per ricevere :

· assistenza tecnica sull’accesso ai servi on-line ed ai corsi di auto-addestramento;

· servizio di tutoring a distanza per tutte le specifiche materie previste per il conseguimento della ECDL.

In particolare il servizio di “tutor on line” dovrà essere svolto da personale qualificato sulle materie trattate ed in grado di assistere gli allievi nei percorsi formativi. 

Le modalità di organizzazione e la definizione dei compiti specifici dell’attività di tutoring sarà oggetto della proposta del fornitore. In ogni caso si suggerisce di individuare modalità organizzative che consentano ad ogni partecipante di avere assegnato dei punti di riferimento costanti (stesso tutor).

3.2.5 Monitoraggio e reporting

Il MEF dovrà, in ogni momento, poter fruire di informazioni rivolte a comprendere l’andamento del progetto al fine di poter concordare con il fornitore eventuali azioni correttive.

Le informazioni da raccogliere e comunicare al MEF con cadenza mensile e ad ogni eventuale ulteriore richiesta riguardano almeno :

· Pre-assessment (fino al suo completamento)

· numero di personale per cui è stato completato il pre-assessment;

· sintesi dei risultati del pre-assessment

· Formazione in aula tradizionale:

· Numero giornate di formazioni erogate;

· Sessioni di corso erogate;

· Numero ed elenco dei partecipanti ad ogni sessione;

· Sintesi dei feed-back ai corsi;

· Formazione asincrona

· Numerosi accessi complessivo ai moduli WBT;

· Numero di accessi per singolo modulo WBT;

· Lista dei dipendenti che hanno acceduto il singolo WBT

· Servizi di supporto

· Numero di chiamate di richiesta assistenza;

· Numero di richieste del tutor on-line diviso per argomenti;

· Ore di indisponibilità dei servizi on-line;

· Tempo medio e massimo di risposta alle richieste di assistenza e tutoring on-line;

· Processo di esame

· Sessioni di esame erogate;

· Numero ed elenco dei partecipanti ad ogni sessione;

· Risultato del singolo esame sostenuto;

· Riepilogo del numero di esami sostenuti e relativo esito;

· Numero di diplomi ECDL rilasciate ed elenco dei partecipanti cui è stata rilasciato;

· Tempi necessari per il completamento del processo

3.3 Servizi di gestione del il processo di esame
La fornitura dovrà gestire tutto il processo di certificazione mediante l’organizzazione degli esami necessari al rilascio del diploma ECDL ed il rilascio dello stesso.

3.3.1 Emissioni skills card 

Per sostenere gli esami ECDL è necessaria la Skills Card, una tessera individuale personalizzata riportando i dati anagrafici del titolare e un numero di serie registrato dall'AICA, ente nazionale di certificazione del programma ECDL. Sulla Skills Card vengono via via registrati gli esami superati dal candidato. Ogni esame deve recare il timbro della sede presso cui si è svolto, la data e la firma del responsabile del Centro. 

Il fornitore dovrà provvedere all’emissione della Skills Card nel momento in cui l’allievo si presenta a sostenere il primo esame. 

In caso il partecipante smarrisca la skills card, questa dovrà essere sostituita nel rispetto delle regole fissate dall’AICA.
3.3.2 Erogazioni esami presso test center  certificati

Il fornitore dovrà organizzare e gestire le sessioni di esame presso un test center autorizzato.

La fornitura deve prevedere che ogni potenziale partecipante (1800 unità) abbia a disposizione un numero medio di tentativi (voucher) di esame pari a 9. Pertanto il numero massimo di esami da prevedere è quantificato in 16.200. 

La frequenza con cui queste sessioni di esame saranno erogate dovrà garantire il rispetto dei tempi di progetto indicati, cioè dovrà garantire il rilascio del diploma ECDL per i 1800 potenziali partecipanti entro massimo 24 mesi dall’avvio delle attività e dovrà garantire la possibilità per ciascun partecipanti di concludere tutto l’iter per il conseguimento del diploma ECDL entro sei mesi dall’avvio delle proprie attività formative.

La proposta del fornitore dovrà contenere indicazioni sulla cadenza e sull’organizzazione di queste sessioni di esame.

Il fornitore dovrà indicare dovrà indicare le ubicazioni dei test center presso i quali il personale del MEF potrà recarsi per sostenere gli esami. 

In ogni caso dovranno essere rispettati i seguenti requisiti:

· il test center deve essere ubicato nel comune di Roma;

· il test center deve essere raggiungibili con mezzi di trasporto pubblico;

· l’orario di erogazione dei servizi per il sostenimento degli esami deve essere compreso tra le ore 9.00 e le ore 17.00 di giorni lavorativi.

3.3.3 Rilascio certificazione conseguimento diploma ECDL

Quando il candidato ha superato tutti gli esami previsti, acquisisce il diritto di ottenere il diploma ECDL.

Il fornitore dovrà curare il processo necessario all’emissione ed alla consegna del diploma ECDL al dipendente che ha completato il percorso degli esami previsti.

4 Modalità di esecuzione delle attività

Le attività oggetto della fornitura dovranno essere svolte dal Fornitore, responsabile dell’attuazione e del raggiungimento degli obiettivi del progetto, condividendo con Consip e con i funzionari incaricati dall’Amministrazione tutte le scelte che si presenteranno nel corso dell’esecuzione delle attività.

Tutto il materiale prodotto nel corso dell’esecuzione della fornitura sarà di esclusiva proprietà dell’Amministrazione, che ne potrà disporre liberamente.

Per l’intera fornitura dovrà essere indicato un responsabile unico, cui Consip farà riferimento per ogni aspetto contrattuale riguardante la fornitura stessa.

4.1 Gestione del progetto

L’esecuzione ed il controllo della fornitura deve avvenire con un’attività continua di pianificazione e consuntivazione di cui il Piano di progetto,  con eventuali dettagli specifici per ogni oggetto di fornitura  o obiettivo, è lo strumento di riferimento.  

All’inizio del progetto sarà costituito un “Comitato di governo del progetto” formato dai responsabili dell’Amministrazione, dal responsabile Consip e dal responsabile della fornitura.

Con cadenza periodica, indicativamente  trimestrale, sarà riunito il “comitato” per verificare l’andamento del progetto in base ai dati prodotti dall’attività di “monitoraggio e reporting” ed in base ai feed-back che l’Amministrazione autonomamente ricaverà dai partecipanti con check-point interni. 

L’obiettivo di questi incontri sarà quello effettuare uno Stato Avanzamento Lavori e di individuare azioni correttive per gestire eventuali rischi, che dovessero emergere, per il buon andamento del progetto.

Pianificazione

Il Fornitore dovrà presentare, nei termini previsti nel Contratto, un Piano di Progetto di dettaglio, nel quale descriverà le fasi componenti il progetto e le relative tempistiche, le modalità di esecuzione, i deliverables previsti, i punti di controllo e le azioni correttive, le persone componenti il team di progetto e i relativi curricula e lo stesso sarà sottoposto all’approvazione della Consip.

Tutte le attività dovranno essere svolte in collaborazione con i responsabili Consip e/o dell’Amministrazione ed in linea con quanto previsto nel piano di progetto.

Il Piano di progetto  concordato verrà autorizzato con le  modalità previste in funzione delle tipologie di fornitura, sotto forma di verbale.  

Successivamente sarà cura del Fornitore comunicare e concordare ogni eventuale ripianificazione delle attività, aggiornando il Piano di progetto. Tale ripianificazione verrà formalizzata sotto forma di verbale.

Il Piano di progetto e le sue modifiche, come formalizzate nei verbali, rappresentano l’impegno del Fornitore, accettato da Consip su  tempificazione delle attività e relative date di consegna dei prodotti. 

In ogni caso sarà cura del Fornitore predisporre e aggiornare tempestivamente il proprio piano di progetto relativo alla fornitura, in funzione delle variazioni intervenute, in modo da riflettere il reale stato delle attività, a preventivo e a consuntivo. 

In ogni caso il piano previsto dovrà essere articolato in modo da prevedere il completamento delle attività per 1800 utenti entro massimo 24 mesi dalla data di avvio delle attività e dovrà prevedere che ogni partecipante possa ultimare l’intero processo formativo e di esame entro sei mesi.

Consuntivazione 

La consuntivazione delle attività dovrà essere predisposta mensilmente in un documento “Stato Avanzamento Lavori” relativo a ciascuna attività . 

4.2 Deliverables

Tutti i deliverables della fornitura dovranno essere consegnati entro le date previste dal Piano di progetto di dettaglio approvato da Consip.

Tutto il materiale didattico utilizzato dal fornitore nell’ambito del progetto e non prodotto in esecuzione della presente fornitura :

· moduli wbt

· materiale per corsi in aula;

· modulo feed-back per corsi in aula;

· ……..

dovrà essere  preventivamente sottoposto ad approvazione da parte di Consip prima della sua disponibilità verso gli utenti finali dell’iniziativa formativa. 

4.3 Luogo di lavoro

Le attività di assistenza a distanza oggetto del presente Capitolato dovranno essere svolte presso le sedi del fornitore. 

Le attività di erogazione della formazione in aula tradizionale e delle sessioni di esame dovranno essere svolte  nel comune di Roma presso la sede indicata dal fornitore.

Incontri o riunioni rivolte al monitoraggio ed al controllo del progetto potranno essere svolte presso le sedei della Consip o del MEF.

4.4 Standard

La documentazione e i prodotti realizzati nell’ambito della fornitura non devono riportare alcun marchio o logo societario identificativo del fornitore.

La documentazione e i prodotti realizzati nell’ambito della fornitura devono riportare l’intestazione “Consip S.p.A.” o dell’Amministrazione.







� “Il Syllabus è il documento che descrive in dettaglio ciò che il candidato deve sapere e saper fare per conseguire l'ECDL.” (rif. www.aicanet.it)�





Pagina 1
Pagina 1

[image: image1.wmf][image: image2.wmf][image: image3.png]