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ATTO DI INDIRIZZO
PER IL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI
DI POLITICA FISCALE PER GLI ANNI 2005 - 2007
(art. 59 del decreto legislativo 30 uglio 1999, n. 300)

Il presente atto di indirizzo, in coerenza di quanto stabilito nel
Documento di programmazione economica-finanziaia 2005-2008 e nella
successiva nota di aggiomamento nonché nella Relazione previsionale e
programmatica per il 2005, determina gli sviluppi della politica fiscale, le linee
generali e gli obiettivi della gestione tributaria.

L Linee generali di politica fiscale
La manovra di politica economica e finanziaria varata dal Govemo &
riconducibile alle seguenti linee di intervento:

% la correzione strutturale dei conti pubblici con misure dirette al
contenimento della spesa e la riduzione del debito pubblico e con

conseguente sostituzione di misure una tantum;




< lo sviluppo economico attraverso nuove misure di finanziamento per
infrastrutture ed innovazioni tecnologiche e razionalizzazione degli
incentivi nel Mezzogiomo e nelle aree sottoutilizzate;

% la valorizzazione e privatizzazione del patrimonio immobiliare
pubblico;

% le nforme economiche ¢ sociali con misure rivolte, in particolare, allo

sviluppo della previdenza complementare ed alla tutela del nsparmio;

% le nforme fiscali finalizzate ad incrementare la domanda interna ed a
garantire condizioni di equiti e di manutenzione della base
impomibile, con misure di riduzione del carico fiscale e delle aliquote
a sostegno delle famiglie e delle fasce sociali piti deboli;

% il recupero dell’efficienza della P.A. anche auraverso programmi di e
gowenvrent.

A questi fini Amministrazione finanziaria dovri per quanto di
competenza fornire ogni apporto, in particolare relativamente alla concreta
attuazione della riforma del sistema tributario che, rappresentando il punto di
forza della politica di riforme strutturali avviate dal Governo, dovra ispirarsi
alla:

- riduzione del carico fiscale, con riguardo allTRAP ed alle aliquote
dell'IRE, in applicazione del secondo modulo della riforma, per

favorire 1 consumi e scoraggiare I'evasione;

- agevolazioni nel’'ambito dell'imposta regionale (IRAP) e premi fiscali

per le imprese piu attive sul fronte delle innovazioni tecnologiche;

- rideterrinazione del numero delle aliquote dellimposta personale
con l'introduzione di criteri di equita orizzontale, che tenga conto
delle situazioni reddituali delle famiglie ¢ delle fasce sociali pity deboli,
incidendo in particolare sulla base imponibile;
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- conferma della clausola di salvaguardia per Papplicazione del regime

fiscale pit favorevole.

Inohre, per quanto concerne la riforma del sisterna delle accise,
P Ammunistrazione dovra provvedere alla elaborazione di proposte normative
atte ad adeguare al quadro comunitario la tassazione dei prodotti energetici e
dell’elentricita.

Con lintroduzione, a regime, del nuovo strumento deila
pianificazione fiscale concordata,  Amministrazione, inoltre, sara impegnata ad
attuare, attraverso adeguati interventi amministrativi, la semplificazione delle
procedure di accértamento e controllo.

L’azione che ' Amministrazione é chiamata a svolgere nella funzione
di raccordo e sviluppo del sistema fiscale implica I'individuazione di sinergie
comuni tra i diversi settori amministrativi, comprese le autonomie locali,
impegnati ad attuare una mirata programmazione dellattivitd di venfica e
controllo, al fine di un capillare contrasto all’evasione fiscale, e ad adottare gli

strumenti piv idonei a favorire l'emersione dell'economia irregolare, attraverso:

- strategie e programmi di controllo che contribuiscano a contrastare
Pevasione in materia di IVA, anche con nfermento alla
contraffazione di prodott;

- misure nvolte all’accertamento delle violazioni delle imposte dirette
ed indirette sugli immobili.

Nell'ambito delle attivita previste al fine di incrementare il gettito delle
entrate erariali, '’Amministrazione provvederi, inoltre, allemanazione di
disposizioni istitutive ed attuative per la regolamentazione del settore dei
giochi, scommesse e concorsi pronostici, prevedendo anche nuove modaliti di

gioco, nonché al potenziamento degli strumenti di contrasto al gioco illecito.
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1l quadro complessivo degli interventi dovri coniugarsi, infine, con gh
obiettivi di buona amministrazione ¢ di efficienza, anche in niferimento alle
disposizioni previste nella legge 30 lughio 2004 n. 191, recante “interventi per il
contenimento della spesa pubblica”, con particolare riguardo aila:

- razionalizzazione e centralizzazione degli acquisti di beni e servizi e
miglioramento dei processi di programmazione, monitoraggio e
comparazione dei costy;

- conurollo stringente della spesa dell'amministrazione.

2. Linee generali della gestione tributana

Nel conformare alle predetti linee generali di politica fiscale la propria
azione gestionale, ' Amministrazione finanziaria dovra adouwtare idonee misure
organizzative ¢ di programmazione anche tenendo conto di quanto deliberato
dalla Commissione VI Finanze della Camera dei Deputati nell’indagine
conoscitiva sullo stato di atmazione della nforma del’ Amministrazione
finanziaria, nonché delle considerazioni svolte dalla Corte dei Conti in sede di
esercizio del controllo sulla gestione con riferimento allo stato di attuazione e
operativita delle Agenzie istituite dal decreto legislativo 30 luglio 1999 n. 300. A
wal fine si dovra garantire:

>  Ewlzione dd sistera tribviario rediarie:

o predisposizione di analisi, studi e simulaziont per I'elaborazione delle
politiche economico-fiscali e adozione di misure giuridico-tributarie
per lattuazione della nforma del sistema tributario e di ogm

ulteniore intervento in matena fiscale;

e miglioramento della capacita di monitoraggio dei flussi di entrata
riferitt ai saldi della P.A., noncheé di raccordo con i relativi flusst di




cassa anche ai fini del nispetto degli obblighi istituzionali nei
confronti degli organismi internazionali;

sviluppo dellattivita di analisi degli efferi prodotti ex post dalle
manovre finanziarie e pit specificamente dalle misure adottate per

Pemersione dell’economia irregolare;

coordinamento delle informazioni economico-statistiche a carattere
fiscale diffuse a livello intemazionale, anche tenendo conto dei
diversi criteri contabili;

potenziamento delle valutazioni dellimpatto amministrativo dei
provvedimenti normativi sia riferite all'organizzazione interna sia nei
confronti del sisterma agenziale;

espletamento  delle funzioni di vigllanza sullh trasparenza,
Pimparzialiti e la correttezza delle funzioni fiscali esercitate dalle
Agenzie, utilizzando nnti gli strumenti a disposizione, anche con
Pimplementazione di adeguati sistemi informativi, per l'attuazione
del programma annuale dei procedimenti da analizzare, anche al fine
di fornire un significativo supporto alle decisioni politiche;

coordinamento dei soggetti del sistema fiscale e degli altri enti che
concorrono al funzionamento del sistema adottando strumenti

flessibili di gestione e di controllo della economicith e qualita dei

servizi resi.

Strategie b miglioramereo mediarne:

implementazione di programmi di e-governement, di allineamento
tra indinzzi strategici in tema di tecnologia della comunicazione e
dellinformazione e attuazione di progemi applicativi al sistema

tiscale tributario assicurando:




Padozione di adeguate modalith di rilevazione e misurazione
dellestensione delPutilizzo dei servizi on-line, anche al fine di
verificare il loro livello di evoluzione;

il coinvolgimento ¢ la parecipazione dei cittadini, dei
professionisti, delle imprese, delle istituzioni per Tutilizzazione
delle tecnologie web interattive e la promozione di progeti di
e-demoonacy ;

Pincremento delle modalitd telematiche di acquisizioni di atti,
dichiarazioni e istanze presentate dai cittadini;

messa a regime del modello di rilevazione della qualita dei servizi
fiscali percepita dal contribuente, attraverso :

sisternatiche indagini annuali di customer satisfaction, anche
razionalizzando gli strumenti ¢ le procedure di monitoraggio

delle attivita di informazione ed assistenza al contribuente;

sviluppo della banca dati della qualita;

miglioramento dell'organizzazione amministrativa con particolare
rferimento  allo sviluppo ed wtlizzo di muove tecnologe,

assicurando:

Pattivazione del sistema informativo a supporto delle Regioni e
delle Autonomie locali, sviluppando linterscambio dei dam,
adottando specifiche metodologie di misurazioni delle qualita
dei dati, anche rorganizzando 1 dat gia in possesso e
migliorando il processo di produzione degli stessi;

il miglioramento della capacitd di govemno delle auivita
informatiche da parte delle strutture, al fine di realizzare
puntualmente i progetti pianificati e controllare [l'andamento
della spesa;




- le idonee iniziative per censire le modaliti di colloquio
informatico, al fine dit coordinare, rzionalizzare ed
omogeneizzare mezzi di trasmissione, protocolli e linguaggi di
comunicazione nella prospettiva del Sistera Pubblico di
Connettivita;

-k razionalizzazione, Pintegrazione e il monitoraggio dello
sviluppo dei sistemi di diffusione della conoscenza all'intemo
del sistema informativo della fiscaliti.

> Suluppo des rapports tra Dipartimento per le politiche fiscali ed Agorzzie fiscils
rrecharte:

* adozione di un piano sinergico di interventi ed iniziative, volti a
supportare |'attuazione delle priorita pubbliche;

* cooperazione tra gli awori del sistema fiscale imensificando, in
particolare, la collaborazione operativa, anche al fine di individuare
strategie di intervento comuni nei diversi ambiti dell'attivity di

contrasto all'evasione;

* coordinamento delle iniziative da parte del Dipartimento per le
politiche fiscali, nelle sedi comunitarie ed internazionali, per

F'adozione di una posizione unitaria dell’amministrazione finanziaria;

* realizzazione di ret di servizi verso il sistema delle Autonomie che,
attraverso ogni possibile condivisione dei sistemi informativi, siano
di supporto ai processi di decentramento amministrativo e del
federalismo fiscale;

*  definizione di un modello di pianificazione del miglioramento della
qualiti dei servizi, collegato agli esiti delle indagini di sistema sulla

soddisfazione del contribuente;

Vil




e controllo della congruitd dei piani di miglioramento delle Agenzie
fiscali rispetto al programma di qualita;

o messa a regime delle applicazioni individuate nellambito dello
sviluppo e dellevoluzione dei sistemi gestionali adottan;

e anivazione del sistea di governo degli investimenti informatici con
particolare riferimento ai benefici attesi in termini di miglioramento
della qualita, riduzione dei costi e recupero di efficienza sui processi
operativi interessati

» monitoraggio costante dellandamento della spesa corrente in
relazione agli obiettivi di finanza pubblica, allo scopo di ottimizzare
la gestione delle risorse finanziarie disponibili ¢ dei flussi di cassa;

¢  miglioramento della propria capacita di attuazione dei programmi di
investimento, destinando un ammontare di risorse non inferiore alla

media consuntivata del biennio 2003-2004.

A tal fine, nell’adeguamento annuale delle Convenzioni, il Dipartimento per
le Politiche fiscali e le Agenzie fiscali avranno cura di dare particolare evidenza alla
catena del valore, quale criterio e clausola interpretativa per una corretta valutazione
dei servizi resttuiti alla collettivita.

> Modermizzazione dill organizzazione ammiviistratiw e suluppo della formazione
professianale mediante:
» miglioramento della capacita di governare il cambiamento attraverso

I'implementazione e la valorizzazione degli strumenti gia disponibili,

assicurando:

- il contenimento delle spese correnti e di funzionamento, anche
attraverso la razionale allocazione delle nisorse umane ¢

sttumentai ed 1 miglioramento dei processi di
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programmazione, mONROraggio € comparazione dei costl
altinterno dell’ Amministrazione;

- | semplificazione delle competenze & della  relativa

distribuzione in funzione delPottimizzazione organizzativa del
lavoro anche massimizzando il ricorso alle nuove tecnologie

informatiche;

- lo sviluppo delle professionalita esistenti anche attraverso
percorsi formativi mirati e selettivi in funzione delle concrete

esigenze istituzionali;

- la messa a regime dei sistemi di controllo di gestione e la
standardizzazione degli stessi in funzione del controllo
strategico.

specializzazione ed aggiomamento professionale  attraverso
Padozione di percorsi formativi mirati ad accrescere il livello di
conoscenza per adeguaro alle istanze di cambiamento, ricorrendo
alfofferta formativa della Scuola Superiore deliEconomia e delle

Finanze, che si impegnera ad assicurare:

- un piano annuale di formazione, elaborato in collaborazione
con i soggetti richiedenti, capace di fronteggiare le esigenze
provenienti dai vari settori dell’ Amministrazione e delle Agenzie
fiscali;

- la promozione di metodologie di formazione a distanza (e-

learning), attraverso 'adozione di specifici progetti formativi m
coerenza con gli indirizzi contenuti nella Direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 6 agosto 2004.




3, Obiettivi generali della gestione tributaria per ke Agenzie fiscali

La dinamica delle peforman, cui le Agenzie fiscali conformeranno l'azione
amministrativa nel perseguimento degli obiertivi di politica fiscale coerentemente alle
disposizioni attuative della manovra finanziaria per l'anno 2005, muove dall’esigenza
di opzioni strategiche volte in particolare al miglioramento della qualita dei servizi

araverso:

% la rivalutazione del capitale umano;

P

% Tadozione di tecnologie di lavoro e modelli organizzativi che in una
prospettiva di incremento della produttivitd consentano anche di
riconfigurare P'articolazione sul territorio delle strutture operative;

o

» la ricerca di una funzione di partnership del cittadino e/o delle categorie
professionali, quali portatori privilegiati di interessi concreti e di istanze di

innovazione;

% lo sviluppo di processi di cooperazione e coordinamento con quegli
organismi che a livello nazionale, comunitanic e internazionale
interagiscono con il sistema della fiscalita;

L/
o

la ottimizzazione delia gestione nell’ambito dei procedimenti inerenti
allespletamento del complesso delle funzioni del contenzioso, garantendo
in particolare la regolariti e la continund della difesa in giudizio
dell’amministrazione;

% forme e modalitd operative che, nellambito dei mpporti con ['utenza,
massimizzino il servizio reso anche nel rispetio della normativa vigente

inerente all’orario previsto per le attivita di foz gffic;

*» 1 dimensionamento dei costi in ragione della domanda intema e della

richiesta di beni e servizi provenienti dalla collettivita;

»
pd

la definizione del fabbisogno finanziario, modulato sulla base di criteri di

economicitd nei processi d'acquisto e sul crescente ricorso a forme di




autofinanziamento derivanu dalla progressiva espansione dei servizi erogati

sul mercato.

Tra le azioni guida che direttamente derivano dagli orlentament di politica
economico-finanziaria vanno considerate quelle scelte che, ispirate a logiche di
competitiviti/innovazione, mirano a creare competenze distintive fondate
sul’apprendimento e la crescita del personale, in modo da stimolame il
coinvolgimento e di massimizzare i ritorni sugli investimenti effettuati. In merito
saranno adottate, tra le altre, specifiche iniziative formative attraverso la Scuola
Superiore del’Economia e delle Finanze intese a privilegiare il miglior utilizzo del
potenziale ¢ la sua conversione in valore di servizio. In tale prospettiva saranno
adottati in convenzione indicatoni per fa misurazione del grado di coinvolgimento del
personale alle iniziative formative.

Le Agenzie, inoltre, predisporranno strumenti e metodologie per la
vahitazione del personale che supportino predefiniti processi di sviluppo

professionale ed avanzamenti di carriera legati a sistemi meritocratici.

Il migloramento del ciklo di sviluppo dei processi lavorativi, diretto
allincremento della produttivita e alla niduzione dei costi di funzionamento, necessita
altresi di correlazione alle esigenze di soddisfazione dell'utenza, affinché se ne possa
apprezzare Peffettivo valore per la collettivita. Pertanto, ogni iniziativa in merito, nel
prevedere sistemi di misurazione dell’efficienza operativa e delle amivita a progetto,
sari adowata nella prospettiva del miglioramento del servizio finale atteso.
Nell’'ambito di tale linea strategica le Agenzie che hanno gia provveduto ad avviare la
certificazione della qualita ne verificheranno l'avanzamento rispetto ai predefiniti
piani di certificazione.

In tale contesto, saranno privilegiate quelle opzioni implementative di
pokitica pubblica che, muovendo dal coinvolgimento det portatori di interessi e delle
diverse istanze, sono in grado di incrementare I'apporto delle risorse informative in
una prospettiva di interdipendenza tra cittadino e pubblica amministrazione,

rendendo cosi sostenibile Pazione strategica di periodo.




Nellambito dello sviluppo dei sistemi di supporto e di ottimizzazione dei
processi decisionali un ruolo prioritario va assegnato al sisterna di acquisizione e
gestione delle risorse in modo da evidenziare in convenzione lk stretta correlazione
tra gli obiettivi prescelti e i valori economico finanziari da realizzarsi sia in sede di

previsione che in sede consuntiva.

Le strategie dellinformazione ¢ comunicative delle Agenzie fiscali saranno

orientate:

e ad ampliare al massimo livello la conoscibiliti di wti quegli eventi
che impattano sulla fruibilita dei servizi, anche potenziando i rispettivi
siti internet e attraverso limplementazione di nuovi prodot
mulimediali per linformazione on-line. La qualith dei servizi sard
altresi garantita attraverso la migrazione verso la tecnologia web sia
dei prodotti destinati ai singoli cittadini, sia delle applicazioni ad uso
degli uffici.

o 2 definire crited di ottimizzazione dell’offerta di servizi che mirino, in

particolare a favorire Paccesso al sistema da parte dei soggetti disabili.

* a supportare processi virtuosi di integrazione e collaborazione inter-

istituzionale a livello nazionale, europeo e internazionale.

¢ acreare opportunita per il miglioramento, il benessere organizzativo e
lo sviluppo professionale, anche attraverso lo sviluppo di strumenti di
comunicazione interna ed in ragione della spinta al cambiamento
derivante da una domanda di servizi sempre piti evoluti da parte della

societa civile.

A tal fine nell'ambito delle Convenzioni saranno previste iniziative dirette:

o al potenziamento dell'informazione e allincremento della fruibilica

dei servizi, anche attraverso Putilizzo dei relauvi sit mternet;

o alla piti ampia diffusione del sisterma di e-learning;




e alfincremento della quota di mercato degli strumenti on-line utilizzati
da parte degli utentt.

Le opzioni di piano in merito saranno articolate in base alla preventiva
definizione di mappe strategiche al cui intemo okre gli obiettivi perseguiti  sOno
indicati, in prospettive di integrazione, i livelli di servizio attesi, 1 progtammi, le
modalith e i costi dell'azione amministrativa, gli interessi pubblici che si intendono
realizzare.

3.1 Agenzia delle Entrate

Nel rispetto degli obiettivi generali enunciati la Convenzione tra il Ministro
dell’Economia e delle Finanze e I'Agenzia delle Entrate sari adeguata sulla base degli
obiettivi di seguito individuati:

a) potenziamento dell'azione di prevenzione e contrasto all'evasione fiscale:

e  saranno adottate misure di programmazione ed operative che, m una
prospettiva di maggiore incisivith delle attivita di controllo, nel generare

sostanziali incrementi dell’azione amministrativa tendano ad assicurare:

- Pampliamento della platea dei contribuenti souoposti a controllo
garantendo, nel contempo, la proficuith degli interventi e l'elevazione
del grado di adesione alla pretesa tributaria, In tal senso andra
assicurato Iintenso ricorso alle disposizioni che consentiranno di
procedere, con immediatezza, alla notifica di avvisi di accertamento

parziale, senza pregiudizio per I'ulteriore azione accertatrice.

Tale misura operativa andri coniugata con la contrazione dei tempi
intercorrenti tra il momento dichiarativo e quello di nidefinizione
dellobbligazione tributaria. Al riguardo sara data immediata
applicazione alle disposizioni che imprimeranno un’accelerazione dei

tempi di acquisizione dei dati conternuti nelle dichiarazioni fiscali in
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conseguenza dell'estensione della platea di contribuenti obbligati alla

presentazione delle stesse esclusivamente in via telematica;

- liveli crescenti di proficuity auraverso I incremento e il
potenziamento  del patrimonio  informativo, strutturando €
consolidando il flusso di dati e notizie suscettibili di utilizzo per
conferire un sempre piti elevato grado di legittimita allazione di
controllo e di conseguenza, di adesione alla pretesa tributania;

- le pitt opportune sinergie con altre Amministrazioni ed Enti di
previdenza ed assistenza obbligatoria nelle azioni di contrasto del
lavoro sommerso e irregolare, anche attraverso la partecipazione alla
Commissione centrale di coordinamento dellattivitd di vigitnza di
cui all’art. 3 del D.Lgs 23 aprile 2004 n. 124;

- lo svolgimento, da parte dei competenti Organismi, di una pit
efficace azione di contrasto ai fenomeni di elusione e di evasione delle
imposte nel campo della locazione immobiliare, attraverso Putilizzo
integrato delle misure e dei flussi di conoscenza che verranno
assicurati in forza delle disposizioni di legge che saranno adottate in
mento;

sara perseguita la stabilizzazione e la crescita progressiva del gertito:

- in tal senso l'attivitd di accertamento ordinaria sard affiancata ad
un’attivitd persuasiva finalizzata a determinare, anticipatamente, 1
redditi di un triennio ed a pianificare quindi, la vanabile fiscale per le

imprese ed 1 professionisty;

- la pianificazione fiscale terra conto delle risultanze dell’applicazione
degl studi di settore e dei dati, anche prospettici, sull’andamento
delleconomia nazionale, per distinti settori economici di attivita della
coerenza dei componenti negativi di reddito e di ogni ahm
informazione disponibile riferibile al soggetto contribuente;
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- il raggiungimento delle finalit, collegate alla pianificazione fiscale
richiederh una elevazione del grado di condivisione della pretesa
uributaria da conseguire attraverso la revisione periodica quadriennale
degli studi di settore, da amuarsi con il coinvolgimento delle
associazioni professionali e di categoria, per temer conto dei
mutamenti intervenuti nei singoli settori. Oltreché condivisi, gli studi
di settore dovranno rivestire il carattere dell'atrualith da assicurarsi
mediante il loro costante aggiomamento. Nel contempo, apposit
piani operativi di controllo saranno finalizzati a riscontrare la
veridicita dei dati dichiarati dal contribuente ai fini dell'applicazione
degli studi;

Condizioni di corretta concorrenzialit nella competizione economica:

- le suaegie di comollo porranno, tra gl obiettivi prioritan,
Pintercettazione dei comporamenti fraudolenti nel settore IVA, con
particolare attenzione agli scambi commerciali tra i Paesi comunitan.
In tale ambito si dari impulso alla cooperazione internazionale al fine
di disporre di informazioni su transazioni poste in esscre con
operatori ester, sui rapporti intercorrenti, sui prezzi praticati, sulla
effettivith economica di soggetti apparentemente interposti. Allo
stesso modo, si fard ricorso alle Autorita fiscali estere per comprovare
rilevanti elementi fattuali e contabili che dovessero emergere nel
corso dei controlli;

- Pefficacia dellazione di contrasto dei fenomeni che, con riguardo
allTVA, risultano distorsivi delle regole di mercato andri, inoltre,
perseguita attraverso crescenti livelli di cooperazione con gli aln
Attori del sistema della fiscalih, In tale ambito Agenzia delle
Entrate, tivolare del potere di accertamento dellimposta, ne assicurera
il concerto ed opererd avvalendosi dei nuovi e pits incisivi strumenti in
materia di flussi di informazioni ed in materia di solidarieta, con
riguardo allTVA, nel pagamento dellimposta. L'accresciuto

patrimonio informativo dovri assicurare, inoltre, una proficua attivita




di “analisi del rischio” mirata ad individuare soggetti che presentano
elevati indici di pericolosita fiscale.

11 contrasto dei fenomeni di evasione da riscossione:

Pinteresse protetto alla corretta e puntuale percezione dei tributi, oltre
che perseguito nei termini di legge, sard realizzato attraverso il
costante presidio delle fasi che segnano il processo di realizzazione
della pretesa wibutaria. Saranno, in particolare, assicurate le
funzionalitd necessarie a consentire ai concessionari il pii ampio
utilizzo degli strument relativi al potenziamento dellawtivita di
recupero coattivo e dei pit adeguati sistemi di monitoraggio e di
controlio.

saranno potenziati ghi strumenti a disposizione del contribuente per la
tempestiva ¢ corretta esecuzione dei pagamenti.

al fine di snellire le procedure di recupero coattivo e di prevenire,
nella soggenta materia, i rischi di inadempimento, sard data piena
attuazione ad ogni disposizione di legge in merito. Il tutto con it
precipuo obiettivo di contenere I'intervallo temporale tra il momento
evasivo e quello dellintegrale adempimento dell'obbligazione
tributania.

contenzioso tributano:

- PAgenzia sari impegnata nellassicurare la gestione ottimale delle

relative attiviti, anche garantendo la tempestiva costituzione in
giudizio e la necessaria partecipazione alle udienze. Sul pianoc della
ottimizzazione, saranno adottate piattaforme web per la realizzazione
del software gestionale del contenzioso wbutario; in particolare le
funzionalits delle applicazioni web saranno implementate con
nferimento alla conciliazione giudiziale ¢ alla chiusura delle liti fiscah
pendenti; tale progewto sara altresi direto allo swdio e alla




realizzazione di collegamenti con altn sistemi informativi ed alla
predisposizione di strumenti di ausilio allativitd del contenzioso

trﬂ:)utario;

b} semplificazione del sistema tributario e riduzione dell'onerosita nell'adempimento
delle relazioni Fisco/ contribuente; 'azione dell’ Agenzia sara orientata verso:

e il costante monitoraggio dell'efficienza dei livelli di servizio dell’ assistenza
fiscale; particolare attenzione sari posta nel prevenire potenziali situazioni
di disagio legate alle condizioni di inabilita del contribuente, al suo status
(lavoratori stranieri), alla dislocazione sul terrtorio deghi uffici (difficol di
raggiungimento da parte del contribuente);

o Tefficientamento del servizio di prenotazione degli appuntamenti, al fine di

poter migliorare I'accesso al servizio offerto;

. la manutenzione evolutiva del servizio di assistenza telefonica, anche
incentivando i ricorso agli altn canali di contatto {(contact center, web-
mail, call-back); in merito saranno certificati gli standard di qualiti dei
servizi offerti dai Centri di assistenza telefonica;

. Iefficientamento del servizio di consultazione “cassetto fiscale” ai fini di

un maggiore utilizzo;

o la razionalizzazione e lefficientamento dellintero ciclo di trasmissione
telematica degli atti .

La qualitd dei servizi offerti sara assicurata facendo ricorso alle
professionalita piti adeguate ed alle pi innovative tecnologie dell'informazione e
della comunicazione. A tal fine i servizi stessi saranno monitorati attraverso
opportunte nlevazioni del grado di soddisfazione del contribuente, i cui
parametro primo di commisurazione sara la venfica dell’azione amministrativa
sotto i profilo della conformita alla “Carta Nazionale dei Servizi” ed alle carte
“Locali” (a livello regionale) adottate dall’ Agenzia;
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¢) nafforzamento della tax compliance; l'azione dell’Agenzia sara assicurata

attraverso:

e lo sviluppo delle attiviti inerenti alle nuove tipologie dellistituto
dellinterpello;

o  lespletamento delle funzioni interpretative e di consulenza giuridica
derivanti dalla riforma fiscale in atto, anche assicurando I'emanazione di
apposite e tempestive circolari e la necessana collaborazione tecnico-
professionale per la corretta predisposizione dei disegni di legge e dei
regolamenti riguardantt i tributi di propria competenza;

d) servizi di merato; ai fini del progressivo incremento delle fonti di
autofinanziamento, Pofferta sul mercato dei servizi a favore delle altre pubbliche
amministrazioni sard realizzata wtilizzando # know-how acquisito nell’esercizio
delle funzioni istituzionali.

Il controllo del livello di conseguimento degli enunciati obiettivi strategici sara
assicurato attraverso I'adozione di parametri ed indicatori che permettano di valutare,
in un contesto di integrazione dei sistemi di misura ed in una prospettiva di
bilanciamento {(numerosita e significativita) con gli indicatori di cui al paragrafo 3
“Obiettivi generali della gestione tributaria per le Agenzie fiscali®, il grado di
efficienza (in particolare, tramite verifiche di capabiliry), di efficacia (in particolare,
auraverso venfiche del grado di adattivita nei processi decisionali e di tempestivita e
qualita dell’azione istituzionale) e di economicita (in particolare, tramite processi di
verifica delle politiche d’acquisto).

3.2  Agenzia delle Dogane

Nel rispetto degli obiettivi generali enunciati la Convenzione tra il Ministro
dell’Economia e delle Finanze e Agenzia delle Dogane sara adeguata sulla base degli

obiettivi di seguito individuati:
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a) semplificazione e riduzione dellonerosith degli adempimenti per gli operaton, nel

rispetto delle procedure di controllo e riscossione, da attuarsi attraverso:

Fadozione di interventi di supporto per la realizzazione della riforma del
sisterna fiscale in materia di accise, anche ai fini del recepimento della
Digettiva comunitaria 2003/96/CE che ristruttura i quadro comunitario
per la tassazione dei prodotti energetici e dell’elertricita;

i potenziamento degli interventi in ambito comunitario, specie per la
realizzazione della riforma del Codice doganale comunitario e delle sue
regole di applicazione, allo scopo di sostenere le proposte di interesse e
favorire Parmonizzazione delle procedure sul territorio deliUnione
Europea, riducendo le disparitd di trattamento degli operatori dei vari Stati
membri;

la semplificazione della normativa doganale, armonizzando le disposizioni
nazionali a quelle previste dal Codice doganale comunitario, al fine di
rendere disponibile allutenza un quadro normativo snello e funzionale

all’evoluzione del commercio internazionale;

Pottimizzazione delle procedure per la riscossione, anche al fine di

facilitare gli adempimenti per ghi operaton;

b) miglioramento della astorer satssfaction complessiva, mediante:

la realizzazione di accordi di partnership con Amministrazioni doganali
estere, per favorire lo scambio delle merci assicurando, nel contempo, la
regolaritd e correntezza dei traffici commerciali;

il potenziamento dell'assistenza agli operatori ed alle imprese, anche
attraverso interventi in sede internazionale e nelle azioni di innovazione
procedurale, finalizzat: a promuovere la definizione di regole internazionali
favorevoli alla correntezza e sviluppo dei traffici ed a migliorare la qualita
dei servizi rendendoli sempre piti aderenti alle esigenze dei clienti;
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e la prosecuzione dellattiviti di completamento dell’assetto organizzativo
funzionale volta ad assicurare alla struttura la flessibilith necessaria per
adeguare la capacitd produttiva alla domanda esterna (Ukfici delle Dogane,
Laboratori chimici);

e lo sviluppo dello sportello unico doganale che, concentrando presso
Pufficio doganale tutte le istanze comnesse con le operazioni di
sdoganamento, anche di competenza di amministrazioni diverse da quella
doganale, ai fini di un coordinato svolgimento dei rispettivi procedimenti
ed amivith, consenta di ridurre i termini delle attivita istruttorie e, di

conseguenza, 'onerosita degli adempimenti per gli operatori.

¢) azione di prevenzione e contrasto all'evasione tributania, attraverso:

e  Dlapplicazione di specifiche metodologie di controllo che, standardizzando
le best practices, assicurino maggiore uniformita ed omogeneita dell'azione
sul terntorio nazionale;

o la diffusione di tecniche di controllo preventivo (Audit esterno d'impresa)
che, attraverso l'individuazione di specifici profili di rischio soggettivi,
consentano di indirizzare azione sugli operatoni pii a rischio, evitando
controlli nipetitivi e improduttivi;

e lo sviluppo della cooperazione e della mutua assistenza a livello nazionale,
comunitario ed internazionale, onde assicurare una maggiore efficacia
allazione di prevenzione e contrasto all'evasione tributaria, riferita al
settore delle accise e dellTVA intracomunitaria, con particolare riferimento

al commercio degli autoveicoli e dei prodotti tecnologici ed informatici.

d) tutela della regolaritd dei waffici sul mercato, della salute pubblica e della
sicurezza, potenziando la lotta alla contraffazione dei marchi ed all'usurpazione
dei prodotti, attraverso:

o il progressivo sviluppo delle atiivitd di intelligence, i rafforzamento

dellazione di controllo e delle azioni di collaborazione con le autorita




doganali estere e con altri organismi a livello nazionale, comunitario ed
internazionale, al fine di individuare i meccanismi di frode e definire le

misure per il relativo contrasto;

o  limplementazione del circuito doganale di controllo, quale strumento d
ausilio per b selezione automatica delle merci da sottoporre a controllo
documentale e fisico allo sdoganamento, allo scopo di assicurare, in
coerenza con Pevoluzione del mercato, la necessaria flessibilita del sistema
di analisi dei rischi, anche attraverso Fintroduzione di nuovi e mirat profili
di rischio definiti su base comunitana;

e il potenziamento procedurale e tecnologico dei baboratori chimici, onde
consentire il miglioramento dei servizi istituzionali;

e il potenziamento della centrale operativa “Matrix” ¢ della relativa banca
dati, onde consentire il potenziamento delle attivitd di controllo ¢ di analisi
nelle operazioni doganali mediante il controllo delle immagini derivate
dalle apparecchiature scanner installate negli spazi doganali;

e lo sviluppo di una banca dati multimediale (F.ALS.T.AFF. - Fully
Automated Logical System To Avoid Forgeries 8¢ Fraud) degli elementi
caratteristici per lidentificazione dei prodotti da tutelare e delle strategie di
contraffazione, alimentata in via telematica dalle imprese e diffondibile ad
altri enti ed ai consumatori; la realizzazione di protocolli di intesa con gli
operatoni ¢ di accordi con le associazioni di categoria, al fine di potenziare
la lotta alla conraffazione ed allusurpazione, a tutela della specificita dei
marchi e dei prodotti brevettati, a vantaggio delle imprese e dei
consumatori, con particolare riguardo alla sicurezza dei prodotti nonché ai
riflessi concementi la tutela della salute.

Con apposita relazione, I'Agenzia dard evidenza dei risuleati conseguiti
nell’ambito della lotta alla contraffazione ed alle iniziative intraprese in merito.




e} diffusione e pubblicizzazione al sistema delle imprese di Banche dau
anticontraffazione nonché di servizi erogati dallAgenzia in materia di awd
doganale;

f) sviluppo delloffenta e dei servizi di mercato, attraverso:

e l'adozione di piani di marketing e I'attivazione di un sistema di contabilit
industriale per i laboratoni chimici, al fine di perseguire elevati livelli di
servizio ed alu standard di qualiti dei processi produttivi;

e il miglioramento complessivo della customer satisfaction sulle awivitd
commerciali gestite.

Il controllo del livello di conseguimento degli enunciati obiettivi strategici sara
assicurato attraverso I'adozione di parametri ed indicatori che permettano di valutare,
in un contesto di integrazione dei sistemi di misura ed in una prospeuiva di
bilanciamento (numerosita e significativiti) con gli indicatori di cui al paragrafo 3
“Obiettivi generali della gestione tributaria per le Agenzie fiscali®, il grado di
efficienza (in particolare, tramite verifiche di capability), di efficacia (in particolare,
attraverso verifiche del grado di adattivith nei processi decisionali e di tempestivita e
qualitd dell’azione istituzionale) e di economiciti (in particolare, tramite proce551 di
verifica delle politiche d’acquisto).

3.3 Agenzia del Temitorio

Nel rispetto degli obiettivi generali enunciati la Convenzione tra il Ministro
dellEconomia e delle Finanze e 'Agenzia del Territorio sard adeguata sulla base degli
obiettivi di seguito individuati:

a) semplificazione del sistema delle relazioni tra PAgenzia e |l
cittadino/ contribuente ottimizzando i processi e riducendo I'onerositi per

Putenza auraverso:
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o b progettazione di canali e sistemi di comunicazione e centri evoluti di
assistenza telefonica per far fronte in maniera tempestiva alle richieste di
assistenza da parte dell'utenza;

e+ il monitoraggio del livello dei servizi e la verifica della rispondenza degli
stessi ai criteri di qualit predefiniti nella carta dei servizi del cittadino;
o | riduzione dei tempi per il nlascio dei documenti e certificati e
Yestensione dei servizi offerti tramite i canali telematici e informatizzati;
b) supporto al perseguimento degli obiettivi di equita fiscale ed erariale, attraverso
proposte normative ed iniziative volte a realizzare:
¢ le revisioni parziali dei classamenti;

o il consolidamento del modello tecnico metodologico per la riforma del
sisterna estimativo catastale, improntato ad una maggiore dinamicita per
adattarsi ai cambiamenti del mercato e agli asseui termitoriali;

e lincremento della qualitd, completezza e attendibilitd delle informazioni
contenute nella banca dati delPOsservatorio del Mercato Immobiliare per
la rilevazione delle quotazioni dei valori immobiliari, con la definizione
della metodologia per l'estensione del sistema di rilevazione anche alle aree
territoriali con inferiore dinamica di mercato;

) evoluzione del sistema informativo del Territorio, attraverso Iaggiomamento, la
completezza e P'integrazione delle banche dati de! catasto e della pubblicita
immobiliare volto a garantire, nella completa definizione dell'arretrato:

s  la piena informatizzazione dei dati immobiliari;
e la qualiti e la coerenza dei dati catastali e di pubblicita immobiliare;
o  lefficienza nei processi di aggiomamento delle informazioni catastali e di

pubblicith immobiliare;

d) gestire i processi di decentramento delle funzioni catastali agh enti locali
mediante:
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o i supporto allautoritd politica nell'individuazione di soluzioni volte a
progettare un modello di decentramento catastale che, ispirato a criteri di
economicitd, consenta il trasferimento delle funzioni in ragione delle reali
capaciti degli enti locali di erogare i servizi affidati dallo Stato;

o lo sviluppo del sistema di interscambio delle informazioni catastali con gh
ent1 local.

e) ai fini del progressivo incremento delle fonti di autofinanziamento, Pofferta sul
mercato dei servizi, anche a favore delle altre pubbliche amministrazioni, sard
realizzata attraverso:

o servizi innovativi che generino incrementi di valore tenendo conto delle
esigenze espresse da parte dell'utenza nell'ambito del settore immobiliare;

. Pincremento dei ricavi derivanti dai servizi offerti sul mercato.

1l controllo del livello di conseguimento degli enunciati obiettivi strategici sara
assicurato attraverso 'adozione di parametri ed indicatoni che permettano di valutare,
in un contesto di integrazione dei sistemi di misura ed in una prospettiva di
bilanciamento {numerosita e significativitd) con gh indicatori di cui al paragrafo 3
“Obiettivi generali della gestione tributaria per le Agenzie fiscali®, il grado di
efficienza (in particolare, tramite verifiche di capability), di efficacia {in particolare,
attraverso verifiche del grado di adartiviti nei processi decisionali e di tempestivita e
qualith dell’azione istituzionale) e di economicita (in particolare, tramite processi di
venifica delle politiche d’acquisto).

3.4 Agenzia del Demanio

Nel rispetto degli obiettivi generali enunciati il Contratto di Servizi tra il
Ministro dell’Economia e delle Finanze e I'Agenzia del Demanio sara adeguato sulla
base degli obtettivi di seguito individuati:

a) supporto al Ministero dellEconomia e delle Finanze sul tema del conto

patrimoniale dello Stato, attraverso:
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e la definizione dei criteri di riformulazione del conto patrimoniale dello
Stato;

¢ la definizione delle direttrici strategiche per [lottimizzazione della
composizione del portafoglio immobiliare.

b) adozione di interventi vohi al miglioramento della gestione ed al recupero di
valore del patrimonio immobiliare dello Stato anche al fine di realizzare
incrementi di redditiviti e garantire I'ottimale utilizzo dello stesso, attraverso:

e il proseguimento dell’azione di valorizzazione e di utilizzo economico di
beni o di gruppi di beni opportunamente individuati;

o  ladozione di iniziative finalizzate alla dismissione di beni immobili che,
nell’ambito del portafoglio amministrato, realizzino redditivita marginali o
costituiscano prevalentemente oner fiscali e di gestione;

e il perseguimento delle attivita volte a garantire la regolariti delle
occupazion, una maggiore efficacia nel processo di riscossione dei canoni,
nonché nuove forme di gestione reddituale dei bens;

e |1 razionalizzazione delle basi dati del sistema informativo immobiliare,
anche attraverso il completamento delle attivita di ricognizione dei beni di
proprieta dello Stato;

e la programmazione e il costante monitoraggio di specifici interventi edilizi
sul patrimonio immobiliare dello Stato, anche attraverso I'introduzione di
metodologie e strumenti tecnici innovativi di intervento;

o il potenziamento delle attivitd di vigilanza e di verifica di conformita circa
la corretta destinazione dei beni dello Stato.

¢) prosecuzione nell'azione di vendita straordinaria del patrimonio immobiliare
dello Stato mediante il ricorso a wtte le leve messe a disposizione dalla
normativa vigente ed assicurando al Ministero dell’Economia e delle Finanze i
contributo tecnico - specialistico in matenia di definizione ed applicazione delle

relative procedure speciali;




d) miglioramento della gestione dei beni confiscati, da realizzarsi principalmente
mediante:

o la completa attuazione delle disposizioni normative e procedurali previste
per la gestione dei veicoli confiscati;

o  Pampia conoscenza dei fenomeni connessi alla gestione dei beni confiscati
alla criminalith organizzata ed ai collaboratori di giustizia, anche atiraverso
Pintegrazione delle basi dati a disposizione con quelle di altre

amministrazioni dello Stato;

¢) ottimizzazione dei processi organizzativi e di integrazione e collaborazione con il
contesto di riferimento, artraverso:

o la messa a regime delle funzionaliti e delle logiche efficientistiche
conseguenti alla trasformazione dell’Agenzia in ente pubblico economico;

o  lintegrazione e lo scambio dei flussi informativi con il contesto di
riferimento finalizzato anche alla condivisione di prassi eccellenti (fest
practicss);

f) definizione di nuove attivita remunerative attraverso 'ampliamento della gamma
dei prodotti/servizi da offrire sul mercato.

1l controllo del livello di conseguimento degli enunciati obiettivi strategici sara
assicurato attraverso Padozione di parametri ed indicatori che permentano di valutare,
in un contesto di integrazione dei sisteni di misura ed in una prospettiva di
bilanciamento {numerositi e significativitd) con gl indicatori di cui al paragrafo 3
“Obiettivi generali della gestione tributaria per le Agenzie fiscali”, il grado di
efficienza (in particolare, tramite verifiche di capability), di efficacia (in particolare,
attraverso verifiche del grado di adattivita nei processi decisionali e di tempestivita e
qualitd dell’azione istituzionale) e di economicitd (in particolare, tramite processi di
verifica delle politiche dacquisto).




4. Grandezze finanziane

1’ Amministrazione fari riferimento a quanto appositamente stabilito nel
Bilancio annuale di previsione dello Stato per lesercizio finanziario 2005 e nel
bilancio pluriennale per il triennio 2005 - 2007.

2 ¢ NOV. 2004 IL MINISTRO
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