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Piano per l’utilizzo del telelavoro e stato di attuazione 

Premessa 

 
Il telelavoro è una  formula organizzativa che rende  flessibile sia  l’oggetto dell’attività che 

l’organizzazione stessa del lavoro e costituisce una tendenza significativa nei settori e nei lavori a 

forte  contenuto  informativo e  con  ricorso a  tecnologie dell'informazione e comunicazione. Può, 

quindi, essere utilizzata per  tutte quelle attività  che possono essere  svolte a distanza mediante 

l’ausilio e  il supporto delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione che consentono  il 

collegamento tra il telelavoratore e l’amministrazione.  

Introdurre  il  telelavoro  in un’organizzazione complessa vuol dire  trasformare e  ripensare 

l’organizzazione  tradizionale mediante  l’introduzione  di  cambiamenti  più  o meno  radicali  che 

vanno valutati con estrema attenzione, calcolandone attentamente vantaggi e criticità. È dunque 

fondamentale  cercare  di  individuare  gli  effetti,  positivi  e  negativi,  che  la  nuova  formula 

organizzativa avrà sull’organizzazione stessa. 

 

Quadro normativo di riferimento: 

1. l’articolo 4, comma 3 della legge 16 giugno 1998, n. 191 ("Norme in materia di formazione 

del  personale  dipendente  e  di  lavoro  a  distanza  nelle  pubbliche  amministrazioni"),  nota 

come "Bassanini Ter";  

2. il decreto del Presidente della Repubblica   8 marzo 1999,   n. 70  ("Regolamento  recante 

disciplina  del  telelavoro  nelle  pubbliche  amministrazioni,  a  norma  dell'art.  4,  comma  3 

della legge n. 191/1998");  

3. l’ accordo‐quadro intercompartimentale, siglato il 21 luglio 1999; 

4. il Rapporto  di  sintesi  per  l’anno  2012  sull’attuazione  della Direttiva  emanata  in  data  23 

maggio 2007; 

5. l’articolo 9, comma 7, del decreto‐legge 18 ottobre 2012, n. 179, recante “Ulteriori misure 

urgenti  per  la  crescita  del  Paese”,  convertito  con modificazioni  dalla  legge  17  dicembre 

2012, n. 221,  dispone che “entro il 31 marzo di ogni anno, le amministrazioni pubbliche, di 

cui all’art.1, comma 2 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, pubblicano nel proprio 

sito  web  lo  stato  di  attuazione  del  piano  per  l’utilizzo  del  telelavoro  nella  propria 

http://www.telelavorare.org/materiale_formativo/normativa/decr_70_99.doc
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organizzazione,  in cui  identificano  le modalità di  redazione e  le eventuali attività per  cui 

non è possibile l’utilizzo del telelavoro.” 

 

A fronte della citata normativa attualmente vigente, si deve, tuttavia, dare atto di alcuni disegni di 

legge,  di  prossima  discussione  al  Senato  della  Repubblica,  tesi  ad  introdurre,  nel  nostro 

ordinamento, alcune rilevanti novità in materia di telelavoro.  

 

In particolare,  il disegno di  legge 1577, presentato  in data 23  luglio 2014, recante disposizioni  in 

tema  di  “riorganizzazione  delle  amministrazioni  pubbliche”,  interviene  in materia  di  forme  di 

lavoro flessibile, proponendo, all’articolo 11 dell’originario D.D.L.,  l’introduzione di nuove misure 

organizzative  finalizzate a promuovere, tra  l’altro,  l’impiego delle tecnologie  in materia di  lavoro 

“da  remoto”.  In  questo  senso,  il D.D.L.  intende  incentivare  anche  i  cc.dd.  co‐working  e  smart‐

working,  quali  innovative  forme  di  lavoro  flessibile,  alternative  al  più  tradizionale  concetto  di 

telelavoro. 

Organizzazione e funzioni dell’amministrazione 

 
Il Ministero dell'economia e delle finanze svolge  le funzioni e  i compiti spettanti allo Stato  in  

materia  di  politica  economica,  finanziaria  e  di  bilancio,  programmazione  degli  investimenti 

pubblici, coordinamento della spesa pubblica e verifica dei suoi andamenti, incluso il settore della 

spesa  sanitaria,  politiche  fiscali  e  sistema  tributario,  demanio  e  patrimonio    statale,  catasto  e 

dogane.  Svolge  anche  i  compiti  di  vigilanza  su  enti  e  attività  e  cura  i  rapporti  con  autorità  di 

vigilanza e controllo previsti dalla legge.  

 

Il Ministero dell’economia e delle finanze è articolato in quattro dipartimenti:  

1. Il Dipartimento del Tesoro; 

2. Il Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato;  

3. Il Dipartimento delle Finanze;  

4. Il Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del personale e dei servizi. 

 

Il  Dipartimento  del  tesoro  è  organo  di  supporto  tecnico  all’elaborazione  e  all’attuazione  delle 

scelte di politica economica e finanziaria del Governo, sia  in ambito nazionale sia  internazionale. 
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Elabora le strategie macroeconomiche e i documenti di programmazione; rappresenta il Governo 

nei  principali  consessi  economici  e  finanziari,  europei  e  internazionali;  è  responsabile  della 

gestione  del  fabbisogno  e  degli  interventi  finanziari  dello  Stato,  della  gestione  e  della 

valorizzazione dell’attivo e del patrimonio dello Stato; si occupa di vigilanza e  regolamentazione 

del sistema bancario e finanziario, nonché di prevenzione dei reati finanziari e delle frodi sui mezzi 

di pagamento; esercita funzioni di controllo, tra l’altro, su Consip S.p.A. e sull’Istituto Poligrafico e 

Zecca dello Stato S.p.A.; gestione finanziaria delle partecipazioni azionarie dello Stato, cessione e 

collocamento sul mercato finanziario delle partecipazioni azionarie dello Stato.  

 

Il Dipartimento della ragioneria generale dello Stato ha competenza nel settore delle politiche di 

bilancio e del coordinamento e verifica degli andamenti di finanza pubblica, sulla quale esercita il 

monitoraggio, i controlli e le verifiche previsti dall’ordinamento, ivi comprese le funzioni ispettive 

e  i  controlli di  regolarità amministrativa e  contabile. Provvede alla valutazione della  fattibilità e 

della rilevanza economico‐finanziaria dei provvedimenti e delle iniziative d’innovazione normativa, 

anche di rilevanza comunitaria, nonché alla relativa verifica della quantificazione degli oneri e della 

loro coerenza con gli obiettivi programmatici in materia di finanza pubblica. 

Infine svolge la propria attività anche in ambito europeo partecipando al processo di formazione, 

esecuzione e certificazione del bilancio del l'Unione europea, in particolare quantificando gli oneri 

a carico della finanza nazionale. Inoltre, gestisce e monitora i flussi finanziari con l'Unione europea, 

acquisisce  le  risorse comunitarie destinate all'Italia e procede al  trasferimento dei  fondi europei 

alle Amministrazioni pubbliche e private.  

 

Il Dipartimento delle finanze cura la produzione delle norme in materia tributaria, emana direttive 

interpretative  della  legislazione  tributaria  e  coordina  l’attività  delle  Agenzie  fiscali,  vigilando  al 

contempo  sulle modalità  complessive  dell'esercizio  delle  funzioni.  Garantisce,  sulla  base  delle 

indicazioni  del  Ministro,  l’unità  di  indirizzo  dell’Amministrazione  finanziaria  attraverso  la 

programmazione degli obiettivi delle Agenzie,  il coordinamento generale del sistema e  la verifica 

dei  risultati. Monitora e analizza  le entrate  fiscali per  la definizione e valutazione delle politiche 

tributarie. Monitora la giurisprudenza in materia tributaria e fiscale evidenziando i casi in cui non 

vi sia un univoco orientamento giurisprudenziale. Provvede alla gestione e al  funzionamento dei 

servizi concernenti la Giustizia tributaria. Assicura, inoltre, la partecipazione dell’Italia allo sviluppo 

dei processi d’integrazione europea e di cooperazione internazionale in campo tributario e fiscale; 
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gestisce i rapporti con il sistema delle autonomie regionali e locali per lo sviluppo del federalismo 

fiscale e di ogni forma di decentramento dell’imposizione e del prelievo tributario.  

 

Il Dipartimento dell’amministrazione generale, del personale e dei servizi (DAG) è una struttura di 

supporto  che  eroga  servizi  specialistici  rivolti  sia  all'interno  della  struttura  organizzativa  del 

Ministero,  sia  all'esterno  di  essa.  Pertanto,  accanto  ad  attività  tipiche  dell’amministrazione 

generale, come spese a carattere strumentale e logistico, elaborazione e attuazione delle politiche 

del personale e gestione delle risorse umane, rappresentanza unitaria del Ministero nei rapporti 

sindacali,  gestione  e  sviluppo  dei  sistemi  informativi  specifici  per  lo  svolgimento  dei  compiti 

istituzionali  del  Dipartimento,  gestione  e  sviluppo  delle  infrastrutture  comuni  del  Ministero 

(comprese  le  reti  locali  e  geografiche,  i  servizi  di  posta  elettronica,  eventuali  servizi  comuni  e 

generalizzati),  si  annoverano  servizi,  tra  cui  gli  approvvigionamenti  delle  pubbliche 

amministrazioni  e  l'elaborazione  e  il  pagamento  degli  stipendi  dei  dipendenti  delle 

amministrazioni dello Stato.  

 

Il Ministero dell’economia e delle  finanze è articolato anche a  livello periferico nelle Ragionerie 

territoriali dello Stato e negli Uffici di segreteria delle Commissioni tributarie. 

Le Ragionerie territoriali dello Stato dipendono dal Dipartimento della Ragioneria generale 

dello  Stato  e  provvedono  a  livello  regionale,  interregionale  e  interprovinciale  alle  attività  in 

materia  di  monitoraggio  degli  andamenti  di  finanza  pubblica  con  riferimento  alle  realtà 

istituzionali  presenti  nel  territorio  anche  nell'ottica  dei  processi  di  federalismo  amministrativo. 

Inoltre esercitano nei confronti degli organi decentrati e degli uffici periferici delle amministrazioni 

dello  Stato  il  controllo  di  regolarità  amministrativo‐contabile  su  tutti  gli  atti  dai  quali  derivino 

effetti finanziari per il bilancio dello Stato, nonché la vigilanza su enti, uffici e gestioni a carattere 

locale. 

  Gli  Uffici  di  segreteria  delle  Commissioni  tributarie  coadiuvano  e  supportano  i  collegi 

giudicanti nell’attività di preparazione dell’udienza. 
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Modalità di realizzazione di telelavoro 

 
  A fronte della complessità dell’organizzazione e delle attività delle strutture del Ministero, 

l’amministrazione ha avviato da tempo vari studi preliminari di tipo comparativo per analizzare le 

tipologie  di  telelavoro  applicabili  al  contesto  lavorativo  delle  amministrazioni  pubbliche  che 

presenta caratteristiche peculiari rispetto alle aziende private.  

 
I modelli di telelavoro individuati sono:  

 telelavoro  domiciliare:    attività  lavorativa  svolta  in  prevalenza  presso  l'abitazione  del 

lavoratore.  

 Telelavoro mobile: è la tipologia di telelavoro cui corrisponde il massimo livello di mobilità 

dei soggetti coinvolti. Il lavoratore non ha una sede fissa di lavoro, ma svolge la sua attività 

spostandosi da un luogo all'altro e comunicando con la sede per mezzo di apparecchiature 

portatili (cellulari, PC portatili collegati via Internet).  

 Centro di  telelavoro:  sono  strutture attrezzate con prodotti e  servizi  tecnologici adatti al 

telelavoro. In queste strutture si recano i telelavoratori (dipendenti o autonomi) per fornire 

le  loro  prestazioni.  Il  centro  di  telelavoro  è  una  postazione  remota  rispetto  alla  sede 

dell'azienda,  fornita di dispositivi  in  grado di  consentire  la  trasmissione e  la  ricezione di 

dati.  

 Telelavoro nell'impresa virtuale: molte aziende sono organizzate sulla base di uffici e centri 

di  produzione  dislocati  lontano  gli  uni  dagli  altri.  Si  possono,  ad  esempio,  trasferire  i 

compiti di back‐office dal centro della città verso  la periferia perché  i costi dei  locali sono 

più bassi o perché  si  trovano più persone disposte a  lavorare part‐time non  lontano dal 

proprio  domicilio.  Il  collegamento  telematico  tra  le  varie  sedi,  i  telelavoratori mobili  e 

domiciliari rende possibile la costruzione di una grande azienda virtuale.  

 

Vantaggi e criticità del telelavoro a domicilio 
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Tra  le  tipologie di  telelavoro  individuate è  stata  analizzata quella di  tipo domiciliare  che 

sembra meglio adattarsi ad un’organizzazione pubblica di tipo complesso.  

Per  dare  il  via  ad  un  progetto  di  telelavoro  a domicilio  va  innanzitutto  valutato  il  costo 

iniziale delle attrezzature da installare presso l’abitazione del telelavoratore. E’ necessario stabilire 

a priori quali applicativi informatici dovranno essere disponibili presso la sede di  telelavoro. 

L’adozione di linee ADSL consente di realizzare oggi collegamenti veloci a costi non troppo 

elevati. Vi  sono,  a questo proposito,  tutta una  serie di problemi  legati  alle  stime  e  ai  criteri di 

imputazione dei costi generali (ad es. le spese telefoniche ed energetiche). 

Ulteriori  costi da considerare sono anche quelli legati all’aggiornamento del software e alla 

formazione  e  all’aggiornamento  del  telelavoratore  (il  telelavoratore  non  va  escluso  dalla  vita 

lavorativa  dell’ente).  Per  questo  motivi  si  potrebbe  pensare  ad  un’articolazione  flessibile  di 

telelavoro, mista a lavoro in presenza.  

Non trascurabili sono poi i costi relativi alle prestazioni assicurative che il datore di lavoro è 

tenuto a corrispondere al telelavoratore, che ineriscono la sicurezza della postazione di telelavoro 

a  domicilio.  Non  si  possono,  infine,  dimenticare  alcuni  costi  difficili  da  quantificare,  come  ad 

esempio la perdita di controllo diretto sul telelavoratore da parte del datore di lavoro e quindi la 

quantificazione del “tempo lavorato”. Lo Statuto dei Lavoratori all'art. 4 recita: "E' vietato l'uso di 

impianti audiovisivi e di altre apparecchiature per  finalità di controllo a distanza dell'attività dei 

lavoratori.  Gli  impianti  e  le  apparecchiature  di  controllo  che  siano  richiesti  da  esigenze 

organizzative e produttive ovvero dalla sicurezza del lavoro, ma dai quali derivi anche la possibilità 

di controllo a distanza dell'attività dei lavoratori, possono essere installate solo previo accordo con 

le rappresentanze sindacali aziendali, oppure, in mancanza di queste, con le commissioni interne".  

Il  problema  del  “tempo  lavorato”  potrebbe  essere  risolto  applicando  una  sorta  di 

“reperibilità” che preveda che il datore di lavoro possa rintracciare il telelavoratore in fasce orarie 

prestabilite, esattamente come fa con i lavoratori in sede . Per ciò che riguarda invece il controllo 

della  persona  che  lavora  il  problema  risulta  più  complesso,  perché  è  evidente  che  l’utilizzo  di 

username  e  password  per  l’accesso  agli  applicativi  in  dotazione  non  siano  sufficienti. Un  altro 

aspetto  approfondito dall'art.  8 dello  Statuto dei  Lavoratori,  riguarda  la privacy  ed  infatti  vieta 

l'effettuazione di indagini sulle opinioni politiche, religiose e sindacali dei lavoratori, ovvero su fatti 

non  rilevanti  ai  fini  della  valutazione  della  sua  attitudine  professionale. Nel  caso  di  controllo  a 

distanza sul telelavoro a domicilio può accadere che gli strumenti di telelavoro vengano utilizzati 

dal telelavoratore nella sua vita privata, ove non sia diversamente disposto dal contratto di lavoro. 
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Ad esempio,  il computer utilizzato per  lavoro può essere utilizzato dal  telelavoratore anche per 

navigare  liberamente  in  Internet o  spedire  e‐mail personali.  In  tal  caso,  il datore di  lavoro  che 

controlli tutte le connessioni effettuate dal suo subordinato durante l'arco della giornata potrebbe 

venire  a  conoscere  automaticamente  anche quelle  realizzate  a  soli  fini personali. Per ovviare  a 

questi inconvenienti molte aziende hanno inserito nei contratti collettivi di telelavoro una clausola 

sulla base della quale  le attrezzature di  telelavoro non possono venire utilizzate a  fini personali. 

Questa  interpretazione, però,  sembra  limitativa,  in quanto anche  i dipendenti che effettuano  la 

prestazione lavorativa in sede possono utilizzare i pc per fini personali e l’amministrazione, ove sia 

necessario, può tracciarne il traffico, facendo dei rilievi solo nel caso in cui questo non fosse lecito. 

Sarebbe opportuno applicare la stessa prassi al telelavoratore. 

Il  telelavoro consente, comunque, all’amministrazione delle riduzioni di costi banalmente 

individuabili:  per  es.i  costi  per  il  personale  che  effettua  ripetute  e  frequenti  trasferte. Uno  dei 

principali  vantaggi del  telelavoro  in  termini di  costo  è  legato  al  fatto  che  il decentramento del 

lavoro  presso  i  domicili  dei  lavoratori  permette  all’impresa  di  tagliare  i  costi  degli  immobili.  Il 

telelavoro  domiciliare  consente  anche  una  riduzione  dei  giorni  persi  per  malattia  nel  corso 

dell’anno,  dato  che  il  lavoratore  non  ha  più  il  problema  di  recarsi  in  ufficio ma  può  operare 

direttamente da casa.  In particolare,  le donne  lavoratrici possono abbreviare  il  loro congedo dal 

lavoro durante il periodo di puerperio. 

 

Ipotesi di sperimentazione nel Mef 

 

Successivamente  a  questa  prima  fase  di  analisi  che  possiamo  definire  di  contesto,  per 

iniziare una sperimentazione di telelavoro al Mef è necessario uno studio preliminare di fattibilità 

da  concludersi  entro  il  2016  e  dovrà  individuare  le  professionalità  interessate,  facendo  una 

distinzione tra dirigenti e aree funzionali. 

I dirigenti, infatti, soprattutto quelli che si occupano di servizi ispettivi e di studio e ricerca 

potrebbero  essere  agevolmente  impiegati, quando non  effettuano  ispezioni, nel primo  caso,  in 

attività telelavorabili. 

Per  quanto  riguarda  le  aree  è  necessario  individuare  quelle  che  non  svolgono  attività 

operative ma attività di concetto. 
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E’ di  fondamentale  importanza, quindi, definire quali sono  le attività che possono essere 

svolte  in  telelavoro. Queste  sono,  per  esempio  l’attività  di  contenzioso,  l’attività  degli  uffici  di 

supporto di tipo consulenziale, tutte  le attività genericamente definite di supporto o di studio,  le 

attività operative di manutenzione dei siti  internet, o  tutte  le attività che possano essere svolte 

attraverso l’utilizzo di software dedicati. 

E’ necessario anche pensare e organizzare forme di verifica sull’attività dei dipendenti che 

usufruiscono  del  telelavoro.  Per  coloro  che  in  telelavoro  espletano  un’attività  puramente 

concettuale  (e  risultano per  la maggior parte  rientranti nella  categoria Dirigenti)  il  controllo,  in 

realtà, è semplice e potrebbe ricondursi al semplice concetto di “lavorare per obiettivi”. L’esempio 

classico è  l’ispettore che stila i verbali delle verifiche effettuate. Più difficile risultano i controlli per 

le aree  funzionali che  telelavorano e che svolgono attività di concetto o  informatiche.  In questo 

secondo caso  la soluzione migliore ci sembra quella di  istituire della pseudo‐fasce di  reperibilità 

nelle  quali  il  telelavoratore  dovrà  rendersi  disponibile  (esattamente  come  il  lavoratore  in 

presenza). 

Il telelavoratore,  inoltre,   avrà  il diritto ad ottenere dall'amministrazione  le  informazioni e 

la formazione affinché la prestazione di lavoro sia effettuata in condizioni di sicurezza per sé e per 

le persone che eventualmente vivano negli ambienti prossimi al suo spazio  lavorativo, e quindi si 

dovrà  progettare  una  postazione  di  telelavoro  sicura.  Dal  canto  suo,  il  telelavoratore  dovrà 

attenersi  strettamente  alle  norme  di  sicurezza  vigenti  e  alle  istruzioni  impartite  consentendo 

l'accesso  a  manutentori,  responsabili  della  sicurezza  e  delegati  alla  sicurezza.  L'accesso  nel 

domicilio del dipendente è consentito solo ai soggetti aventi competenza  in merito alla salute e 

sicurezza  dei  lavoratori,  nell'esercizio  della  loro  funzioni  di  verifica  e  controllo 

In tema di formazione, sarà necessario organizzare, inoltre, iniziative volte a garantire un adeguato 

livello  di  professionalità  e  socializzazione  degli  addetti  al  telelavoro. 

Va  assicurato  infatti,  al  telelavoratore,  il  principio  delle  pari  opportunità  fra  telelavoratore  e 

lavoratore  in  sede  al  fine  di  prevenire  forme  di  disagio  legate  prestazione  di  telelavoro. 

L’amministrazione quindi potrà assicurare tutto questo prevedendo: 

 forme  di  comunicazione  tempestiva,  anche  mediante  e‐mail,  che  rendano  partecipe  il 

lavoratore delle informazioni di carattere amministrativo connesse al lavoro, 

 la  possibilità  di  rientri  periodici  presso  la  sede  di  lavoro,  con  frequenza  da  stabilirsi 

contrattualmente.  
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Si  pone  poi  il  problema  dell’identificazione  di  colui  che  svolge  la  prestazione,  cioè 

l'identificazione  del  dipendente.  Tra  tutti  i  sistemi  che  l'informatica  rende  di  volta  in  volta 

disponibili (uso di password, badge personale, la firma digitale, e così via), l'amministrazione potrà 

predisporre quello più idoneo ad assicurare che la prestazione sia resa effettivamente dal proprio 

telelavoratore. 

L’amministrazione dovrebbe procedere per step, rendendo “telelavorabili”  inizialmente  le 

attività più semplici, come  la semplice  immissione dati, per passare successivamente a quelle più 

complesse con un alto grado di lavoro intellettuale, cui devono aggiungersi quelle che necessitano 

di  un    uso  più  sofisticato  dell’informatica.  Sarà  naturale,  in  una  prima  fase,  prendere  in 

considerazione  prestazioni  elementari  ma  le  amministrazioni  dovranno  tendere  ad  allargare 

l’ambito  delle  prestazioni  telelavorabili  fino  a  ricomprendere  quelle  più  complesse  e  dotate  di 

maggiore autonomia.  
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Obiettivi  
Obiettivo  Breve descrizione 

dell’obiettivo 
Intervento da realizzare  Tempi di 

adeguamento 

Studio di 

fattibilità in 

ordine alle 

forme di lavoro 

flessibile 

Verificare la possibilità 

di implementare 

all’interno 

dell’organizzazione, 

accanto al telelavoro, 

anche altre forme di 

lavoro flessibile, come 

il co‐working e lo 

smart working 

Procedere, anche in ragione delle nuove 

direttive impartite in materia dalla 

Presidenza del Consiglio dei Ministri, ad 

effettuare uno studio di fattibilità 

concernente, accanto al telelavoro, anche 

altre forme di lavoro flessibile quali il co‐

working e lo smart working. Nello studio, 
oltre ad individuare specificamente le 

attività “telelavorabili” e ad ipotizzare le 

concrete modalità di attuazione delle 

differenti forme di lavoro flessibile, si 

procederà anche ad un quantificazione dei 

costi necessari per la loro 

implementazione nonché dei possibili 

risparmi conseguibili  

Dicembre 2016 

Verifica 

dell’interesse 

del personale 

ad accedere a 

forme di lavoro 

flessibile 

Verificare l’interesse 

potenziale del 

personale a fruire di 

progetti di telelavoro 

o di altre forme di 

lavoro flessibile, come 

ad esempio co‐

working e smart 

working 

Procedere alla predisposizione di un 

questionario concernente le diverse forme 

di lavoro flessibile ed il relativo interesse 

da parte dei dipendenti, che verrà 

somministrato ad un loro campione 

rappresentativo. 

Elaborare i dati ricevuti e redigere una 

relazione nella quale sarà analizzato il 

potenziale interesse dei dipendenti ad 

accedere a forme di lavoro flessibile 

Dicembre 2015 

Roma, 31 marzo 2015 
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