
Servizio erogato

Modalità di erogazione

Tipologia di utenti

Dimensioni Sottodimensioni Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato

Accessibilità fisica
Accesso all' Ufficio /sportello della 

DLTFF 

Numero giornate 

lavorative con apertura al 

pubblico/Numero totale 

giornate effettive 

lavorative

90%

Accessibilità virtuale
Accesso al sito internet del 

Dipartimento www.finanze.gov.it

Numero di giornate di 

apertura dello sportello 

informatico /365

90%

Tempestività Tempestività

Tempo massimo dal completamento 

dell'istruttoria a seguito della 

presentazione della richiesta per 

l'erogazione del servizio

Numero prestazioni 

effettuate entro il termine 

previsto/Numero totale di 

richieste di prestazioni 

pervenute 

90%

Responsabili

Pubblicazione sul sito internet 

dell'Ufficio responsabile della 

pubblicazione (Dipartimento, 

Direzione, Ufficio) con relativi 

recapiti (indirizzo, numero telefonico, 

posta elettronica). 

Numero di giorni 

necessari per 

aggiornamento del sito

2 giorni

Procedure di contatto 

Pubblicazione sul sito internet del 

Dipartimento www.finanze.gov.it 

delle informazioni concernenti la 

documentazione necessaria.

Numero di giorni 

necessari per 

aggiornamento del sito

2 giorni

Tempistiche di risposta

Pubblicazione sul sito internet del 

D.P.C.M.   che stabilisce i tempi di 

adozione del provvedimento  da parte 

della DLTFF

Numero di giorni 

necessari per 

aggiornamento del sito

 15 giorni

Eventuali spese a carico 

dell'utente

Pubblicazione sul sito web delle spese 

a carico del richiedente

Numero di giorni 

necessari per 

aggiornamento del sito

 15 giorni

Efficacia Conformità Regolarità della prestazione erogata 
Numero reclami accolti 

/provvedimenti negativi 
50%

 Scheda Standard Qualità

Trasparenza

Gestione albo concessionari

Iscrizione all'albo concessionari

Società

Accessibilità


