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1 PREMESSA 

Il presente Capitolato Tecnico descrive l’oggetto dell'appalto relativo all’acquisizione di 

licenze d’uso di prodotti software Microsoft con un accordo di tipo “Enterprise 

agreement” da stipularsi con Sogei per le esigenze proprie e delle strutture organizzative 

del Ministero dell’Economia e delle Finanze e della Corte dei Conti, della Guardia di 

Finanza e di ACT .  

1.1  Definizioni ed abbreviazioni 

I termini, le espressioni e le abbreviazioni seguenti, evidenziati in grassetto corsivo nel 

presente documento, assumono il significato indicato di seguito:  

ACT 

Agenzia per la Coesione Territoriale 

Additional products

prodotti oggetto di fornitura che non rientrano nella Piattaforma Enterprise facenti 

parte della componente base .  

Amministrazione : indica il Ministero dell’Economia e delle Finanze, che è proprietario 

dell’intero capitale di Sogei, con riferimento alle proprie strutture organizzative 

destinatarie dei servizi erogati dalla Sogei sia attraverso infrastrutture proprietarie che 

attraverso infrastrutture proprietarie delle singole strutture organizzative; rientrano nella 

presente definizione le altre Amministrazioni, ivi compresi gli Enti e le Società Pubbliche 

per cui Sogei svolge e/o svolgerà attraverso le proprie infrastrutture informatiche, per 

disposizione legislativa o amministrativa (decreto ministeriale, decreto di natura 

normativa o decreto presidenza consiglio dei ministri), ogni altra attività di natura 

informatica. 

CAL

Client Access License. 

CdC

Corte dei Conti. 

Committente

 Sogei S.p.A., Società Generale di Informatica. 

Core CAL

Insieme delle  licenze CAL (Client Access License) necessarie  per l’accesso alle principali 

applicazioni server Microsoft.  

Core CAL suite

Tutte le CAL  che contribuiscono a formare la Core CAL. 
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DAG

Dipartimento dell'Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del MEF. 

Data di accettazione

La data della verifica di conformità con esito positivo della fornitura relativa al primo 

ordinativo e di conseguente accettazione della fornitura, da cui decorre la durata 

contrattuale. 

Data di consegna

La data di ricezione della PEC contenente le indicazioni per scaricare il  software e le 

informazioni per usufruire del servizio di software assurance ovvero nel caso di fruizione 

di software in modalità “cloud” la data di  ricezione della e-mail contenente la notifica di 

disponibilità del serivizio on “line”. 

Direttore dell’esecuzione

Soggetto che svolge il ruolo di coordinamento generale e di figura unica di riferimento 

per conto del Committente. 

Dispositivo Qualificato 

indica un dispositivo che viene utilizzato dalla Committente o dall’Amministrazione e 

può essere: (1) un personal computer desktop, un computer portatile, una workstation, 

laptop o dispositivo simile in grado di eseguire Windows Professional localmente (in un 

ambiente fisico o virtuale del sistema operativo) o (2) un dispositivo utilizzato per 

accedere a un’infrastruttura di desktop virtuale (Virtual Desktop Infrastructure o “VDI”). 

I Dispositivi Qualificati non comprendono alcun dispositivo che: (1) sia designato come 

server e non sia utilizzato come personal computer o (2) sia un Industry Device o (3) non 

sia gestito (nella modalità definita nella Lista dei Prodotti alla data di entrata in vigore 

del periodo di validità iniziale applicabile o del periodo di rinnovo dell’Iscrizione) 

nell’ambito dell’Organizzazione della Committente. A sua discrezione, la Committente  

potrà designare qualsiasi dispositivo escluso sopra (ad esempio, l’Industry Device) che 

viene utilizzato dalla propria Organizzazione o a suo beneficio come Dispositivo 

Qualificato per tutti o per una parte dei Prodotti Enterprise o dei Servizi Online che ha 

scelto.  

Dual Use Right 

Facoltà della Committente e dell’Amministrazione di poter utilizzare il software in 

modalità di installazione tradizionale o in modalità di fruizione «Cloud». 

DvcCAL

Client Access License in modalità per device. 

EA 

Enterprise Agreement. 
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Fornitore

l'impresa,  RTI o Consorzio che risulterà aggiudicatario dell'appalto cui il presente 

Capitolato Tecnico si riferisce.

LicSAPk License 

Software Assurance Pack licenza d’uso perpetua di un prodotto software, inclusiva della 

SA.  

MEF

Ministero dell'Economia e delle Finanze. 

MEF/Economia:

Dipartimento del Tesoro 

Ragioneria Generale dello Stato (RGS) 

Dipartimento dell'Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi (DAG) 

Corte dei Conti (Avvocatura dello Stato e CNEL) 

MEF/Finanze:

Sogei 

Dipartimento delle Finanze 

Agenzia delle Entrate 

Agenzia del Demanio 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

Equitalia Giustizia 

Guardia di Finanza 

Agenzia per la Coesione Territoriale 

Ordinativo/i successivo  

Ordine avente ad oggetto l’acquisto di licenze aggiuntive  per prodotti non inclusi 

nell’ordine iniziale  della “Piattaforma Enterprise”  e/o degli additional products. 

Periodo di integrazione

Numero di mesi intercorrenti fra la scadenza del contratto in essere  (iscrizione) di 

un’Amministrazione per licenze  Microsoft e l’attivazione del contratto stipulato dalla 

Committente a seguito della presente procedura.   

Piattaforma Enterprise

insieme di licenze desktop Office/Office 365, Windows Upgrade e Core CAL ed EMS ( 

Enterprise Mobility Security) che l’EA prevede che vengano acquistati per tutte le 

postazioni di lavoro del cliente ovvero per tutti gli utenti (nel caso di sottoscrizione per 

utente). 
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Primo ordinativo o ordinativo iniziale

Ordine avente ad oggetto prodotti della “Piattaforma Enterprise” ed un insieme di 

additional  products inclusi nella componente base della fornitura. 

In fase di stipula sarà ricontrollato l’esatto perimetro del primo ordinativo per tener 

conto degli eventuali TU verificatisi medio tempore.

Responsabile della Fornitura

Soggetto che svolge il ruolo di coordinamento generale e di figura unica di riferimento 

per conto del Fornitore. 

RGS 

Ragioneria Generale dello Stato. 

SA

Software assurance: manutenzione evolutiva cioè fornitura degli aggiornamenti alle 

nuove versioni del software e altri vantaggi relativi ai Prodotti già acquistati. 

Iscrizione

Adesione della specifica Amministrazione al contratto principale che determina il 

perimetro di licenze/servizi disponibili o acquistabili. 

SASU

Step-up: pacchetto “licenza d’uso e software assurance” di “innalzamento di edizione” di 

una licenza d’uso alla Licenza d’uso EA della edizione più alta dello stesso prodotto. 

Stazione appaltante 

Consip S.p.A.

SubsVL

Subscription: Modalità di acquisto, dietro pagamento di un canone, di licenze d’uso  dei 

prodotti  valide per la durata del contratto. 

 Le “subscription” prevedono il concetto di “Tenant”, ovvero: il nome con il quale si 

definisce l’ambiente utente nel quale sono rese disponibili le sottoscrizioni acquistate. 

True-up (TU)

Acquisizione in corso di fornitura alle condizioni riportate nel LISTINO TRUE UP di licenze 

aggiuntive per software inclusi nella  “Piattaforma enterprise”  e “Additional products” – 

nonché per i prodotti opzionali e addizionali.  

Transition Back 

Facoltà della Committente e dell' Amministrazione, nel caso di utilizzo del prodotto in 

modalità "Cloud" di poter, senza alcun costo aggiuntivo, tornare ad utilizzare il prodotto 

in modalità "installazione locale" al termine della scadenza contrattuale potendo 

disporre della ultima versione del software disponibile al momento di esercizio della 

facoltà. 

Tale modalità è fruibile solamente se all’atto della sottoscrizione del Contratto la 
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Committente e l’Amministrazione disponeva della licenza d’uso corrispondente al 

servizio “on line” attivato.usrCAL 

Client Access License in modalità per user. 

Utente qualificato 

Indica una persona, ad esempio un dipendente, un consulente, un membro dello staff 

occasionale, che: (1) è un utente di un Dispositivo Qualificato o (2) accede a qualsiasi 

software server che richiede una Licenza CAL per Prodotti Enterprise o a qualsiasi 

Servizio Online Enterprise.
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2   CONTESTO 

2.1 Committente e stazione appaltante 

Sogei (Società Generale di Informatica) opera per conto del MEF,  della Corte dei Conti, 

della Guardia di Finanza, di ACT,  attraverso specifiche convenzioni e/o accordi che hanno 

per oggetto prevalente la prestazione di servizi informatici strumentali all’esercizio delle 

funzioni pubbliche attribuite ai predetti soggetti, nonché di tutti quelli ricompresi nella 

definizione di Amministrazione.  

Consip, società per azioni il cui azionista unico è il Ministero dell'Economia e delle Finanze, 

comprende tra i suoi compiti quello di migliorare e rendere più rapide e trasparenti le 

procedure di acquisto della Pubblica Amministrazione, svolgendo le attività di 

realizzazione del Programma di razionalizzazione degli acquisti, di centrale di committenza 

e di e-procurement. 

Sogei e Consip, ai sensi dell'art. 4, comma 3 ter del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, 

convertito dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, hanno stipulato una convenzione per lo 

svolgimento di attività in tema di acquisizione di beni e servizi. In virtù di tale convenzione 

la Consip S.p.A., nella sua qualità di centrale di committenza, opera come stazione 

appaltante svolgendo per conto di Sogei le attività relative all'esecuzione delle procedure 

di scelta del contraente. 

2.2 Contesto tecnologico 

La Committente e l’Amministrazione utilizzano diversi prodotti software della Microsoft, 

avendo acquistato nel corso degli anni le relative licenze d’uso attraverso la sottoscrizione 

di contratti del tipo  EA .  

 La modalità di licensing di tipo EA è riservata alle organizzazioni con un numero di 

postazioni di lavoro superiore ai 250 client e prevede di norma il rispetto delle seguenti 

condizioni minime:  

- l’individuazione di tutte le postazioni di lavoro e/o utenti che ricadono nel così 

detto perimetro Enterprise;   

- per tutte le postazioni del perimetro enterprise è obbligatorio l’acquisto di 

almeno uno dei componenti seguenti: Windows, Office, Office365, EMS, e CALs, 

nelle versioni on premises e/o on line . 

Per le acquisizioni previste nella fornitura saranno creati, laddove non disponibili ad oggi, 

singole iscrizioni  afferenti alle specifiche  Amministrazioni. 

Tutte le postazioni di lavoro, identificate come dispositivi qualificati, rientrano nell’EA. I 

dispositivi qualificati non comprendono le postazioni di lavoro utilizzate come server e 

non come personal computer.
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L’oggetto della  fornitura potrà comprendere diversi tipi di licenze per i prodotti Microsoft, 

indicate nel seguito, nei limiti previsti per le quantità ed i massimali di spesa indicati nel 

capitolato tecnico e nel contratto. 

2.2.1 Strumenti a supporto 

A seguito della stipula, su richiesta, il Fornitore metterà a disposizione delle singole 

Amministrazioni, nonché della Sogei, un servizio “on line” di gestione semplificata delle 

sottoscrizioni/licenze acquisite al fine di facilitare la gestione degli asset contrattuali. 

2.3 Contesto organizzativo 

Gli enti coinvolti nella iniziativa in oggetto sono Sogei, le Strutture Organizzative del MEF, 

le Agenzie fiscali, la Corte dei Conti, la Guardia di Finanza e l’ACT nonché tutti   i soggetti, 

ricompresi nella definizione di “Amministrazione”.  
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3 DEFINIZIONE DELLA FORNITURA 

3.1 Oggetto 

La fornitura prevede l’acquisto di licenze d’uso di prodotti software Microsoft a favore 

della Committente e delle strutture del MEF nonché tutti i soggetti ricompresi nella 

definizione di Amministrazione.  

L’oggetto della fornitura comprende una componente iniziale di base, che dà luogo al 

Primo ordinativo, e più componenti opzionali che includono i prodotti il cui acquisto potrà 

eventualmente avvenire attraverso ordinativi Contestuali o successivi come illustrato di 

seguito:  

A Componente base, che consiste prevalentemente nell’ approvvigionamento delle 

licenze “Dual Use Right” e  della SA per le seguenti Amministrazioni: 

MEF/Finanze (Sogei, Dipartimento delle Finanze, Agenzia delle Entrate, Agenzia 

del Demanio, Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, Equitalia Giustizia, , Agenzia 

per la Coesione Territoriale ) e MEF/Economia (Dipartimento del Tesoro, 

Ragioneria Generale dello Stato (RGS) Dipartimento dell'Amministrazione 

Generale e del Personale e dei Servizi (DAG). 

B Componenti opzionali alla fornitura base, che comprendono nuove licenze dei 

prodotti per ulteriori postazioni di lavoro e/o utenti (a seconda della tipologia di 

licenza: device/user) e per prodotti Server dedicate ad eventuali future esigenze 

della Committente e delle Amministrazioni di cui al punto A, nonché dei soggetti 

ricompresi nella definizione di Amministrazione. 

C Componente Addizionale, che consiste, in caso di adesione da parte di Corte dei 

Conti e Guardia di Finanza alla presente iniziativa, nell’ approvvigionamento di 

nuove licenze e nuove sottoscrizioni “on line” e rinnovo della SA e dei “Cloud” 

attualmente previsti nei contratti in corso. 

I prodotti inclusi nella fornitura di base e nelle componenti opzionali sono illustrati più in 

dettaglio nei paragrafi successivi.  

Ogni software dovrà essere originale e conforme a quanto dichiarato nella 

documentazione Microsoft. 
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3.1.1 Tipologie di licenze  

La Committente, per i prodotti di cui già dispone di licenza d’uso, acquisterà la SA  per 

tutta la durata contrattuale.  

Nel caso di acquisti di nuovi prodotti, la licenza potrà essere acquisita come LicSAPk, 

SubsVL, Step-up (Upgrd/SU) o SASU in funzione del prodotto e della modalità di 

esecuzione.  

Il  modello  di licensing Microsoft prevede due opzioni:  

1. per “dispositivo “  che  associa ciascuna licenza d’uso al dispositivo  sul  quale 

viene installata; 

2. per  “utente”  che  associa  ciascuna licenza d’uso al singolo utente, che potrà 

installare il prodotto su più apparecchiature. 

3.1.2 Denominazione prodotti 

L’individuazione univoca dei prodotti Microsoft avviene tramite un codice identificativo a 

cui è associata una denominazione standard “parlante” che, attraverso una sequenza di 

stringhe, indica il nome del prodotto ed alcune caratteristiche specifiche dell’oggetto di 

acquisizione (tipo di licenza, localizzazione linguistica, ecc.).  

Per rendere più chiara la lettura delle tabelle riportate nel seguito in cui sono elencati i 

prodotti oggetto della fornitura, si sono adottate le seguenti convenzioni:  

- i codici relativi al tipo di licenza (a titolo esemplificativo SA, LicSAPk, ecc.) sono 

evidenziati  in una apposita colonna denominata “tipo di licenza” e sono omessi  

dalla denominazione;  

- i codici che esprimono specifiche relative alle localizzazioni linguistiche ed al 

licensing multivolume (ALNG e MVL), che sono previsti per tutti i prodotti oggetto 

di acquisizione, vanno considerati come sempre presenti e vengono pertanto 

omessi nelle denominazioni per semplicità di lettura.  
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3.1.3 Componente base della fornitura 

Componente base, che consiste prevalentemente nell’ approvvigionamento delle licenze 

“Dual Use Right” e  della SA per le seguenti Amministrazioni: 

MEF/Finanze (Sogei, Dipartimento delle Finanze, Agenzia delle Entrate, Agenzia del 

Demanio, Agenzia delle Dogane e dei i Monopoli, Equitalia Giustizia, , Agenzia per la 

Coesione Territoriale) e MEF/Economia (Dipartimento del Tesoro, Ragioneria Generale 

dello Stato (RGS) Dipartimento dell'Amministrazione Generale e del Personale e dei Servizi 

(DAG). 

Di seguito viene indicata per specifica Amministrazione la lista completa dei 

prodotti/servizi oggetto di acquisizione. 

In considerazione della gestione centralizzata delle licenze acquisite dalla Sogei per i propri 

fabbisogni e per quelli delle Amministrazioni appartenenti all’Area MEF/Finanze, si 

rappresenta la necessità di ricondurre le licenze Office 365 ad un’unica iscrizione, con la 

possibilità di prevedere tenant differenziati, in considerazione delle diverse 

Amministrazioni e/o aree Omogenee a cui associare le sottoscrizioni “Dual Use Right” 

3.1.3.1 Componente base /MEF/Finanze – Sogei 
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3.1.3.2 Componente base /MEF/Finanze - Agenzia delle Entrate 
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3.1.3.3 Componente base /MEF/Finanze - Agenzia del Demanio  
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3.1.3.4 Componente base /MEF/Finanze - Dipartimento delle Finanze  
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3.1.3.5 Componente base /MEF/Finanze - Agenzia delle Dogane e Amministrazione autonoma 

dei monopoli di Stato. 

3.1.3.6 Componente base /MEF/Finanze-  Equitalia Giustizia 
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3.1.3.7 Componente base /MEF/Finanze-  Agenzia per la coesione territoriale 
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3.1.3.8 Componente base /MEF/Economia -  Dipartimento del Tesoro 

L'Amministrazione, in fase di stipula, indicherà quale dei due perimetri alternativi attivare 

(perimetro A oppure perimetro B). 
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3.1.3.9 Componente base /MEF/Economia -  Ragioneria Generale dello Stato

L'Amministrazione, in fase di stipula, indicherà quale dei due perimetri alternativi attivare 

(perimetro A oppure perimetro B). 
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3.1.3.10 Componente base /MEF/Economia -  Dipartimento dell'Amministrazione Generale, del 

Personale e dei Servizi 

L'Amministrazione, in fase di stipula, indicherà quale dei due perimetri alternativi attivare 

(perimetro A oppure perimetro B). 
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3.1.3.11 Componenti opzionali alla fornitura base  

Sogei e le Amministrazioni, nel corso di validità del contratto e sulla base delle esigenze 

proprie e/o delle Amministrazioni, potranno acquistare licenze ulteriori rispetto a quelle 

incluse nella componente base della fornitura, alle condizioni previste dall’offerta 

economica e nel Listino True up. 

La Committente ha la facoltà di acquistare anche solo una parte dei prodotti indicati 

pertanto le quantità indicate sono da intendersi come stime orientative e costituiscono 

limiti massimi, non impegnativi per la Committente. 

Le licenze saranno inclusive di SA fino alla scadenza del contratto.  

Di seguito vengono indicate le componenti opzionali della fornitura. 
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3.1.3.12 Componente addizionale della fornitura. 

In caso di adesione alla presente iniziativa, nel corso di validità contrattuale, da parte della 

Corte dei Conti e della Guardia di Finanza di seguito sono riportare i perimetri e le configurazioni 

per Amministrazione che saranno adottate. Tale adesione si intende facoltativa, opzionale ed 

avviene sotto la piena responsabilità delle Amministrazioni eventualmente aderenti. 

In merito alle c.d. “subscription” il pagamento sarà proporzionale ai mesi di godimento del 

servizio.  
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3.1.3.13 Componente addizionale /MEF/Finanze – Guardia di Finanza
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3.1.3.14 Componente addizionale /MEF/Economia – Corte dei Conti

L’attuale contratto di Corte dei Conti è composto di una Iscrizione contrattuale (enrollment) e un 
totale di 4 tenant separati: 

1. CNEL 
2. Corte dei Conti 
3. Collaudo di Corte dei Conti (ITCDC) 
4. Avvocatura dello Stato 

In caso di adesione di Corte dei Conti, si precisa che si dovranno mantenere i 4 tenant in elenco 
per garantire una gestione autonoma delle licenze acquisite e la corretta assegnazione delle 
sottoscrizioni “Dual Use Right” al tenant Office 365 attualmente in uso. 
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3.2 Durata  

La durata della fornitura relativa al Primo Ordinativo è di 36 (trentasei) mesi come 

definito nell’Articolo 2 S delle Condizioni Speciali del Contratto. 

L’/Gli ordinativi/o successivi/o avranno durata pari al periodo intercorrente dalla data di 

accettazione del relativo ordinativo alla scadenza del contratto.  

3.3 Indirizzi e-mail per le comunicazioni formali 

La Committente ed il Fornitore indicheranno, alla data di sottoscrizione del contratto, i 

rispettivi indirizzi di posta elettronica certificata a cui far riferimento per le comunicazioni 

formali relative alla fornitura.  

3.4 Ordinativi  

Gli ordinativi saranno inviati dalla Committente al Fornitore utilizzando gli indirizzi di posta 

elettronica certificata di cui al precedente paragrafo.  

Il Fornitore potrà non accettare l’ordine di integrazione di eventuali prodotti qualora 

questi non siano più presenti nei Listini  Microsoft o non siano ordinabili  nel caso di “fuori 

produzione della Licenza medesima” o in caso modifica del modello di Licensing. 

Qualora la Corte dei Conti e/o la Guardia di Finanza dovessero manifestare, sotto la 

propria responsabilità, la volontà di subentrare nella presente iniziativa, Sogei potrà 

chiedere di integrare i prodotti inclusi in precedenti e distinti contratti (di seguito 

Iscrizioni) già sottoscritti dagli Enti o Dipartimenti interessati, nell’Ordine della 

Committente secondo le seguenti modalità e  condizioni:  

a) La Committente si impegna a trasmettere al Fornitore formale richiesta di 

integrazione per ciascun Ente o Dipartimento.   

b) La suddetta integrazione all’interno dell’Ordinativo della Committente avrà 

durata pari al periodo di Integrazione, a decorrere dalla data di scadenza della 

relativa Iscrizione per ciascun Ente o  Dipartimento.  

c) Tutti i prodotti inclusi nelle Iscrizioni sottoscritte da ciascun Ente o Dipartimento 

dovranno essere ricompresi  nel relativo ordine. 

d) La SA per il periodo di Integrazione sarà quotata per l’intero numero di mesi 

intercorrenti fra la scadenza della Iscrizione di ciascun Ente o Dipartimento e la 

scadenza dell’Ordine della Committente. 

3.5 Consegna  

Per effettuare la consegna in esecuzione di ciascun ordinativo, il Fornitore dovrà attivare, 

entro 3 (tre) giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordinativo stesso, la procedura per 

consentire a Sogei e/ o all’Amministrazione di effettuare il download dei (o l’accesso ai) 

prodotti richiesti e di fruire dei relativi servizi; il Fornitore invierà contestualmente una 
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comunicazione formale via PEC, alla casella di posta asset_sw@sogei.it, di avvenuta 

consegna alla Committente; la data di ricezione di tale pec  rappresenta la data di 

consegna della fornitura relativa all’ordinativo.  

La Committente, nei termini di legge effettuerà la verifica di conformità, come descritto al 

successivo paragrafo 3.6.  

Il non superamento della verifica di conformità comporterà l’applicazione delle penali, 

come previsto dal contratto. 

3.6 Verifiche di conformità  

La verifica di conformità della fornitura da svolgersi a cura della Committente, in 

occasione dell’ordinativo iniziale e degli eventuali ordinativi successivi come specificato 

nel contratto, riguarderà: 

a) l’effettiva disponibilità del download del software e delle sottoscrizioni 

Microsoft sul sito web indicato dal Fornitore; 

b) la corrispondenza del software rispetto a quanto ordinato. 

La Committente si riserva inoltre di verificare la disponibilità, durante la durata 

contrattuale, degli aggiornamenti e dei servizi previsti dalla SA.  

3.7 Referenti 

Il Committente nominerà il Direttore dell’esecuzione che svolgerà le attività di controllo 

sull’esecuzione dei servizi e sull’andamento della fornitura.  

Il Direttore dell’esecuzione rappresenta la Committente nei rapporti con il Fornitore. 

Il Fornitore nominerà il Responsabile della Fornitura, che assume il ruolo di responsabile e 

referente per tutte le attività previste dal contratto. 

Il Fornitore comunicherà il nominativo del Responsabile della Fornitura alla Committente

entro i tempi stabiliti nel contratto.  
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4 QUALITÀ DELLA FORNITURA 

4.1 Indicatori di qualità 

Il profilo di qualità richiesto dalla fornitura ed i relativi indicatori di qualità sono descritti 

nel seguito.   

La Committente, attraverso comunicazioni formali trasmesse al Fornitore, può emettere 

rilievi in relazione ad inadempienze o inefficienze rilevate nello svolgimento delle attività 

previste contrattualmente. Ciascun rilievo non comporta di per sé l’applicazione di penali, 

ma costituisce un avvertimento su aspetti critici della fornitura. 

I rilievi, se reiterati ed accumulati, danno luogo all’applicazione di penali, secondo quanto 

previsto nel contratto.  

I rilievi sono formalizzati dal Direttore dell’esecuzione, attraverso messaggi di posta 

elettronica certificata o altre modalità eventualmente concordate, e vengono conteggiati 

a partire dalla data di stipula. 

Qualora il Fornitore ritenga di procedere alla richiesta di annullamento di un rilievo dovrà, 

entro 3 giorni lavorativi dall’emissione del rilievo, sottoporre alla Committente un 

documento con elementi oggettivi ed opportune argomentazioni che saranno valutati 

dalla Committente.  

Caratteristica Efficacia Sottocaratteristica Efficacia

Aspetto da valutare Numero di rilievi emessi 

Unità di misura Rilievo Fonte dati Lettere di rilievo

Periodo di riferimento 
Semestre precedente 

la misurazione
Frequenza di misurazione Semestrale

Dati elementari 

da rilevare 
Numero Rilievi emessi (Nrilievi).

Regole di campionamento Si considerano tutti i rilievi formalizzati al fornitore nel periodo di riferimento.

Formula IQR01 =Nrilievi

Valore di soglia IQR01 ≤  3

Azioni contrattuali 
L’applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data 

di stipula del contratto.


