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APPENDICE 11 AL CAPITOLATO TECNICO

SCHEMA DELLE PENALI
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Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per ’affidamento di servizi integrati, gestionali ed operativi, da
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Tpodeaicl UEHIID (PO7 Documenti di Applicazio
o inadempimento I"adempimento Riferimenti M odalita di " Frequenza | Valore della pp
n K N . . . riscontro . . ne della
sanzionato con previsto in Capitolato riscontro . W di verifica Penale
X irregolarita penale
penale Capitolato
. Confronto date:
Ritardo nella — . -
o . data ricevimento Richiesta Preliminare
comunicazione della 5 gg.dalla data di L - . .
s o Richiesta Preliminare di 200 € perogni .
1 validita della ricevimento della par.55.11 . X . L Una tantum . . ConsipS.pA.
_— L L di Fornitura \data Fornitura\Comunicazio giorno diritardo
Richiesta Preliminare richiesta . s . . N
. . notifica validita della ne di notifica validita
di Fornitura -
Richiesta
. :IDgg.dglla datadi Confronto date:
Ritardo nel emissione della —
- data emissione . .
sopralluogo a Richiesta Richiesta P reliminare Richiesta Preliminare 200 € perogni
2 seguito di Richiesta Preliminare di par.55.11 . X di Fornitura\ Verbale di | Una tantum . p . g Consip S.p.A.
- . . di Fornitura\ data giorno diritardo
Preliminare di Fornitura (salvo . sopralluogo
] . " . - esecuzione
Fornitura (valida) | diversiaccorditrale .
. sopralluogo congiunto
parti)
Ritardo nella 15 gg. dalla data di Confronto date: Verbale di 200 € perogni
3 consegnadelPSa esecuzione del par.55.2.2 | datasopralluogo\data | sopralluogo\Ricevuta | Unatantum iormo d‘? ritar?io Consip S.pA.
seguito diunaRPF sopralluogo consegnaP$S PS g
Ritardo rell deraconssgnadel
4 consegna.l delPiano 1 gg. dalla data di par.55.3.2 P S\data consegna PS\PDA Una tantum 2_50 € [.)e.r ogn! Consip S.p.A.
Dettagliato delle consegnadel PS . . giorno diritardo
P Piano Dettagliato delle
Attivita s
Attivita
Ritardo nella
consegna della - Confronto date:
nuova versione del Dgiorni dalla datainvio 200 € perogni
5 . ricezione delle par.55.3.3 - Deduzioni\PDA Una tantum . p . g ConsipS.pA.
PDA aseguito delle L osservazioni\data giorno diritardo
- osservazioni
osservazioni consegnanuovo PDA
dellAmministrazione
Entro la data indicata Confronto date:
Ritardo nellinizio nli”rigcridl;e:lz\jlio Or:iri:t‘i:]: I;T"il:cri]ealllle | Ordinativo Principale di 200 € perogni
6 della erogazione dei . P . par.555 X P Fornitura\Verbale di Una tantum . p . g PP.AA.
S . Fornitura (massimo Fornitura\data giorno diritardo
servizi ordinati BN . Consegna
60 gg dall'emissione sottoscrizione Verbale
dellOPF) di Consegna
Ritardo nella
prese.ntr.:lzm.ne delfac Confronto date:
simile di Atto data ricezione
Aggiuntivo o 10 giorni dalla - 100 € perogni
7 gg. K . . .g par.5.6.1 RdW\data consegna | Rdv\fac-simileAAOPF| Unatantum . p N 9 PP.AA.
trasmissione di ricezione della RdV o giorno diritardo
. fac-simile AAOPF e
documentazione )
. ! allegati
incompleta a seguito
diuna RdV
Ritardo nella entro 48 ore dalla Confronto date: data
consegna della fine del sopralluogo disopralluogo conla Proposta Ordine di 50 € perogni
8 Proposta di Ordine di (salvo diversa par.5.7.2.2.2 | data di emissione della attivita\Scheda Una tantum iomo Fd)i ritagr]do PP.AA.
Attivita al autorizzazione del proposta di Ordine di Consuntivo Attivita g
Supervisore Supervisore) Attivita
itardo i . Confronto date: data
tht:rmfr))lrésrzsgfl a diinizio/termine Ordine di attivita
: - ... .. |entro le date previste indicata nell' Ordine di 100 € perogni
9 nell'Ordine di Attivita X P par.5.7.2.2.2 N Unatantum X p . 9 PP.AA.
diinizio e termine nellODA Attivita e le date nella giorno diritardo
dell . Scheda Consuntivo Scheda Consuntivo
elle attivita Attivita Attivita
Confronto date:
. Contestualmente - )
Ritardo all'inizio data sottoscrizione Verbale di 200 € perogni
10 nell’attivazione del s R . par.6.112 Verbale di Consegna\ | Consegna\Accesso al | Unatantum . p . g PP.AA.
. K dell’erogazione dei . M. . . . giorno diritardo
Sistema Informativo B Disponibilita sistema | sistemainformativo
servizidicuiallOPF . .
informativo
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IS el VENIS e Documenti di Applicazio
o inadempimento I"adempimento Riferimenti M odalita di . Frequenza | Valore della pp
n X . . - . riscontro . . ne della
sanzionato con previsto in Capitolato riscontro . A di verifica Penale
X irregolarita penale
penale Capitolato
Ritardo
nell’ effettuazione del — Confronto date:
. N Entro 20 giorni . .
corso diformazione S data sottoscrizione Verbale di .
) . dall'avvio della " . 150 € perogni
1 all'uso del Sistema X X par.6.112 Verbale di Consegna\Attestazion| Unatantum ) L PP.AA.
. erogazione dei . X X giorno di ritardo
Informativo per le servizi Consegna\Esecuzione| e esecuzione corsi
Amministrazioni corso diformazione
Contraenti
Ritardo Accesso al sistema 100 € per ogni
12 nell’aggiornamento giornaliero par.6.112 informativo Dato da registrare Da definire giorno dinon PP.AA.
dei dati sul DataBase aggiornamento
180 giorni (pit
gt (P . Confronto date: datal
eventuali ulteriori 4 " .
) ) diconsegna Ricevuta consegna
mesi previo accordo , ) ) g
dell’ Anagrafica Anagrafica Tecnica
conlaP.A) dalla k .
R Tecnica data di
data di attivazione S X
) . o attivazione del primo OPF
Ritardo/manchevolez| del primo servizio di servizio
manutenzione i
13 ze nella Consegna par.6.212 Unatantum | 200 € peroani f o a.
dell’ Anagrafica giorno di ritardo
- Documento
Tecnica 45 gg dal ricevimento Confronto date: data
L — contenente
delle oseervazioni da diricevimento osservazioni PA
parte dellaP.A. A osservazioni e data di
seguito di consegna consegna .
\ . . ) Ricevuta consegna
dell'’Anagrafica dell’ Anagrafica ! !
. - Anagrafica Tecnica
Tecnica Tecnica
Ritardo A
. N — Confronto date: data] Ogni 5 giorni
nell’aggiornamento Sgiomni di esecuzione dall'esecuzio | 100 € perogni
14 dei dati sul DataBase dall’esecuzione par.6.2.135 N sistema informativo X N p N 9 PP.AA.
S y o s attivita\data ne diuna giorno di ritardo
relativi all’ Anagrafica dell’attivita . L S s
. immissione dei dati attivita
Tecnica
Ritardo nella Confronto date: data
semestrale -
consegna consegna Report
all' Amministrazione
Ricevuta diconsegna 100 € perogni
15 Contraente del report] entro il giorno 15 del | par.6.2.135 9 semestrale . p N 9 PP.AA.
: _ gioro 15 del mese report giorno di ritardo
semestralerelativo | mese successivo al N
all' Anagrafica semestre di successivo al
Tecnica riferimento semestre
contestuale all'inizio
. dell’erogazione dei . - Registrazione nel
Ritardo elo mancata serv?zidicui Simulazioni di accesso Sistegma Informativo 200 € perogni
16 attivazione del Call X L par.6.3 al Call Center tramite X X .| Unatantum . p . g PP.AA.
all'Ordinativo con I'assegnazione di giorno diritardo
Center o X telefonata R
Principale di un numero progressivo
Fornitura
Confronto tral'ora SChEd:SE/ES;mNO
Ritardo nel 2 ore per interventi di della richiesta
sopralluogo nel caso emergenza /segnalazione . . . 100 € perogni
7 p . g S »g . .| par.6311 " 9 Sistemainformativo | Una Tantum .p. g PP.AA.
di attivita di 8 ore per interventi di dell'intervento con oradiritardo
emergenza e urgenza urgenza I'oradiinizio del . .
9 9 9 sopralluodo Propostaordine di
prafiuog attivita
. Confronto tral'ora Scheda consuntivo
Ritardo nel L .
sopralluogo nel caso dellarichiesta Attivita
e s tro 24 dall / lazi 50 € i2
B di attivita senza entro . ore dafla par.6.3.11 Ys.egnaazm ne . . . Una Tantum ;.)e.rognl PP.AA.
chiamata dell'intervento con Sistema informativo ore diritardo
nessunaurgenza o i A
emergenza I'oradiinizio del
9 sopralluogo Propostaordine di
attivita
Ritardo nella Confronto date: datal
consegnadel diconsegna del
19 Programma entro il prlmo giorno par. 65111 Programmgpperatlvo Programma .Ope\ratlvo Mensile le0 € pe.rogm PPAA.
Operativo delle lavorativo del mese delle attivita conla delle Attivita/ giorno di ritardo
Attivita (successivo data prevista da
alla prima consegna) Capitolato
Ritardo nella Confronto date: datal
consegna entro il primo giomo diconsegna del Verbale di 100 € perogni
20 all Amministrazione p g par.6.5.12.1 | Verbale diControllo Controllo/Sistema Mensile ) p X g PP.AA.
lavorativo del mese . . giorno diritardo
Contraente del con ladata prevista da Informativo
Verbale di Controllo Capitolato
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Ipotesi di Termine per T . Lo . .
. X s X Riferimenti — Documenti di Applicazio
inadempimento I"adempimento M odalita di . Frequenza Valore della
n° K N . X riscontro . o ne della
sanzionato con previsto in . riscontro . . di verifica Penale
. Capitolato irregolarita penale
penale Capitolato
Confronto date:
data consegna
Relazione .
. Semestrale Relazione semestrale
Ritardo nella
consegnae/o 6 mesi successivialla
manchevolezze nella data di consegna .
. . 100 € perogni
21 Relazione periodica par.6.6 X L PP.AA.
final lesi giorno diritardo
o finale sulesito Confronto date:
della customer _— data scadenza .
satisfaction 90 giorni dalla Relazione
contratto
scadenza del Una tantum
contratto N OPF
90 giorni dalla
scadenza del contratto
Confronto date:
Ritardo nella Entro 12 mesi dalla data di consegna degli
consegna della data di consegna immobili con la data di
ES;Z;;r;?;l:i”fe|?t?vlz degli immobili cons:egr\a della Verbale di
relazione ; ;
- . consegna/data d 100 € perogn
22 al Sistema di par.6.7.11 9 ! Annuale . p. . gni PP.AA.
. . consegna posta sulla giorno diritardo
Monitoraggio e Confronto date: N
—_— relazione
Controllo e . . data di consegna della
L Ogni 2 mesi dalla X .
successivi fima consegna prima relazione con la
aggiornamenti. P 9 data consegna degli
aggiornamenti
Ritardo nella entro 18 mesi dalla Confronto date:
consegna data di consegna data di consegna Verbale di 100 € per oani
23 dell'Attestato di degliimmobili (salvo par.6.7.11 dell APE con data di consegna\Data Una tantum . P s N PP.AA.
. X " giorno diritardo
Prestazione diverso accordo tra consegna degli consegna APE
Energetica le parti) immo bili
Ritardo Confronto orari:
deII’intlervento nel Entro 2 ore dal orario chiamata: da report del call 100 € perogni
24 e s ricevimento della par.7.112 center\scheda TBD X p 9 PP.AA.
caso diattivitain . call center con S ora di ritardo
RN chiamata - N consuntivo intervento
Reperibilita orario attivita
Ritardo nella Mensilmente - . Confronto date:
consegna del entro e nonoltreil IsErT—
report relativo al iorno 15 del mese datadiinvio 100 € perogni
25 .p . L 9 . par.9.3 reportistica\ Giorno 15| Report mensile Mensile . p. X 9 PP.AA.
Livello di Servizio successivo a R giorno diritardo
- . del mese successivo a
delle prestazioni quello oggetto di R
L quello in oggetto
erogate reportistica
Mensilmente -
Ritardo nell'invio e/o entro e nonoltre il Confronto date: - -
X A Mensile “flussi di .
manchevolezze nella giorno 15 del mese data diinvio . X . 150 € perogni .
26 o . par.10.1 L alimentazione Mensile X L Consip S.pA.
reportistica per successivo a reportistica con data A N giorno diritardo
B B ; ; sistema Data Mart
ConsipSpA quello di prevista da Capitolato
pertinenza dei dati
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