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ALLEGATO 2 - OFFERTA TECNICA 
 
Con riferimento a ciascun singolo Lotto per il quale si presenta offerta, la Busta “B – Offerta 
Tecnica” dovrà contenere un indice completo di quanto in essa contenuto, nonché, a pena di 
esclusione dalla gara: 

• La Dichiarazione di Offerta Tecnica in lingua italiana, dal contenuto conforme al 
facsimile di seguito riportato, firmata e sottoscritta con le modalità di seguito 
stabilite; 

• Copia cartacea della Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo” 
debitamente compilata in conformità a quanto previsto nel presente allegato, siglata 
in ogni pagina e firmata e sottoscritta con le modalità di seguito stabilite; 

• Copia cartacea della Tabella B “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti 
complementari” debitamente compilata in conformità a quanto previsto nel presente 
allegato, siglata in ogni pagina e firmata e sottoscritta con le modalità di seguito 
stabilite; 

• le Schede di Offerta Tecnica, in lingua italiana, conformi al fac-simile di seguito 
riportato, debitamente compilate in conformità a quanto previsto nel presente 
allegato, debitamente firmate e sottoscritte con le modalità di seguito stabilite; 

• La Relazione Tecnica, dal contenuto conforme al facsimile di seguito riportato, 
debitamente firmata e sottoscritta con le modalità di seguito stabilite. 

 
La busta “B– Offerta Tecnica” dovrà altresì contenere – qualora il concorrente offra le 
relative caratteristiche tecniche migliorative – anche la seguente documentazione: 

• Rapporto/i di prova comprovante il superamento dei livelli di prova relativi al 
requisito di emissione di COV (Composti Organici Volatili), più avanti richiamato 

• Rapporto di prova comprovante il superamento dei livelli di prova relativi al requisito 
di rilascio di formaldeide, più avanti richiamato 

Si precisa che la mancanza e/o l’irregolarità e/o l’incompletezza dei rapporti di prova 
previsti a conferma del possesso dei requisiti relativi all’emissione di COV ed al rilascio di 
formaldeide comporteranno la mancata attribuzione dei punteggi relativi. 
 
La Dichiarazione, la Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo”, la 
Tabella B “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti complementari”, le Schede di Offerta 
Tecnica e la Relazione Tecnica, a pena di esclusione, dovranno essere prive di qualsivoglia 
indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico. 
 

Modalità di presentazione della Dichiarazione di Offerta Tecnica 

In caso di produzione della documentazione su supporto cartaceo, la “Dichiarazione di Offerta 
Tecnica” potrà essere compilata: 

� riempiendo gli spazi in bianco del facsimile di seguito proposto; 
� ritrascrivendo il contenuto del predetto fac-simile e compilando gli spazi lasciati 

in bianco in conformità alle prescrizioni contenute nel prosieguo del presente 
documento.  

È a totale ed esclusivo rischio degli Offerenti la non conformità tra il contenuto del 
documento che sarà inserito nella busta “B” e il fac-simile “Dichiarazione di Offerta 
Tecnica”. 
La Dichiarazione di Offerta Tecnica dovrà essere firmata o siglata in ogni pagina e 
sottoscritta, a pena di esclusione, nell’ultima pagina: 

- nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale 
dell’Impresa; 

- nel caso di R.T.I. costituito o di Consorzio, dal legale rappresentante/procuratore 
speciale dell’Impresa mandataria o del Consorzio (di qualsiasi natura); 
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- nel caso di R.T.I. o consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. 
e) del D.Lgs. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante/procuratore speciale di 
tutte le imprese raggruppande o consorziande. 

 

Modalità di compilazione Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo” 

La copia cartacea della Tabella A allegata NON dovrà essere compilata da parte degli 
Offerenti.  

La Tabella A - Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo, dovrà essere compilata nel 
formato elettronico (nome del file in formato Excel “DG Allegato 2 Tabella A – Tabella per 
l’offerta tecnica dei prodotti di arredo”). 
Gli Offerenti dovranno compilare solo le celle relative alle colonne: 
a) Nome del prodotto. L’Offerente dovrà indicare almeno un Nome di prodotto in 

corrispondenza di ogni denominazione di prodotto e potrà indicare fino ad un massimo 
di tre Nomi di prodotto differenti per singola denominazione di prodotto. Nel caso delle 
postazioni di lavoro l’Offerente potrà inserire anche i nomi dei singoli prodotti che 
costituiscono la postazione; 

b) Nome del produttore. In corrispondenza di ogni Nome del prodotto l’Offerente dovrà 
indicare la denominazione del produttore. 

 
Le informazioni sopra richiamate sono necessarie all’individuazione dei prodotti offerti.  
 
La Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo” dopo essere stata così 
compilata, dovrà essere stampata, firmata o siglata in ogni pagina e firmata per esteso, a 
pena di esclusione, nell’ultima pagina: 

- Nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale 
dell’impresa; 

- Nel caso di R.T.I. costituito o di Consorzio, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio 
(di qualsiasi natura); 

- Nel caso di R.T.I. o Consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, 
comma 1, lett. e) D.Lgs. n 163/2006 costituendi, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o 
consorziande. 

 
La Tabella A ”Tabella per l’Offerta Tecnica dei Prodotti di arredo”, riporta e descrive i 
prodotti di arredo definiti da Consip S.p.A., che dovranno obbligatoriamente essere forniti dal 
Fornitore aggiudicatario. La compilazione e la sottoscrizione da parte di ciascun offerente 
della Tabella A “Tabella per l’Offerta Tecnica dei Prodotti di arredo” comporta per 
l’offerente medesimo l’impegno a fornire, in caso di aggiudicazione, i prodotti ivi riportati. 
L’offerta di più prodotti in corrispondenza di ogni denominazione di vendita (fino ad un 
massimo di tre) sarà oggetto di attribuzione di punteggio tecnico. 
 
Nel caso in cui l’Offerente risulti aggiudicatario dovrà fornire le schede tecniche dei prodotti 
indicati nella Scheda di Offerta Tecnica. 
 

Modalità di compilazione Tabella B “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti 
complementari” 

La copia cartacea della Tabella B allegata NON dovrà essere compilata da parte degli 
Offerenti.  
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La Tabella B - Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti complementari, dovrà essere 
compilata nel formato elettronico (nome del file in formato Excel “DG Allegato 2 Tabella B – 
Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti complementari”). 
Per ciascuna delle categorie di prodotto, gli Offerenti dovranno compilare solo le celle 
relative alle colonne: 
c) Nome del prodotto. L’Offerente dovrà indicare almeno un Nome di prodotto in 

corrispondenza di ogni Denominazione di prodotto della categoria di prodotti 
complementari che intende offrire; 

d) Nome del produttore. In corrispondenza di ogni Nome del prodotto l’Offerente dovrà 
indicare la denominazione del produttore. 

 
Le informazioni sopra richiamate sono necessarie all’individuazione dei prodotti offerti.  
 
La Tabella B “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti complementari” dopo essere stata 
così compilata, dovrà essere stampata, firmata o siglata in ogni pagina e firmata per esteso, a 
pena di esclusione, nell’ultima pagina: 

- Nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale 
dell’impresa; 

- Nel caso di R.T.I. costituito o di Consorzio, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio 
(di qualsiasi natura); 

- Nel caso di R.T.I. o Consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, 
comma 1, lett. e) D.Lgs. n 163/2006 costituendi, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o 
consorziande. 

 
La Tabella B ”Tabella per l’Offerta Tecnica dei Prodotti complementari”, riporta e descrive i 
prodotti complementari definiti da Consip S.p.A., che dovranno obbligatoriamente essere 
forniti dal Fornitore aggiudicatario. La compilazione e la sottoscrizione da parte di ciascun 
offerente della Tabella B “Tabella per l’Offerta Tecnica dei Prodotti complementari” 
comporta per l’offerente medesimo l’impegno a fornire, in caso di aggiudicazione, i prodotti 
ivi riportati. 
L’offerta di tali prodotti non sarà oggetto di attribuzione di punteggio tecnico. 
 
Nel caso in cui l’Offerente risulti aggiudicatario dovrà fornire le schede tecniche dei prodotti 
indicati nella Scheda di Offerta Tecnica. 
 
 

Modalità di presentazione della Relazione Tecnica 

L’Offerente dovrà presentare una “Relazione Tecnica” compilata come da facsimile allegato 
trattando gli argomenti ivi richiamati e comunque descritti nel par. 6 del Disciplinare di gara. 
La relazione tecnica dovrà essere presentata su fogli singoli di formato din A4 (formati diversi 
saranno proporzionalmente rapportati al formato A4 (ad esempio un A3 equivale a 2 A4), non 
in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e dovrà essere contenuta 
al massimo entro le 100 (cento) pagine. 

La Relazione tecnica dovrà essere firmata o siglata in ogni pagina e firmata per esteso, a pena 
di esclusione, nell’ultima pagina: 

- Nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale 
dell’impresa; 

- Nel caso di R.T.I. costituito o di Consorzio, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio 
(di qualsiasi natura); 
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- Nel caso di R.T.I. o Consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, 
comma 1, lett. e) D.Lgs. n 163/2006 costituendi, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o 
consorziande. 

 
 

Modalità di compilazione delle Schede di Offerta Tecnica 

L’Offerente dovrà presentare almeno una proposta progettuale per ciascuno degli 
“Allestimenti tipo” indicati al par. 6 del Disciplinare di gara, PT8 “Progettazione” - Capacità 
progettuale e rappresentativa degli arredi proposti”  
Le proposte dovranno essere presentate su tavole di formato massimo UNI A3 nel quale 
dovranno essere rappresentate le diverse soluzioni progettuali proposte dall’offerente. 
Tutte le soluzioni proposte dovranno essere presentate sia in elaborato planimetrico che in 
elaborato tridimensionale (assonometrico o in rendering 3D).  
Tali proposte dovranno essere realizzate con i prodotti corrispondenti offerti nella Tabella A – 
Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo, foglio elettronico “PL ed Arredi. 

 

es. Allestimento tipo: stanza chiusa da 3 a 5 postazioni di lavoro operative, livello standard. 

L’Offerente dovrà presentare almeno 3 proposte, una per la stanza chiusa da tre postazioni, 

una per la stanza chiusa da quattro postazioni ed una per la stanza chiusa da cinque 

postazioni. 

.  
Le Schede di offerta tecnica dovranno essere firmate o siglate in ogni pagina e firmate per 
esteso, a pena di esclusione, nell’ultima pagina: 

- Nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale 
dell’impresa; 

- Nel caso di R.T.I. costituito o di Consorzio, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio 
(di qualsiasi natura); 

- Nel caso di R.T.I. o Consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, 
comma 1, lett. e) D.Lgs. n 163/2006 costituendi, dal legale 
rappresentante/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o 
consorziande. 

 

Produzione della documentazione su supporto ottico 

In caso di produzione della documentazione su supporto ottico (CD-ROM), la Dichiarazione di 
Offerta Tecnica, la Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo”, la Tabella 
B “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti complementari”, la Relazione tecnica e le 
“Schede di Offerta Tecnica dovranno essere sottoscritte con firma digitale dal legale 
rappresentante/procuratore speciale dell'impresa offerente; di ogni singola impresa 
raggruppanda, in caso di R.T.I. non costituito; della sola impresa mandataria, in caso di R.T.I. 
già costituito; del Consorzio, ai sensi e per gli effetti dell’art. 24,del D. Lgs n. 82/2005.  

Il CD-ROM non dovrà essere riscrivibile. 
 

Emissione in aria di Composti Organici Volatili totali (COV) 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Emissione in aria di Composti Organici 
Volatili totali (COV)”, l’Offerente dovrà compilare la “Dichiarazione di Offerta Tecnica” 
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indicando il rispetto del requisito indicato nelle tabelle di cui all’allegato A al Capitolato 
Tecnico “Caratteristiche dei prodotti_ Norme tecniche” (Gruppo B). 

Ai fini dell’attribuzione del punteggio, inoltre, a comprova del soddisfacimento del requisito 
specifico offerto, il Concorrente dovrà fornire la documentazione indicata nelle tabelle di cui 
all’allegato A al Capitolato Tecnico “Caratteristiche dei prodotti_Norme tecniche” (Gruppo 
B); la documentazione comprovante dovrà essere emessa ai sensi dei metodi di prova indicati 
nella stessa tabella o altro metodo di prova equivalente. La documentazione comprovante il 
possesso del requisito dovrà essere rilasciata da un laboratorio accreditato secondo la norma 
UNI CEI EN ISO/IEC 17025. 
La comprova del superamento dei livelli di prova relativi all’emissione di COV dovrà essere 
fornita su almeno uno dei prodotti costituenti la seguente Postazione di lavoro: 
 
PL_DIR 1_STN - Postazione di lavoro direzionale singola 

Scrivania con piano cm 180/200x90x72h, cassettiera su ruote cm 40x55x60h, 
seduta direzionale da lavoro girevole con rivestimento in tessuto o pelle e con 
braccioli 

 
Il/i rapporto/i di prova dovrà/anno essere intestati all’azienda produttrice del prodotto 
sottoposto a prova. Il nome del prodotto indicato sul rapporto di prova dovrà coincidere con 
quello inserito dal Concorrente nella Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di 
arredo”. 
 
In caso di possesso di una certificazione Greenguard Indoor Air Quality sui prodotti forniti o 
equivalente il requisito si intende soddisfatto.  
 

Rilascio di formaldeide 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Rilascio di formaldeide”, l’Offerente 
dovrà compilare la “Dichiarazione di Offerta Tecnica” indicando il rispetto del requisito 
indicato nelle tabelle di cui all’allegato A al Capitolato Tecnico “Caratteristiche dei prodotti - 
Norme tecniche” (Gruppo B). 

Ai fini dell’attribuzione del punteggio, inoltre, il Concorrente dovrà fornire la 
documentazione attestante il soddisfacimento del requisito specifico offerto.  
Tale documentazione è indicata nelle tabelle di cui all’allegato A al Capitolato Tecnico 
“Caratteristiche dei prodotti_Norme tecniche” (Gruppo B); la documentazione comprovante 
dovrà essere emessa ai sensi del metodo di prova indicato nella stessa tabella o altro metodo 
di prova equivalente. La documentazione comprovante il possesso del requisito dovrà essere 
rilasciata da un laboratorio accreditato secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025. 
La comprova del superamento dei livelli di prova relativi al rilascio di formaldeide dovrà 
essere fornita sulla seguente Postazione di lavoro: 
 
PL_DIR 1_STN - Postazione di lavoro direzionale singola 

Scrivania con piano cm 180/200x90x72h, cassettiera su ruote cm 40x55x60h, 
seduta direzionale da lavoro girevole con rivestimento in tessuto o pelle e con 
braccioli 

 
Il/i rapporto/i di prova dovrà/anno essere intestati all’azienda produttrice del prodotto o del 
materiale sottoposto a prova. Nel caso in cui sia sottoposto a prova un prodotto finito, il 
nome del prodotto indicato sul rapporto di prova dovrà coincidere con quello inserito dal 
Concorrente nella Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo”. Nel caso in 
cui sia sottoposto a prova un materiale, il Concorrente dovrà produrre idonea dichiarazione 
attestante che i materiali sottoposti alla prova saranno impiegati nei prodotti offerti. 
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Provenienza e tipologia del legno utilizzato 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Provenienza e tipologia del legno 
utilizzato”, l’Offerente dovrà compilare la “Dichiarazione di Offerta Tecnica” indicando 
l’impegno che intende assumere, garantendo una delle tre seguenti opzioni:  

a) l’utilizzo di legno proveniente da boschi dove è attuata una gestione sostenibile delle 
foreste; 
b) l’utilizzo 100% di legno riciclato post-consumo; 
c) una combinazione dei punti a e b (utilizzo di una percentuale di legno proveniente da 
boschi dove è attuata una gestione sostenibile delle foreste e, per la restante parte di 
legno riciclato post-consumo). 

 
Ai fini dell’attribuzione del punteggio, inoltre, il Concorrente dovrà essere allegare la 
seguente documentazione sulla provenienza e la tipologia del legno utilizzato: 

- Certificato di origine del legname rilasciato dalle autorità locali. 
- Permesso di esportazione dal paese di origine. 
- Documenti che attestino il proprietario delle terre (autorità locale o privato) e la sua 
concessione del diritto d’uso. 

- Documenti che evidenzino l’accordo delle comunità locali sullo sfruttamento delle 
terre (es. tramite processo consultivo delle comunità indigene). 

- Qualsiasi altro documento che dimostri il contributo/impegno sociale/ambientale 
offerto nel paese fornitore. 

- Documenti che attestino la legalità e la provenienza del legno riciclato post-consumo. 
 
In caso di possesso di una certificazione FSC o PEFC o equivalente il requisito si intende 
soddisfatto.  
 

Servizio di Customer care 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Customer care”, l’Offerente dovrà 
compilare la “Dichiarazione di offerta Tecnica” indicando se: 

1. costituirà un Data Base delle richieste pervenute (come definito al par. 2.9 del 
Capitolato tecnico); 

2. proporrà come modalità di accesso al servizio la “Chiamata AC” (come definito al par. 
2.9 del Capitolato tecnico). Tale proposta è alternativa alla modalità di accesso con 
“Chiamata AR”, di cui al successivo punto 3; 

3. proporrà come modalità di accesso al servizio la “Chiamata AR” (come definito al par. 
2.9 del Capitolato tecnico). Tale proposta è alternativa alla modalità di accesso con 
“Chiamata AC”, di cui al precedente punto 2; 

4. renderà disponibile il servizio con “finestra di erogazione estesa” (come definito al 
par. 2.9 del Capitolato tecnico). 

 

Periodo di garanzia 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Periodo di garanzia”, l’Offerente dovrà 
compilare la “Dichiarazione di offerta Tecnica” indicando il periodo di garanzia che intende 
offrire, prescelto tra le ipotesi indicate. 

 

Progetto per l’organizzazione, la promozione e la gestione della Convenzione 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Progetto per l’organizzazione, la 
promozione e la gestione della Convenzione”, l’Offerente dovrà compilare la “Relazione 
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Tecnica” indicando quanto ivi richiamato e descritto nel par. 6 del Disciplinare di gara. 

 

Progetto Tecnico per l’erogazione dei servizi 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Progetto Tecnico per l’erogazione dei 
servizi”, l’Offerente dovrà compilare la “Relazione Tecnica” indicando le modalità di 
erogazione delle attività ivi richiamate e descritte nel par. 6 del Disciplinare di gara. 

 

Progettazione 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Progettazione”, l’Offerente dovrà: 

- compilare la “Relazione Tecnica” indicando, le modalità di erogazione delle attività 

di “Progetto” e “Ampiezza di gamma” con particolare riguardo per quest’ultima alla 

capacità degli arredi proposti di soddisfare le diverse esigenze delle amministrazioni , 

ivi richiamate e descritte nel par. 6 del Disciplinare di gara; 

- presentare in uno o più elaborati grafici una proposta progettuale per ciascuno degli 

“Allestimenti tipo” indicati al par. 6 del Disciplinare di gara, “Capacità progettuale e 

rappresentativa degli arredi proposti,  

- compilare la “Tabella A – Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di arredo”, 

indicando più di un Nome di prodotto in corrispondenza di ciascuna Denominazione di 

prodotto. 

 

Impatto ambientale 

Ai fini dell’attribuzione dei punti relativi al criterio “Impatto ambientale”, l’Offerente 
dovrà: 

- compilare la “Relazione Tecnica” indicando le “Misure di riduzione dell’impatto 

ambientale”, ivi richiamate e descritte nel par. 6 del Disciplinare di gara; 
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FACSIMILE DI DICHIARAZIONE DI OFFERTA TECNICA    
 
 

Spett.le 
Consip S.p.A. 
Via Isonzo, 19/E 
00198 - ROMA 

 
 

DICHIARAZIONE DI OFFERTA TECNICA 

GARA PER LA FORNITURA DI ARREDI PER UFFICIO  

PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
 

 
La ____________________, con sede in _____________________, Via 
_____________________________, tel. _________________, capitale sociale Euro 
___________________=, iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di 
_______________________ al n. ___________, codice fiscale ________________, partita IVA 
n. _____________________, in persona del __________________________ e legale 
rappresentante sig. ________________________, con riferimento alla “Gara per la fornitura 
di arredi per ufficio per le pubbliche amministrazioni”: 
 
A) si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nello Schema di Convenzione, 
nelle relative Condizioni Generali, nel Capitolato Tecnico e negli altri atti di gara. 
 
B) Conformità dei prodotti e dei servizi: 
Il concorrente dichiara che i tutti i prodotti ed i servizi, da lui offerti ed indicati nella 
Dichiarazione di Offerta tecnica, nella Tabella A “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti di 
arredo”, nella Tabella B “Tabella per l’offerta tecnica dei prodotti complementari”, nelle 
Schede di Offerta Tecnica e nella Relazione Tecnica allegate alla presente, avranno le 
caratteristiche minime ed obbligatorie (o migliorative, se offerte) previste nel Disciplinare di 
gara, nel Capitolato tecnico e nell’Allegato A al Capitolato Tecnico “Caratteristiche dei 
prodotti”. 
 
C) Emissione in aria di composti organici volatili totali (COV) 

□ Il concorrente si impegna a garantire per i prodotti di arredo offerti una emissione in 
aria di composti organici volatili totali (COV) conforme al requisito indicato nella 
tabella “Norme tecniche” di cui all’allegato A al Capitolato Tecnico “Caratteristiche 
dei prodotti” 

 
D) Rilascio di formaldeide 

□ Il concorrente si impegna a garantire per i prodotti di arredo offerti un rilascio di 
formaldeide conforme al requisito indicato nella tabella “Norme tecniche” di cui 
all’allegato A al Capitolato Tecnico “Caratteristiche dei prodotti” 

 
E) Provenienza e tipologia del legno utilizzato:  
Il concorrente dichiara che per la realizzazione dei prodotti di arredo: 

□  fa utilizzo di legno proveniente da boschi dove è attuata una gestione sostenibile 
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delle foreste; 

□  fa utilizzo per il 100% di legno riciclato post-consumo; 
□  fa utilizzo una combinazione dei punti a e b: una percentuale di legno proveniente da 

boschi dove è attuata una gestione sostenibile delle foreste e la restante parte di 
legno riciclato post-consumo. 

(barrare la casella corrispondente all’impegno che l’offerente intende assumere, come 
indicato nell’Allegato 2 “Offerta tecnica”) 

 
F) Servizio di Customer care: 
Il concorrente si impegna a rendere disponibile un servizio con le seguenti caratteristiche: 
 

Caratteristica  
Canali di comunicazione e database delle richieste pervenute 
Costituirà un Data Base delle richieste pervenute (come definito al 
par. 2.9 del Capitolato tecnico) 

○ 
Canali di comunicazione e database delle richieste pervenute 
Proporrà come modalità di accesso al servizio la “Chiamata AR 
esclusi radiomobili” (come definito al par. 2.9 del Capitolato 
tecnico) 

OPPURE 

Canali di comunicazione e database delle richieste pervenute 
Proporrà come modalità di accesso al servizio la “Chiamata AC 
esclusi radiomobili” (come definito al par. 2.9 del Capitolato 
tecnico) 

6 
 
 

 
6 
 

Disponibilità del servizio 
Proporrà la “finestra di erogazione estesa” (come definito al par. 2.9 
del Capitolato tecnico) 

○ 
 

(barrare una o più caselle corrispondente/i allo/agli impegno/i che l’offerente intende  
assumere, come indicato nell’Allegato 2 “Offerta tecnica”) 
 

G) Periodo di garanzia: 
Il concorrente si impegna ad assicurare un periodo di garanzia per i prodotti di arredo pari a: 

□  4 anni 
□  6 anni 
□  8 anni 
□  10 anni 
 
(barrare la casella corrispondente all’impegno che l’offerente intende assumere, come 
indicato nell’Allegato 2 “Offerta tecnica”) 
 
 
 

 
_______________________, li_____________  

      Firma 
 

   
______________________________ 
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FACSIMILE DI RELAZIONE TECNICA    

Per ogni lotto, il concorrente dovrà compilare la relazione trattando i temi sotto riportati e 

descritti al par. 6 del Disciplinare di gara. 

 

1. Progetto per l’organizzazione, la promozione e la gestione della Convenzione 

Organizzazione per la gestione della Convenzione 

Struttura organizzativa dedicata  

Processi di controllo interno 

Struttura logistica dedicata che si propone per l'erogazione dei servizi oggetto di gara 

Copertura territoriale e struttura logistica 

Organizzazione per lo sviluppo della Convenzione 

Strategia per lo sviluppo della Convenzione 

Organizzazione per la promozione 

 

2. Progetto Tecnico per l’erogazione dei servizi 

Attività successive alla richiesta di sopralluogo e prima dell’emissione della Richiesta 

Preliminare di Layout 

Modalità operative e procedurali relative al primo contatto con l’amministrazione ed ai 

sopralluoghi. 

Relazione Preliminare 

Modalità operative e procedurali relative alle attività Progettuali 

Attività di Rilievo Architettonico ed inventariale 

Servizio di progettazione livello standard 

Servizio di progettazione livello superiore 

 
3. Progettazione 

Progetto 

Progetto proposto 

Consegna del Progetto ed eventuale recepimento delle eventuali deduzioni al Progetto 

Ampiezza di gamma 

Ampiezza di gamma delle postazioni di lavoro 

Ampiezza di gamma degli arredi (arredi Direzionali, Semidirezionali, Operativi e Sedute) 

Ampiezza di gamma degli arredi per archiviazione 

Ampiezza di gamma degli arredi per sale lettura 

 

4. Misure di riduzione dell’impatto ambientale 
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Sostanze pericolose 

Quantità di materiale impiegato 

Packaging  

Miglioramento della durata del mobile 

Disassemblaggio del mobile e riciclabilità dei vari componenti 

Ingombri 

 

 


