CONSIP S.p.A.

Gara per la fornitura di Server di primo livello e dei servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni   

ALLEGATO 2 

OFFERTA TECNICA
ALLEGATO 2 – OFFERTA TECNICA 

Con riferimento a ciascun singolo Lotto cui si partecipa, la busta “B” “Gara per la fornitura in acquisto e/o in locazione finanziaria di Server di primo livello e dei servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni – Lotto __ (1 o 2 ) – Offerta tecnica” dovrà contenere un indice completo del proprio contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una Relazione tecnica in lingua italiana e priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, dalla quale si evincano in modo completo e dettagliato le caratteristiche dei prodotti offerti e le modalità di prestazione dei servizi oggetto della gara, con riferimento ai requisiti indicati nel Capitolato Tecnico. 

L’offerta tecnica dovrà essere firmata in ogni pagina dal legale rappresentante dell’Impresa Fornitrice o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura sia stata prodotta nella busta “A” – Documenti (in caso di R.T.I. si veda il  paragrafo 4 del Disciplinare di gara). 

In particolare, la Relazione tecnica dovrà essere presentata in un originale e due copie e dovrà essere elaborata sulla base delle indicazioni, come meglio precisate nel Capitolato Tecnico, e contenere:

· una premessa contenente tutte le indicazioni che il concorrente ritenga utili al fine di una migliore esposizione dell’offerta tecnica medesima, con particolare evidenza agli elementi migliorativi rispetto ai requisiti minimi richiesti per i prodotti e per i servizi nel Capitolato Tecnico;

· una presentazione e descrizione del concorrente con almeno l’indicazione delle esperienze pregresse acquisite, sia a livello nazionale che internazionale, dell’area tecnologica in cui si colloca la presente fornitura;

· una dettagliata descrizione dei prodotti offerti, in puntuale riferimento a quanto previsto nel Capitolato Tecnico, con, in particolare: 

· indicazione delle tipologie specifiche (intese come produttore, nome commerciale/codice prodotto) di tutti i componenti del Server di primo livello nella configurazione base e delle componenti opzionali richieste, così come indicato nel Capitolato Tecnico,

· descrizione delle specifiche tecniche, evidenziando le principali prestazioni, le dotazioni, la tecnologia,

· attestazione dei requisiti di affidabilità, nella quale il concorrente dettagli il numero di esemplari prodotti e venduti (su scala mondiale) alla data di pubblicazione del Bando di Gara per i Server in oggetto appartenenti alla stessa famiglia di apparecchiature ed alla stessa linea di server, nonché dichiari la data di inizio produzione della tecnologia richiesta per il die del processore, del core e del chip set per la scheda madre ;
· attestazione dei requisiti di conformità e di compatibilità, nella quale il concorrente dichiari che tutti i prodotti ed i servizi offerti abbiano i requisiti richiesti dal Capitolato Tecnico e dalla normativa vigente, italiana e comunitaria;
· una dettagliata esposizione dei servizi connessi offerti con indicazione e puntuale descrizione delle:

· modalità del servizio di creazione del “Golden Disk”,

· modalità del servizio di consegna, installazione, collaudo e disinstallazione,


· modalità del servizio di assistenza e manutenzione, 
· modalità del servizio di Call Center ed Help-Desk,
· modalità del servizio di reportistica;
·  un’approfondita descrizione del call center, della struttura organizzativa e dell’infrastruttura tecnologica di cui al punto 5.7 del Capitolato Tecnico secondo le prescrizioni ivi contenute;

· una dichiarazione del concorrente attestante che i beni oggetti della fornitura sono rispondenti alle caratteristiche minime ed ai requisiti di conformità di cui al Capitolato Tecnico;


· il curriculum del soggetto indicato quale Responsabile del Servizio Generale, il curriculum del soggetto indicato quale Responsabile del Servizio Nazionale ed i curriculum dei soggetti indicati quali Responsabili del Servizio Provinciale dai quali si evinca che gli stessi possiedono i requisiti e le competenze, indicati nei paragrafi 5.1, 5.2 e 5.3 del Capitolato Tecnico; qualora i curriculum presentati non siano rispondenti alle prescrizioni contenute nel Capitolato Tecnico, la Consip S.p.A. si riserva la facoltà di chiedere al concorrente l’individuazione di un diverso Responsabile del Servizio e la presentazione del relativo curriculum.

Dovranno, inoltre, essere prodotte le dichiarazioni e i documenti eventualmente richiesti nel Capitolato Tecnico.

La Relazione tecnica dovrà essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine, e dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

 GARA PER la fornitura IN ACQUISTO E/O IN LOCAZIONE FINANZIARIA DI SERVER DI PRIMO LIVELLO E DEI SERVIZI CONNESSI 

per le PUBBLICHE Amministrazioni

1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL’IMPRESA

3. DESCRIZIONE DEI PRODOTTI OFFERTI: con evidenza delle tipologie specifiche - intese come produttore, nome commerciale/codice prodotto - di tutti i componenti del Server di primo livello nella configurazione base e delle componenti opzionali richieste (in considerazione delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico):


3.1 
Caratteristiche tecniche generali del Server di primo livello in configurazione base: 
indicazione di  modello, descrizione, ecc. 


3.2 Caratteristiche tecniche dei componenti base del Server di primo livello:

indicazione del dispositivo, descrizione, ecc. 


3.3  Caratteristiche tecniche delle componenti opzionali (aggiuntive o sostitutive):
indicazione del dispositivo, descrizione, ecc.

4. ATTESTAZIONE DEI REQUISITI DI CONFORMITÀ E DI CONFORMITÀ DEI PRODOTTI OFFERTI: (in considerazione delle condizioni prescritte nel Capitolato Tecnico) 

5. 
RESPONSABILI DEL SERVIZIO : (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)


6. 
DESCRIZIONE DEI SERVIZI CONNESSI: (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)


6.1 Servizio di creazione del Golden Disk: descrizione e modalità

6.2 Servizio di consegna, installazione, collaudo e disinstallazione: descrizione e modalità


6.3 Servizio di assistenza e manutenzione: descrizione e modalità

6.4 Servizio di Call Center e di Help-Desk: descrizione e modalità

6.4.1. Struttura organizzativa ed infrastruttura tecnologica
6.5 Servizio di reportistica: descrizione e modalità
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