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Descrizione delle funzionalità applicative, delle caratteristiche 
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1. Introduzione 
 

I dipendenti RGS fruitori dei servizi di formazione a distanza sono circa 5400, dei quali circa il 

50% è dislocato presso le sedi periferiche (RTS).  

L’infrastruttura tecnologica del sistema e-Learning della RGS è basata su di un’architettura 

completamente Web, accessibile tramite la rete Intranet del MEF. 

Di seguito sono fornite le seguenti informazioni: 

• la descrizione delle macro-componenti in cui si articola il sistema e i relativi servizi 

erogati, il rinnovo o l’ampliamento di alcuni dei quali sono oggetto di fornitura come 

meglio specificato nel Capitolato Tecnico; 

• la descrizione dell’infrastruttura HW e SW  che ospita le macro-componenti applicative 

del sistema di e-learning e della stazione-tipo utilizzata dagli utenti del sistema; 

• la descrizione dell’infrastruttura di rete del MEF; 

 

2. Descrizione  delle macro componenti il sistema di e-learning della RGS 

 

2.1. Learning Management System (LMS) 
Il sistema di e-learning del  Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato, denominato 

“CampusRGS” utilizza  la piattaforma LMS Open Source “Moodle”. 

Moodle è il fulcro del sistema di e-Learning della RGS  ed è il portale attraverso il quale l’utente 

accede ai servizi di formazione sia in modalità asincrona (WBT) sia in modalità sincrona (Aule 

virtuali e seminari Web) . Non offrendo nativamente i servizi di  aula virtuale e seminario web,  

Campusrgs è attualmente integrato, tramite API, alla componente che eroga tali servizi . 

L’integrazione tra Moodle e la piattaforma di formazione sincrona fornita dovrà essere 

replicata dal fornitore con le modalità specificate nel capitolato tecnico. 

Moodle è un LMS (Learning Management System) di larghissima diffusione in oltre 70 paesi , con 

una community tra le più attive nel mondo Open Source. Questo componente, utilizzato in Italia 

diversi progetti di e-learning, è stato certificato dal CNIPA (ora DigitPA) come strumento 

rispondente ai criteri di accessibilità dettati dalla “Legge Stanca” consigliandone  l’adozione per 

la realizzazione di progetti di e-learning in ambito PA. 

L’LMS non è oggetto della fornitura in quanto continuerà ad essere utilizzato Moodle. 
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Per le caratteristiche tecniche di Moodle si rimanda alla documentazione ufficiale presente 

nel sito. 

 

2.2. Strumento di formazione sincrona) 

La formazione sincrona è erogata tramite il sottosistema che consente di erogare sessioni di aula 

virtuale e seminari web consentendo l’incontro e lo scambio di informazioni (documenti, audio e 

applicazioni) tra gli studenti ed il docente e tra gli studenti stessi. 

La soluzione di “Virtual Classroom” e Web Collaboration presente nell’attuale piattaforma della 

RGS e integrata con l’LMS Moodle, è EW3 di e-works srl. 

La piattaforma di aula virtuale è compatibile con il protocollo Multicast presente nella rete del 

MEF. 

 La VCL è oggetto della fornitura con le modalità specificate nel Capitolato Tecnnico 

 

2.3. Catalogo Corsi WBT 

In CampusRGS è disponibile un catalogo di corsi in auto-addestramento (WBT) su tematiche di 

interesse dell’Amministrazione.  

I WBT installati rispettano le specifiche AICC e SCORM e consentono il tracciamento dell’utilizzo 

da parte degli utenti. 

E’ disponibile un servizio di Tutoring  che fornisce un supporto finalizzato  a fornire agli utenti 

un ausilio sui contenuti e sullo svolgimento delle esercitazioni previste per i WBT a catalogo. 

 

Il catalogo corsi WBT  ed il servizio di tutoring sono oggetto della fornitura con le modalità 

specificate nel Capitolato Tecnico. 

3. descrizione dell’infrastruttura HW e SW  che ospita le macro-componenti 
applicative del sistema di e-learning e della stazione-tipo utilizzata dagli utenti 
del sistema 
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La configurazione attualmente generalmente consigliata (quella di più larga adozione nei 

progetti in esercizio) fa uso dello stack LAMPP (Linux, Apache, MySQL, PHP, Perl) e pertanto 

l’architettura che sarà adottata ricalcherà questo framework tecnologico. 

3.1. Infrastruttura  relativa alla piattaforma Moodle 

3.1.1. Ambiente di esercizio 

L’architettura della infrastruttura di e-learning comprende la componente Web server e la 

componente DB server nella quale si dividono i principali componenti di Moodle.  

 

 

Le due componenti sono ripartite su macchine virtuali Vmware  equipaggiate con il sistema 

operativo Linux della distribuzione RED HAT ES 5.2 già dotate di stack LAMPP.  

La configurazione delle  macchine è la seguente: 

• Web Server 

o Linux Red Hat EL ES 5.2 

o Apache 2.2.4 

o Php 5.2.3 

o RAM  2 GB 

o Storage 20 GB 

o 2 CPU 

DB Server 

Linux Red Hat EL AS 5.2 
MySQL 5.0.22 

Aula Virtuale 

Berkeley.servercc.tesoro.it 
Windows 2008 Server 

Web Server 

Linux Red Hat EL ES 5.2 
Apache 2.2.4 

        Php 5.2.3 

csscss 
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• Db Server 

o Linux Red Hat EL AS 5.2 

o MySQL 5.0.22 

o RAM  4 GB 

o Storage 20 GB 

o 2 CPU 

I due web server saranno attivati su due host fisici diversi per assicurare distribuzione di carico e 

per consentire di operare aggiornamenti dell’applicazione in modo affidabile senza la 

necessità di dichiarare un disservizio per tale attività.  

 

La presenza di un bilanciatore di carico (css) assicura la corretta distribuzione del traffico sulle 

due macchine di front-end. 

I due server accedono ad un NAS di rete, costituito da un cluster di server Windows 2003 e  

contenente il materiale dei corsi.  

Il funzionamento in alta affidabilità di tutte le componenti della infrastruttura è garantito dalla 

funzionalità di Vmotion tra i nodi del cluster Vmware. 

 

3.1.1. Ambiente di collaudo 

La struttura dell’ambiente prevede l’impiego di un unico web server e di un DB server.  

Le caratteristiche dimensionali dei sistemi: 

• Web Server 

o Linux Red Hat EL ES 5.2 

o Apache 2.2.4 

o Php 5.2.3 

o RAM  1 GB 

o Storage 20 GB 

• Db Server 

o Linux Red Hat EL 5.2 

o MySQL 5.0.22 
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o RAM  1 GB 

 

3.2. Infrastruttura  relativa alla piattaforma di formazione sincrona 

L’infrastruttura che ospita le funzionalità di Aula Virtuale sono attualmente ospitate su una 

macchina virtuale operante su infrastruttura Vmware ESX 3 così configurata: 

• Sistema Operativo Windows 2008  Server 

• RAM  2 GB 

• 1 CPU 

La macchina (nome host: Berkeley.servercc.tesoro.it ) è attualmente installata presso il ced di 

via XX Settembre e posizionata su una subnet sulla quale risulta attivato il protocollo IP in 

Multicast necessario alla diffusione dei contenuti audiovisivi. 

 

3.3. Descrizione delle postazioni client della RGS 

Configurazione sw delle stazioni della Ragioneria 

• Windows XP Professional Service Pack 2  

DB Server 

Linux Red Hat EL ES 5.2 
MySQL 5.0.22 

Aula Virtuale 

 
Windows 2008 Server 

Web Server 

Linux Red Hat EL ES 5.2 
Apache 2.2.4 

        Php 5.2.3 
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• Windows Media Player 10 

• DirectX 9.0c 

• Office 2007 SP2 

• Internet Explorer 7 

• Acrobat reader 9.3.2 

• Adobe ShockWave 11.5.6 

• Adobe Flash player 10.0.452 

Configurazione hw delle stazioni Ragioneria 

• Processore x86 Family 15 Model 2 Stepping 9 GenuineIntel ~2992 Mhz  

• Versione/data BIOS FUJITSU SIEMENS // Phoenix Technologies Ltd. 5.00 R2.02.1567.01, 

09/01/2004  

• Versione SMBIOS 2.31  

• Memoria fisica totale 2 GB 

I client sono dotati di scheda audio con ingresso per microfono. 

La scheda di rete è del tipo da 100 Mbit/sec compatibile con il protocollo multi 

 

3.4. Descrizione dell’infrastruttura di rete del MEF 

Tutte le sedi del MEF sono connesse tramite il Sistema Pubblico di Connettività, cui 

l’amministrazione ha aderito. 

In ciascuna delle sedi del MEF è presente un cablaggio strutturato su cui viene implementata la 

connettività necessaria per collegare i sistemi (generalmente posizionati presso locali 

opportunamente climatizzati e con continuità elettrica,), e gli utenti (in uffici dislocati ai 

piani) 
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L’interconnessione tra i vari apparati è solitamente effettuata su link in FO (fibra ottica), ad 

eccezione delle sedi minori dove è sono stati utilizzati link in rame, realizzati su tratte 

implementate nell’ambito del cablaggio strutturato. 

Il cablaggio orizzontale è realizzato in rame, su apparati posizionati in punti di concentrazione 

opportuni. La tecnologia di implementazione delle reti locali è solitamente standard 

Ethernet (Base-Fast-Giga-10Giga) 

La figura di seguito riportata illustra lo schema di massima della rete geografica del Ministero 

Dell’economia e delle Finanze: 

 

Le sedi principali di Roma (Ced XX Settembre, CED di Piazza Dalmazia, CED di La Rustica)  e la 

sede di Latina risultano tutte interconnesse con collegamenti doppi a 2,5 Gb/sec con banda 

minima assicurata paria 300 Mbit/sec.  
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La rete ha una topologia che vede il ced di via XX Settembre essere il punto di terminazione 

della rete SPC utilizzata per l’interconnessione delle sedi geografiche del MEF costituendo 

pertanto un vero e proprio “Centro Stella”.  

Il CED di via XX Settembre ospita l’infrastruttura tecnologica di Campus per disporre della 

maggior capacità di traffico verso il territorio stante le sue caratteristiche di “Centro Stella” 

per la rete del MEF e per la configurazione in multi cast di SPC necessaria al funzionamento 

del sistema di aula virtuale. 

Le sedi periferiche del MEF presenti sul territorio sono equipaggiate con flussi che vanno da 2 

Mbit/sec a 100 Mbit/sec, in funzione del numero di utenti serviti. In tutta la rete del MEF risulta 

essere configurato il protocollo di Multicast IP (IGMP) per consentire il corretto funzionamento 

del sistema di Aula Virtuale.  

 


