
Oggetto: Accordo Quadro con più operatori economici sul quale basare 
l’aggiudicazione di appalti specifici aventi ad oggetto la prestazione dei servizi di 
agenzia di viaggio per la gestione integrata delle trasferte di lavoro del personale 
delle Amministrazioni Pubbliche. ID SIGEF 623 
 
 
ERRATA CORRIGE 

In relazione al documento Capitolato d’Oneri, si comunica che, per mero errore 
materiale, al paragrafo 10.2.2, all'interno della tabella con il punteggio massimo 
attribuibile per i “Ribassi offerti relativamente alle singole tariffe per tratte aeree o 
strutture alberghiere di frequente utilizzo”, pag. 45, viene riportata la seguente frase: 
 
“Qualora la PA non richieda la valutazione economica di singole tariffe per tratte aeree 
o strutture alberghiere di frequente utilizzo”;  
 
tale frase, limitatamente al caso di punteggio massimo attribuibile pari a 5 punti , deve 
intendersi sostituita nel modo seguente: 
 
“Qualora la PA richieda la valutazione economica di singole tariffe per tratte aeree o 
strutture alberghiere di frequente utilizzo”. 
 

… 
 
In relazione all’Allegato 5 – Capitolato Tecnico, si comunica che, per mero errore 
materiale, al paragrafo 3.4, pag. 21, la riga della tabella relativamente al KPI11: 
 

Customer 
satisfaction 
strutturata 

KPI11 

Numero intervistati e 
che hanno fornito per 
ogni item della C.S. 

una votazione 
(Ottimo, Buono, 
Mediocre, Scarso) 

- 

(Numero interviste con 
votazione Ottimo + 

Numero interviste con 
votazione Buono + 

Numero interviste con 
votazione Mediocre + 
Numero interviste con 
votazione Scarso) / 
Totale intervistati 

75,00% 

  
deve intendersi sostituita nel modo seguente: 
 

Customer 
satisfaction 
strutturata 

KPI11 

Numero item della 
C.S. con votazione 
(Ottimo, Buono, 
Mediocre, Scarso) 

- 

(Numero item con 
votazione Ottimo * 9 + 

Numero item con 
votazione Buono * 8+ 
Numero item con 

votazione Mediocre * 5+ 
Numero item con 

votazione Scarso * 4) / 
Numero totale item * 9 

75,00% 
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