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ALLEGATO 2 - OFFERTA TECNICA

La busta “B” - “Gara per U'affidamento dei servizi per la manutenzione e la gestione del
Sistema Informativo per |’Amministrazione del Personale del Ministero dell’Economia e delle
Finanze - Offerta tecnica” dovra contenere un indice completo di quanto in essa contenuto,
nonché, a pena di esclusione dalla gara, una Relazione Tecnica prodotta su supporto ottico

e firmata digitalmente, in lingua italiana priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta)

di carattere economico dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in

conformita ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico, la descrizione dei beni/servizi offerti

oggetto di gara.

Eventuali allegati alla presente Offerta tecnica non saranno presi in considerazione.

La Relazione tecnica dovra essere prodotta in formato .pdf, firmata digitalmente ai sensi e
per gli effetti dell’art. 24, D.Lgs 82/2005.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata digitalmente, a pena di esclusione:

nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale
dell’impresa;

nel caso di R.T.l. costituito o di Consorzio, dal legale rappresentante/procuratore
speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio (di qualsiasi natura);

nel caso di R.T.l. o consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett.
e) del D.Lgs. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante/procuratore speciale di tutte le

imprese raggruppande o consorziande.

In caso di partecipazione in R.T.l. costituiti o costituendi o Consorzi si rimanda alle modalita

di sottoscrizione espresse nel presente Disciplinare di gara.

In particolare, la Relazione Tecnica dovra necessariamente contenere le caratteristiche dei
servizi offerti, le modalita di fornitura e di prestazione dei servizi oggetto della procedura,

con riferimento ai requisiti minimi indicati nel Capitolato tecnico e nelle sue appendici.

La suddetta Relazione Tecnica dovra essere contenuta entro 100 (cento) pagine e dovra
rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato.

Si rappresenta che la Commissione procedera alla valutazione della sola Relazione Tecnica.
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Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima

non sara sottoposta a valutazione.

Si precisa che tutte le soluzioni proposte devono essere nella piena disponibilita del

Fornitore.

Si precisa inoltre che quanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per se

dichiarazione di impegno del Fornitore all’esecuzione nei tempi e modi che dovranno essere

descritti nella Relazione stessa.

Per tutte le proposte indicate nella Relazione Tecnica dovranno essere forniti gli elementi
oggettivi di verifica o misurazione. L’assenza di tali informazioni rendera non valutabile la

relativa proposta.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per ’affidamento dei servizi
per la manutenzione e la gestione del Sistema Informativo per [’Amministrazione del

Personale del Ministero dell’Economia e delle Finanze

1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE
3. ASPETTI GENERALI DELL’ORGANIZZAZIONE
3.1. Organizzazione dei servizi

(Descrivere le soluzioni proposte per garantire la copertura funzionale (conoscenza delle

applicazioni, dei sistemi, delle procedure anche organizzative) in caso di necessita di
variazione dei team (sostituzione e/o integrazione delle risorse). La proposta dovra includere
le soluzioni organizzative metodologiche e strumentali deputate a garantire una adeguata e
costante copertura funzionale e tecnica del team di lavoro e la quality assurance sui servizi

progettuali e continuativi).

3.2 Riutilizzo del valore aggiunto
(Descrivere le possibili modalita di riutilizzo del valore aggiunto potenzialmente rilevante per

la fornitura derivante da esperienze pregresse relative ad analoghi sistemi da un punto di
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vista tecnologico e/o analoghi sistemi sviluppati per Amministrazioni pubbliche).

3.3 Trasferimento di Know how

(IWlustrare le modalita di trasferimento del know-how a fine attivita o a fine fornitura,
evidenziando la tipologia di documentazione aggiuntiva o integrativa rispetto a quella
prevista, le modalita organizzative e di processo, il dimensionamento e le competenze dei
gruppi di lavoro per le diverse aree/servizi, il piano specifico, le modalita di esecuzione delle

attivita di affiancamento).

3.4 Addestramento del personale
(Descrivere le soluzioni proposte per l'addestramento del personale per la presa in carico dei
servizi e delle attivita ad inizio fornitura, con particolare riferimento agli obiettivi, alle

risorse, agli strumenti e alle modalita operative finalizzate a massimizzarne |’efficacia).

3.5 Modalita di interazione

(Descrivere le modalita con cui si intende organizzare interazione tra i
referenti/coordinatori della fornitura, con particolare riguardo alla modalita con cui il
Responsabile unico di progetto interagira con il Coordinatore della Gestione Applicativa e i
Responsabili di obiettivo, nel rispetto delle attivita previste dal Capitolato tecnico per ogni

singolo ruolo).

3.6 Flessibilita per il servizio di Gestione applicativa e basi dati
(Descrivere le soluzioni organizzative, in termini di risorse, strumenti e modalita operative,

che si intendono adottare per garantire adeguato grado di flessibilita per il servizio di

Gestione applicativa al fine di fronteggiare i picchi di attivita. Descrivere inoltre le modalita

di attivazione, in caso di necessita, del servizio di manutenzione correttiva durante

’estensione dell’orario di servizio).

3.7 Flessibilita per tutti i servizi a carattere progettuale
(Descrivere le soluzioni organizzative, in termini di risorse, strumenti e modalita operative,

che si intendono adottare per garantire adeguato grado di flessibilita per tutti i servizi a

carattere progettuale per fronteggiare, ad esempio, situazioni determinate da instabilita e

mutevolezza dei requisiti, che sono alla base degli obiettivi di manutenzione evolutiva,
oppure contrazione dei tempi pianificati per singola fase del ciclo di vita dovuti in particolare
al contesto normativo e/o esigenze specifiche dei principali organi amministrativi, o ancora

picchi di attivita che comportano piu obiettivi in parallelo e/o obiettivi critici).
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3.8 Organizzazione delle riunioni
(Descrivere la proposta di un processo organizzativo e di un template standard da utilizzare in

fase di organizzazione delle riunioni che consenta di condividere preventivamente gli

argomenti che saranno oggetto di discussione, gli obiettivi della riunione stessa, le
informazioni di cui dovranno essere a conoscenza gli interlocutori e di massimizzare
I’efficacia degli incontri favorendo l’individuazione delle ipotesi di soluzione e delle azioni da

intraprendere).

3.9 Ottimizzazione della comunicazione fra sedi di lavoro
(Descrivere soluzioni agili, snelle e di limitato impatto logistico ed infrastrutturale per

U’ottimizzazione della comunicazione tra sedi diverse, con particolare riguardo a servizi di

videoconferenza, “desktop sharing” e altre soluzioni per minimizzare gli spostamenti fra le

varie sedi).

4. SOLUZIONI

4.1 Metodologie agili

(Descrivere la proposta relativa all’utilizzo di metodologie “agili” per U'evoluzione delle

applicazioni anche in considerazione del fatto che le funzionalita del SIAP sono state
realizzate tramite U'utilizzo di un pacchetto di mercato, esplicitando i fondamenti della
metodologia che si intende utilizzare ed i razionali per la scelta dell’utilizzo di tale

metodologia).

4.2 Allineamento della documentazione
(Descrivere la soluzione in termini di risorse, strumenti e modalita operative, che si intende

adottare per mantenere l’allineamento dell’intera documentazione che renda evidenti gli

aggiornamenti rispetto alla versione precedente, in considerazione della molteplicita di

interventi che possono derivare dai diversi servizi/attivita).

4.3 Comprensibilita e condivisione della documentazione
(Descrivere la soluzione in termini di strumenti e modalita operative atte a produrre una

documentazione ad hoc di immediata comprensione da presentare all’utente ai fini della

condivisione efficace della soluzione tecnica e successiva approvazione, garantendo
I’allineamento automatico a partire dai relativi documenti di fase (che comunque devono

essere prodotti)).
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4.4 Gestione del rischio
(Descrivere approcci concreti e di semplice applicazione, che il Fornitore si impegna ad

adottare per la gestione del rischio, in particolare per la gestione del cambiamento (di

contesto, tecnologico, organizzativo, ecc.) in fase di definizione e realizzazione degli

obiettivi.)

4.5 Knowledge base management

(Descrivere la soluzione proposta per il sistema di Knowledge Base Management (KBM) ai fini
di capitalizzare, aggiornare e condividere le conoscenze metodologiche, tecniche, best
practice, con particolare riferimento ad aspetti funzionali, di soluzione architetturale, di
modalita di integrazione con il Portale, di modalita organizzative sottese all’aggiornamento
delle informazioni, di grado di innovazione e rinnovamento tecnologico nonché modalita
organizzative per la costante alimentazione del sistema di KBM, di aderenza al contesto della

fornitura, di facilita d’uso).

4.6 Monitoraggio processi SIAP

(Descrivere la soluzione proposta per l'implementazione di uno strumento che consenta il
monitoraggio delle modalita di esecuzione dei processi applicativi presenti in SIAP, con
particolare riferimento agli aspetti di soluzione globale proposta, di indicatori di misura

previsti, agli aspetti grafici e a quelli sulla fruibilita della soluzione e sulla sua facilita d’uso).

4.7 Ridefinizione del portale

(Esplicitare ed illustrare la soluzione proposta per la ridefinizione del portale di accesso
all’applicazione SIAP MEF, con particolare rilievo per la soluzione globale, la fruibilita del
sistema, gli aspetti grafici, la modalita di esposizione dei contenuti e dei servizi, la

definizione del processo di aggiornamento).

4.8 Monitoraggio andamento della fornitura

(Descrivere una soluzione per l’implementazione di uno strumento di supporto che consenta a
Consip il monitoraggio, via WEB, dell’andamento in tempo reale dei livelli di servizio della
fornitura e dello stato di avanzamento fisico ed economico delle attivita relative ai diversi
servizi. In particolare si dovranno evidenziare aspetti legati alla fruibilita del sistema, alla
tempestivita dell’aggiornamento dei dati rispetto alla disponibilita dei dati elementari nonché

al reporting di analisi e statistiche).
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5. Aspetti relativi al GPP (Green Public Procurement)

5.1 Metodologia di rendicontazione economica ed ambientale

(Descrivere proposte di metodologie e strumenti innovativi per la rendicontazione economica
ed ambientale, che il fornitore si impegna a porre in essere nell’erogazione della fornitura,
dei risultati degli interventi evolutivi sia per quel che riguarda il software in termini di
semplificazione elaborativa sia per quel che riguarda la semplificazione dei processi
amministrativi e gestionali).

5.2 Rendicontazione riunioni

(Indicare, argomentandola, la percentuale delle riunioni, calcolate sul totale delle riunioni
tra Fornitore e Consip/Amministrazione svolte nell’anno, che si propone di effettuare tramite
’utilizzo di sistemi di videocomunicazione o desktop sharing).

5.3 Utilizzo apparecchiature conformi allo standard ENERGY STAR

(Indicare la percentuale di utilizzo di apparecchiature e sistemi conformi all'ultima versione
approvata dello standard Energy Star(’), relativamente all’erogazione dei servizi oggetto

della presente fornitura).

6. QUALITA’

6.1 Indicatori per la Tempestivita di ripristino in esercizio
(Illustrare la proposta che si intende adottare per migliorare gli indicatori di qualita “1Q5/1Q6
- Tempestivita di ripristino dell'operativita in esercizio (cat1/cat2)” descritti nell’Appendice 5

del Capitolato tecnico).
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