
ALLEGATO 2 - OFFERTA TECNICA

La busta “B” - “Gara per l’acquisizione di servizi di benchmarking e riclassificazione  dei servizi ICT del CQ del SIF - Offerta tecnica”; dovrà contenere un indice completo di quanto in essa contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una Relazione Tecnica in lingua italiana priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in conformità ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico, la descrizione dei beni/servizi offerti oggetto di gara.

Alla Relazione in originale dovranno essere aggiunte due copie, anche su formato elettronico non modificabile (p.es. in formato “.pdf “). 

Per quanto attiene alla produzione dei documenti su supporto ottico, si rimanda a quanto espresso in proposito al paragrafo 5.3 del Disciplinare.

La Relazione Tecnica dovrà essere firmata o siglata in ogni sua pagina e sottoscritta  nell’ultima pagina, a pena di esclusione:

· nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale dell’impresa;

· nel caso di R.T.I. costituito o di Consorzio, dal legale rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio (di qualsiasi natura);

· nel caso di R.T.I. o consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o consorziande.

In caso di partecipazione in R.T.I. costituiti o costituendi o Consorzi si rimanda alle modalità di sottoscrizione espresse nel presente Disciplinare di gara.

La suddetta Relazione Tecnica: (i) dovrà essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e dovrà essere fascicolata con rilegatura non rimovibile; (ii) dovrà essere contenuta entro le 80 (ottanta) pagine (iii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato.

In caso di contrasto tra quanto riportato nell’Offerta Tecnica e nel Piano della Qualità presentati dal Concorrente, prevarrà quanto riportato nell’Offerta Tecnica.

Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione Tecnica. Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sarà sottoposta a valutazione. 

Si precisa inoltre che quanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per sè dichiarazione di impegno del Fornitore all’esecuzione nei tempi e modi che dovranno essere descritti nella Relazione stessa.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

GARA PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI  BENCHMARKING E RICLASSIFICAZIONE DEI SERVIZI DEL CONTRATTO DI SERVIZI QUADRO PER LA MANUTENZIONE, LO SVILUPPO E LA CONDUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITÀ

1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE

3. Benchmarking
3.1 Organizzazione del lavoro e struttura del team
(Descrivere l’organizzazione e la percentuale di impiego delle figure professionali che la Società si impegna ad impiegare per l’erogazione dei servizi di  benchmarking dei servizi del Contratto Quadro per la gestione del Sistema informativo della Fiscalità. In caso di RTI o subappalto è necessario fornire l’indicazione delle aree di competenza delle singole aziende o unità operative) 
3.2  Metodologia utilizzata 

(Descrivere la metodologia e gli strumenti che la Società si impegna ad utilizzare sia nella fase di “assessment e identificazione dei dati di confronto” sia nella fase di”analisi e comparazione” previste nel capitolato tecnico) 
3.3 Banche dati.

(Descrivere le banche e fonti dati che la Società utilizzerà per l’analisi dei dati e la comparazione. In particolare la Società dovrà indicare il numero di banche dati e le fonti che potranno essere utilizzate nel corso della fornitura per l’analisi e la comparazione,  per ognuna di esse dovrà essere indicato:

· l’aggiornamento  del patrimonio informativo in particolare riguardo alle logiche di aggiornamento e frequenza;

· la numerosità dei “casi” presenti nella banca/fonte dati; 
· la descrizione dell’universo che costituisce la banca/fonte dati indicando: 
· la distribuzione dei casi rispetto ai settori di mercato presenti, specificando in particolare quanti casi si riferiscono al settore pubblico;
· la distribuzione territoriale specificando se le informazioni si riferiscono a casi nazionali/europei/internazionali;
· la distribuzione rispetto alla dimensione economica dei casi ovvero rispetto alla complessità e alla dimensione delle Imprese/amministrazioni cui si riferiscono i dati 

· ogni altra informazione che si ritiene utile a valutare la completezza e la significatività della banca/fonte dati;
· l’elenco e la tipologia di informazioni disponibili nella banca/fonte dati. 
3.4 Riuso esperienze pregresse su progetti di benchmarking

(Descrivere le possibili modalità di riutilizzo e del valore aggiunto potenzialmente rilevante per la fornitura derivante da esperienze pregresse relative a progetti di benchmarking) 

.

3.5 Piano di progetto e gestione rischi

(Descrivere la struttura e il contenuto del piano di progetto e della soluzione adottata per la  gestione del  rischio)    

3.6   Struttura e contenuti prodotti
(Descrivere la struttura e il contenuto dei prodotti specifici  previsti come output  nelle diverse fasi in cui si articola il servizio. E’ richiesto, inoltre, che la Società descriva una proposta sulle modalità di presentazione dei risultati).
4. Riclassificazione dei servizi 
4.1 Organizzazione del lavoro e struttura del team
(Descrivere l’organizzazione e la percentuale di impiego delle figure professionali che la Società si impegna ad impiegare per l’erogazione dei servizi volti alla riclassificazione dei servizi ICT. In caso di RTI o subappalto è necessario fornire l’indicazione delle aree di competenza delle singole aziende, o unità operative.) 
4.2  Metodologia utilizzata 

(Descrivere la metodologia che la Società si impegna ad utilizzare nell’erogazione dei servizi per l’analisi dell’adeguatezza dell’attuale organizzazione dei servizi informatici e per la  formulazione di  proposte sulla modalità di riorganizzazione dei servizi ICT).  
4.3  Struttura e contenuti prodotti
(Descrivere la struttura e il contenuto dei prodotti specifici  previsti come output  nelle diverse fasi in cui si articola il servizio. E’ richiesto, inoltre, che la Società descriva una proposta sulle modalità di presentazione dei risultati).
5. Supporto stesura NUOVO CQ
5.1 Riuso esperienze pregresse su progetti di supporto nella stesura di Contratti  ICT

(Descrivere le esperienze pregresse nella stesura di contratti ICT il cui valore aggiunto potrebbe risultare  potenzialmente rilevante per la fornitura.) 

5.2 Modello contrattuale
(Descrivere la proposta di un modello contrattuale che regolamenti i rapporti cliente-fornitore con riferimento alle modalità di interazione e di suddivisione delle responsabilità).  
6. Qualità della fornitura 

6.1  Miglioramento indicatori di qualità
(Eventuale proposta di miglioria relativamente ai seguenti indicatori:

· Turn over del personale

· Tempestività nella sostituzione del personale

· Tempestività nella consegna dei prodotti della fornitura.

Le migliorie devono essere conformi, in formato e unità di misura, a quanto indicato  nell’appendice 1 del capitolato e devono essere  adottate dalla Società  inserendole nel Piano della Qualità Generale)  
7. Bozza del Piano della Qualità Preliminare

(Bozza del Piano di qualità conforme all’indice riportato nel paragrafo 6.2.2 del Capitolato tecnico ed agli indicatori riportati nell’Appendice 1 del Capitolato tecnico) 
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs 163/2006 e s.m.i., per l’acquisizione di servizi di benchmarking e riclassificazione  dei servizi ICT del CQ del SIF 
Moduli di dichiarazione
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs 163/2006 e s.m.i., per l’acquisizione di servizi di benchmarking e riclassificazione  dei servizi ICT del CQ del SIF 
Moduli di dichiarazione

