APPENDICE 1 AL CAPITOLATO TECNICO

Indicatori di qualita della fornitura
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PREMESSA

Di seguito sono elencati i requisiti minimi di qualita previsti per la fornitura.
La Societa e tenuta a inserire nel Piano della Qualita Generale e/o di obiettivo:
= gli indicatori di qualita

Nel caso in cui la Societa produca, in sede di offerta, degli indicatori di qualita aggiuntivi (IQA) rispetto a
quelli previsti e/o valori di soglia migliorativi di quelli richiesti, tale nuovo profilo di qualita sara assunto
come base di riferimento per ’erogazione del servizio.
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QUADRO RIEPILOGATIVO DEGLI INDICATORI DI QUALITA’

Nella matrice seguente € riportata la corrispondenza tra gli indicatori di qualita e le azioni contrattuali
previste nel caso di non rispetto dei valori di soglia.

Indicatori di qualita

1Q01 Personale della fornitura inadeguato

1Q02 Turn over del personale

1Q03 Tempestivita nella sostituzione di personale

1Q04 Tempestivita nella consegna dei prodotti della fornitura
1Q05 Tempistica di consegna prodotti affetti da rilievi
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INDICATORI DI QUALITA’

1Q01- Personale della fornitura inadeguato

Con questo indicatore si misurano le risorse impiegate nell’erogazione della fornitura ritenute inadeguate

dall’Amministrazione di cui si dispone la sostituzione.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica Utilizzazione delle Risorse

Aspetto da valutare

Numero di risorse sostituite, perché non ritenute adeguate, su richiesta
dell’Amministrazione

Unita di misura

Risorse inadeguate Fonte dati E-mail, lettere, verbali

Periodo di
osservazione

Frequenza di Trimestrale

misurazione

Trimestre precedente
alla rilevazione

Dati elementari

« Numero risorse sostituite per ogni trimestre della fornitura su richiesta

darilevare dell’Amministrazione (Nrisorse_inadeg)
Regole di
. Nessuna
campionamento
Formula Q01 = Nrisorse_inadeg
Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia 1Q01<=1

Azioni contrattuali

Penale sulla fornitura nel caso di non rispetto del valore di soglia

Eccezioni

Nessuna
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1Q02 - Turn over del personale

Con questo

indicatore si

misurano

le sostituzioni, su

dall’Amministrazione, delle risorse impiegate nella fornitura.

iniziativa della Societa e autorizzate

Caratteristica

Efficienza

Sottocaratteristica

Utilizzazione delle Risorse

Aspetto da valutare

Turn over: numero di risorse sostituite su iniziativa della Societa

Unita di misura

Risorse sostituite

Fonte dati

E-mail, lettere, verbali

Periodo di
osservazione

Trimestre precedente
alla rilevazione

Frequenza di
misurazione

Trimestrale

Dati elementari
da rilevare

« Numero risorse sostituite per ogni trimestre della fornitura su iniziativa della
Societa (Nrisorse_sostituite)

Regole di
. Nessuna
campionamento
Formula IQ02 = Nrisorse_ sostituite
Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia 1Q02 <=1

Azioni contrattuali

Penale sulla fornitura nel caso di non rispetto del valore di soglia

Eccezioni

Nessuna
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1Q03 - Tempestivita nella sostituzione di personale

Con questo indicatore si misura la tempestivita nella sostituzione di risorse impiegate nella fornitura.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Sostituzione di una nuova risorsa: tempo trascorso tra la richiesta/autorizzazione
dell’Amministrazione e [’inserimento della risorsa.

Unita di misura

Giorni lavorativi Fonte dati E-mail, verbali, Piano di lavoro,
Consuntivo Attivita (Rendiconto

risorse)

Periodo di
osservazione

Trimestre precedente Trimestrale

alla rilevazione

Frequenza di
misurazione

Dati elementari
da rilevare

« Data della Richiesta/Autorizzazione di una nuova risorsa[1] (Data_rich_risorsa)

» Data di Inserimento della nuova risorsa (Data_inser_risorsa)

Regole di Vanno considerate tutte le risorse sostituite nel periodo di osservazione a seguito
campionamento di una richiesta/autorizzazione dell’Amministrazione

Formula IQ03=Data_ins_risorsa—Data_rich_risorsa

Regole di Nessuna

arrotondamento

Valore di soglia IQ03 <=5

Azioni contrattuali

Penale sulla fornitura nel caso di non rispetto del valore di soglia

Eccezioni

Nessuna

[1]: Per data richiesta inserimento risorsa si intende la data in cui [’ Amministrazione dopo aver
verificato ’idoneita della risorsa proposta ne richiede [’inserimento nel team

Capitolato tecnico - Appendice 1

Pag 6 di 8




@

1Q04 - Tempestivita nella consegna dei prodotti della fornitura.

Con questo indicatore si conteggiano il totale dei giorni di ritardo, nel periodo di riferimento, nella

consegna dei prodotti rispetto ai tempi previsti di consegna.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica

Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Prodotti consegnati entro i tempi previsti dall'ultimo piano di lavoro approvato.

Unita di misura

Giorni lavorativi Fonte dati Piano di lavoro

Periodo di
osservazione

Trimestre precedente la Trimestrale

rilevazione

Frequenza di
misurazione

Dati da rilevare

< Numero di giorni di ritardo nella consegna del singolo prodotto rispetto ai
tempi previsti di consegna (ngg_ritardo;)

« Numero totale di prodotti da consegnare (Nprodotti)

Regole di Vanno considerati tutti i prodotti consegnati nel periodo di riferimento corrente
campionamento
Formula Nprodotti

1Q04 = > ngg _ritardo,

1

Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia IQ04 <=5

Azioni contrattuali

Penale sulla fornitura per ogni giorno di ritardo superiore al valore di soglia

Eccezioni

Nessuna
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1Q05 - Tempistica di consegna prodotti affetti da rilievi

Con questo indicatore si misura il ritardo nella consegna/riconsegna di prodotti corretti da rilievi rispetto
al nuovo termine fissato per la consegna/riconsegna.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Ritardo nella consegna dei prodotti affetti da rilievi

Unita di misura

Giorni lavorativi Fonte dati Piano di lavoro

Periodo di
osservazione

Trimestre precedente la |Frequenza di Trimestrale
rilevazione misurazione

Dati da rilevare

e Numero di giorni di ritardo nella consegna /riconsegna del singolo prodotto
corretto da rilievi rispetto ai tempi previsti di consegna (ngg_ritardo;)

* Numero totale di prodotti da consegnare/riconsegnare corretti da rilievi

(Nprodotti)
Regole di Vanno considerati tutti i prodotti corretti da rilievi consegnati nel periodo di
campionamento riferimento corrente
Formula Nprodotti _
IQ05= > ngg _ritardo,
i
Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia Q05 =0

Azioni contrattuali

Penale sulla fornitura nel caso di non rispetto del valore di soglia

Eccezioni

Nessuna.
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