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1 PREMESSA

Il 23 dicembre 2005 il Ministero dell’Economia e delle Finanze - Dipartimento delle Finanze (ex
Dipartimento per le politiche fiscali) ha stipulato un Contratto di servizi quadro (CQ) con la Sogei -
Societa generale d’informatica S.p.A. per la conduzione e lo sviluppo del sistema informativo della
fiscalita. Tale accordo é stato modificato ed integrato dall’Atto Aggiuntivo stipulato in data 15
luglio 2009 e vedra la sua naturale scadenza alla fine del 2011.

Con la stipula di tale Contratto, tutte le articolazioni dell’Amministrazione Finanziaria (di seguito
denominata AF) possono utilizzare i servizi forniti dalla Sogei secondo regole comuni, volte a
disciplinare in modo uniforme il contenuto degli specifici rapporti contrattuali. Ne consegue che la
responsabilita del sistema informativo della fiscalita & cosi suddivisa:

- governo strategico, in capo al Dipartimento delle Finanze - Direzione Sistema informativo
della fiscalita;

- governo per lo sviluppo e la gestione delle aree di propria competenza, in capo alle
strutture organizzative;

- azione strumentale, in capo alla Sogei, in qualita di societa in house.

Allo scopo di consentire un continuo processo di miglioramento e di innalzamento della qualita dei
servizi nell’ambito del governo del CQ, U’AF ha Uesigenza di procedere, attraverso attivita di
benchmarking, alla rilevazione del posizionamento rispetto agli standard di mercato dei servizi
erogati, in termini di qualita e di costo.

L’AF ha, inoltre, 'esigenza di procedere ad una eventuale revisione dell’articolazione dei servizi
erogati dalla Sogei per lo sviluppo, [’evoluzione e la gestione del Sistema informativo della Fiscalita
(di seguito denominato SIF), al fine di renderli piu facilmente confrontabili con analoghi servizi
offerti sia in ambito Pubblica Amministrazione che con riferimento ad organizzazioni assimilabili al
SIF per dimensione e complessita del proprio sistema informativo.

In vista della scadenza dell’attuale CQ, inoltre, si rende necessario acquisire un supporto di
carattere legale per la stesura del nuovo Contratto di servizi Quadro, da effettuarsi anche sulla base
delle risultanze emerse dalle attivita di benchmarking e di revisione dell’articolazione dei servizi.

Con riferimento alle esigenze sopra rappresentate, il Dipartimento delle Finanze del Ministero
dell’Economia e delle Finanze ha affidato alla Consip S.p.A. lo svolgimento della procedura selettiva
per lindividuazione, nel rispetto della vigente normativa di riferimento, di un operatore
specializzato nei settori oggetto del presente Capitolato.

Le attivita che la Societa aggiudicataria della fornitura oggetto del presente capitolato svolgera per
soddisfare le predette esigenze dell’Amministrazione devono essere svolte in modo integrato,
tenendo conto degli impatti che ciascuna attivita puo avere sulle altre. Il Dipartimento delle
Finanze coordinera l'attivita svolta dalla Societa.

Con il termine “MEF” va inteso il Ministero dell’Economia e delle Finanze.
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Con il termine “AF” va intesa l'Amministrazione Finanziaria, ovvero l’insieme delle Strutture
organizzative deputate al settore delle politiche fiscali e sistema tributario. In particolare si
intende: Dipartimento delle Finanze, Agenzia delle Entrate, Agenzia del Territorio, Agenzia del
Demanio, Agenzia delle Dogane, Amministrazione Autonoma dei Monopoli di Stato, Equitalia S.p.A.,
Guardia di Finanza, Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze, uffici di diretta collaborazione
con il Ministro dell’Economia.

Con il termine DF va inteso il Dipartimento delle Finanze del Ministero dell’Economia e delle
Finanze.

Con il termine Amministrazione si intende la Direzione Sistema informativo della fiscalita.

Con il termine DF-DSIF va intesa nell’ambito Dipartimento delle Finanze la Direzione Sistema
informativo della fiscalita.

Con il termine CQ va inteso il Contratto dei Servizi Quadro vigente tra le AF e la SOGEI. per la
conduzione e lo sviluppo del Sistema informativo della fiscalita.

Con il termine SIF va inteso il Sistema Informativo della Fiscalita.
Con il termine “Consip” va intesa la CONSIP S.p.A..
Con il termine SOGEI va intesa la Societa Generale d’Informatica S.p.A..

Il termine Benchmarker é riferito alla societa specializzata in benchmarking aggiudicataria della
fornitura oggetto del presente capitolato (di seguito anche Societa).

Il presente documento costituisce il Capitolato Tecnico di gara e definisce le caratteristiche e i
requisiti relativi all’affidamento dei predetti servizi di benchmark e riclassificazione dei servizi.

Si ricorda che quanto prescritto nel presente capitolato tecnico rappresenta requisiti minimi della
fornitura.

Il capitolato si completa delle seguenti Appendici:
Appendice 1 - Indicatori di qualita della fornitura;
Appendice 2 - Descrizione dello scenario.
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2 IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

La Sogei e stata costituita nel 1976 come Societa dedicata al Ministero delle finanze con il compito
di provvedere allo sviluppo, alla conduzione e alla manutenzione del sistema informativo
dell’Anagrafe Tributaria.

Nel 2002 il MEF ha acquisito il 100% del capitale azionario di Sogei. Con questa azione di in-sourcing
il Ministero ha operato una scelta strategica finalizzata a garantire l'allineamento tra le strategie e
gli obiettivi di politica fiscale ed i risultati concreti derivanti dalle soluzioni di Information &
Communication Technology.

L’acquisizione dell’intero capitale sociale della Sogei da parte del Ministero ha comportato un
cambiamento fondamentale nel ruolo della Sogei: non piu mero fornitore esterno convenzionato con
’Amministrazione finanziaria, ma azienda pubblica facente essa stessa parte del sistema fiscale.

In tale quadro Sogei si pone non come semplice fornitrice d’opera, ma come erogatrice di servizi
complessi, corresponsabilizzata nel raggiungimento degli obiettivi del cliente per il quale si impegna
a reperire soluzioni ottimali nell’ICT.

Da un punto di vista contrattuale i rapporti tra Sogei ed Amministrazione finanziaria sono
disciplinati da un Contratto di Servizi quadro di durata pluriennale che la Societa stipula con il
Dipartimento delle Finanze e che fissa le regole e gli indirizzi generali che le parti si impegnano a
rispettare;  successivamente Sogei stipula con le singole strutture organizzative
dell’Amministrazione finanziaria (Agenzie fiscali, Guardia di Finanza, Uffici di diretta
collaborazione, Equitalia, ecc.) specifici Contratti esecutivi, generalmente di durata triennale,
contenenti gli obiettivi e le attivita di dettaglio previsti per il periodo.

A partire dal 1° Gennaio 2006 € entrato in vigore il nuovo Contratto di servizi quadro che ha
riformulato la disciplina generale per il periodo 2006 - 2011. Detto Contratto € stato integrato con
atto aggiuntivo nel 2009.

Tutte le modifiche apportate dal nuovo Contratto di servizi quadro sono finalizzate alla
razionalizzazione della spesa per UICT e ad una crescente collaborazione tra le parti; tra le novita vi
€ una maggiore focalizzazione dei ruoli attribuiti alle parti in particolare:

« SOGEI si qualifica come ente strumentale preposto al settore dell’Information &
Communication Technology e conferma il proprio ruolo di garante “della manutenzione, lo
sviluppo e la conduzione del Sistema informativo della fiscalita.”

« Il DF nel suo ruolo istituzionale svolge funzioni di indirizzo per assicurare |’unitarieta e
Uinteroperabilita del SIF, esercita le necessarie funzioni di governo del CQ, in coerenza con
gli indirizzi formulati da norme e direttive in materia di sviluppo e gestione dei sistemi
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informativi automatizzati delle pubbliche amministrazioni, con particolare riguardo ai costi
sostenuti e ai benefici conseguiti dal Sistema informativo della fiscalita nella sua unitarieta.

E’ in tale contesto e nel perseguimento degli obiettivi di governo del Contratto dei Servizi Quadro,
riconosciuti al Dipartimento delle finanze-Direzione Sistema informativo della fiscalita, che si rende
necessario acquisire i seguenti servizi:

1. Benchmarking dei servizi del CQ 2006-2011 sottoscritto tra il DF e la Sogei che disciplina
il rapporto tra le parti relativamente alla manutenzione, allo sviluppo e alla conduzione
del SIF.

2. Riclassificazione dei servizi attualmente previsti nell’ambito del CQ, secondo criteri piu
aderenti ad analoghi servizi offerti dal mercato ed a quanto definito dal CNIPA, sia
nell’ambito delle Linee guida sulla qualita dei beni e dei servizi ICT! sia nell’ambito
degli altri contratti quadro di riferimento per le PP.AA2,

3. Supporto legale per la predisposizione del nuovo CQ da stipulare alla scadenza di quello
attualmente vigente.

T Le linee guida sono disponibili sul sito www.cnipa.gov.it.
2 | documenti contrattuali sul Sistema Pubblico di Connettivita sono disponibili sul sito www.cnipa.gov.it.
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3 DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

3.1 Oggetto

| servizi richiesti sono : il benchmarking, la riclassificazione dei servizi del CQ, il supporto alla
stesura del nuovo CQ.

Benchmarking dei servizi ICT del CQ

Il benchmarking dei servizi del Contratto Quadro 2006-2011 per la gestione del Sistema informativo
della Fiscalita riguarda i servizi disciplinati nel Contratto Quadro ed i relativi processi messi in atto per
la loro erogazione. Tale attivita si rende necessaria allo scopo di misurare e verificare la qualita dei
servizi erogata da Sogei, di rapportarla alle altre realta comparabili presenti sul mercato ed in tale
contesto metterla in relazione all’impatto economico e prestazionale della fornitura dei servizi,
valutandone la congruita a confronto con analoghi “casi” di mercato anche alla luce delle necessita
dell’Amministrazione finanziaria.

In particolare, il servizio di benchmarking comprende le seguenti fasi :

* Assessment e identificazione dei dati di confronto;
* Analisi dei dati e comparazione;
e Predisposizione della Relazione di benchmarking.

Riclassificazione dei servizi ICT del CQ

Sulla base delle risultanze derivanti dalle attivita di benchmarking e di ulteriori approfondimenti, la
Societa svolge un’analisi dell’adeguatezza dei servizi previsti nell’attuale Contratto Quadro e
formula proposte sulla modalita di riorganizzazione degli stessi al fine di ricondurli ad una logica di
mercato.

In particolare, il servizio di consulenza per la riclassificazione dei servizi del Contratto Quadro
comprende le attivita di:

* Raccolta di ulteriori informazioni e analisi dell’adeguatezza dei servizi ICT;
e Predisposizione della Relazione di riclassificazione dei servizi.

Supporto alla stesura del nuovo CQ

Sulla base dei risultati delle attivita svolte per i servizi di benchmark e riclassificazione, la Societa
fornisce il supporto specialistico e legale necessario all’Amministrazione per la redazione del nuovo
Contratto di Servizi Quadro, avvalendosi della collaborazione di consulenti di qualificata e
comprovata esperienza nel settore della contrattualistica ICT.
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3.2 Dimensioni e durata

Fermo restando che il puntuale piano delle attivita potra essere determinato solamente in fase di
avvio della fornitura, le attivita dovranno essere svolte entro 18 mesi a partire dalla data di inizio
attivita.

Benchmarking dei servizi ICT del CQ

Dovra essere svolta attivita di benchmarking sulle prestazioni e servizi resi dalla Sogei in
esecuzione dei Contratti Esecutivi, stipulati in accordo a quanto previsto dal CQ, descritti
nell’Appendice 2 - Descrizione dello scenario.

Il risultato dell’attivita di benchmarking & rappresentato dalla “Relazione finale” che dovra essere
resa disponibile all’Amministrazione entro sei mesi dalla data di inizio delle attivita.

Per il servizio di benchmarking, la Societa dovra impiegare le seguenti figure professionali:
e Capo progetto,
*  Consulente senior,
e Consulente.

secondo un mix di figure professionali tale da rientrare nei range di impegno percentuale riportato
nella tabella che segue.

Figure Professionali Impegno
percentuale
Capo progetto, 5% - 15%
Consulente senior 60% - 70%
Consulente 20% - 30%

Riclassificazione dei servizi ICT del CQ

E’ richiesto che venga effettuata una proposta di riclassificazione dei servizi sui servizi resi dalla
Sogei in esecuzione dei Contratti Esecutivi, stipulati in accordo a quanto previsto dal CQ, descritti
nell’Appendice 2 - Descrizione dello scenario.

Il risultato dell’attivita di riclassificazione e rappresentato dalla “Relazione di riclassificazione dei
servizi” che dovra essere resa disponibile all’Amministrazione entro otto mesi dalla data di inizio
delle attivita.

Per il servizio di Riclassificazione, il Fornitore dovra impiegare le seguenti figure professionali:
» Capo progetto,
»  Consulente senior,
«  Consulente.

Secondo un mix di figure professionali tale da rientrare nei range di impegno percentuale riportato
nella tabella che segue.
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Figure Professionali Impegno
percentuale
Capo progetto, 5% - 15%
Consulente senior 60% - 70%
Consulente 20% - 30%

Supporto alla stesura del nuovo CQ

Per il supporto alla revisione della struttura del Contratto Quadro, e previsto un massimale di
impegno pari a 50 GG/PP che ’Amministrazione si riservera di utilizzare a seguito del servizi di
benchmarking e di riclassificazione. Tale servizio verra attivato formalmente dall’Amministrazione.

Per il Supporto alla stesura del nuovo CQ, la Societa dovra impiegare le seguenti figure
professionale secondo il piano di impiego di seguito riportato.

Figure Professionali Impegno
percentuale
Consulente senior 80%
Consulente 20%
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4 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E DEI PRODOTTI

4.1 Benchmarking dei servizi ICT del CQ

Il servizio richiesto deve connotarsi con riferimento non solo ai servizi in quanto tali ma anche alle
modalita operative con cui le due parti contrattuali interagiscono; in sostanza, attraverso il
benchmarking, il servizio richiesto deve essere applicato al contesto contrattuale - organizzativo
specifico dellAF allo scopo di individuare, attraverso il confronto col mercato ovvero con
un’organizzazione di pari dimensioni e raggio d’azione, possibili aree di miglioramento delle
performance relativamente a prodotti/servizi o a specifici processi.

Piu in particolare, il benchmarking ICT deve consentire ai settori specifici, che nell’organizzazione
hanno il compito di condurre/governare i Sistemi informativi, di avere gli strumenti e gli elementi
atti a valutare le performance dei servizi di cui al CQ, sia che tale compito venga interamente
svolto all’interno dell’organizzazione sia che esso sia esternalizzato, parzialmente o interamente e
svolto, come nel caso oggetto del presente servizio di benchmarking, da una societa strumentale (o
meglio detta “in house”) avente la specifica missione della conduzione dei sistemi informativi.

Il benchmarking ICT deve pertanto rispondere in maniera significativa alle seguenti principali
esigenze:

< valutare che lapplicazione delle strategie ICT sia in linea con la visione strategica
dell’Amministrazione;

« valutare prezzo e performance dei servizi del CQ rispetto ai valori di mercato di imprese
paragonabili per dimensioni e scopo;

< valutare U'efficacia della struttura e della governance contrattuale

« verificare che limpianto dei servizi, i livelli di servizio e i relativi valori di soglia siano in
linea con quelli di altre analoghe realta;

« raffrontare le performance attuali con i livelli di servizio contrattuali, verificando che i
servizi siano offerti con il migliore rapporto qualita/costo.

Nel corso dell'esecuzione del servizio di benchmarking, deve essere garantito al DF-DSIF il supporto
qualificato di un team di consulenti in grado di operare con vasta professionalita ed esperienza
rispetto a tutte le tematiche collegate con il benchmarking.

Al fine di garantire i risultati attesi, il Benchmarker deve descrivere le modalita con cui ritiene di
proporre il suo servizio ed in particolare le modalita con cui identifica il campione di confronto
(peer) ed indicare le modalita con cui rende possibile il confronto tra il contratto oggetto del
benchmarking ed il campione stesso. Inoltre deve, attraverso gli output di confronto consentire
all’Amministrazione di valutare la profondita dell'analisi e la comprensione degli strumenti utilizzati
quali, a mero titolo esemplificativo:

e il ricorso a banche dati contenenti i parametri di costo e di performance significativi dei
principali contratti ICT di outsourcing e/o di contratti con societa strumentali e/o contratti
interni con le cosiddette unita aziendali strumentali (anche dette macchine operative di
gruppo etc.);
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» lavvalimento a dati statistici;
» la selezione di alcuni principali protagonisti del mercato dell’outsourcing ICT ed il confronto
di essi con il contratto in questione.

L'Amministrazione fiscale, attraverso le soluzioni adottate dal Benchmarker, richiede la
rappresentazione puntuale di dati contrattuali significativi dei peer, anche trasversali rispetto ai
principali settori d’industria, e possibilmente non limitati alle sole misurazioni medie e/o indagini
statistiche.

Il Benchmarker dovra utilizzare per le attivita risorse di profilo pari o superiore a quelle specificate ne
successivo paragrafo 5.1 (in termini di conoscenze, anzianita lavorativa e titolo di studio) assegnando
alle stesse attivita e responsabilita appropriate, secondo quanto indicato in sede di offerta.

Il servizio di benhmarking, fermo restando la metodologia che la Societa riterra di utilizzare come
indicato nella relazione presentata in sede di offerta, dovra essere organizzato secondo le seguenti
fasi:

1) Assessment e identificazione dei dati di confronto
2) Analisi dei dati e comparazione
3) Predisposizione della Relazione di benchmarking

Assessment e identificazione dei dati di confronto

Questa prima fase consiste nell’assessment delle modalita organizzative del processo tra le Parti e
nella misurazione dei processi e servizi, ovvero nell’identificazione e definizione dei processi chiave
da sottoporre ad esame, evidenziandone i reali dati quantitativi (costi, risorse, tempi, etc.) e
scegliendo le modalita e le metriche di misurazione delle performance; si procede poi alla
normalizzazione dei dati raccolti, secondo un modello che consenta di effettuare la comparazione
con casi di mercato potenzialmente diversi; i fattori di normalizzazione dovranno essere di vario
tipo, come per esempio: fattori di scopo, fattori di scala, di complessita, di tipologia di servizi, di
organizzazione e geografia, di disponibilita di risorse operazionali, ecc..

Nel dettaglio, la presente fase deve consentire l'assessment dei dati contrattuali secondo metriche
per gruppi di servizi che consentano il confronto con ambienti paragonabili sia in termini di
dimensioni che di complessita e deve potersi effettuare attraverso:

> l'analisi della struttura contrattuale in essere;

> la definizione dei Gruppi di Servizio (GS) inclusi nel CQ, che debbono essere misurati e
confrontati col mercato; la rappresentazione di tali GS deve essere funzionale a come il
mercato stesso definisce e raggruppa i servizi in classi funzionali omogenee atte al
confronto.3;

> la definizione dei criteri di normalizzazione dei dati: i fattori di normalizzazione adottati
per la rappresentazione dei dati devono tenere conto, per la rappresentativita di tutto il
processo di benchmarking, delle specifiche e peculiari caratteristiche sia del CQ che del

3 i intende per GS uno specifico gruppo di servizi ICT consistente in un basket di attivita procedurali o processi logicamente
associati tra loro e di cui si intende valutare un range di prezzo o di costo “ragionevole”
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mercato. Essi devono fornire elementi che possono essere ricondotti ad una serie di
categorie che a titolo esemplificativo e non esaustivo possono essere di:
. scopo
» complessita
» livelli di servizio
* termini contrattuali;
> la condivisione con AF dei risultati dell’assessment;
> leffettuazione della “data collection”, come raccolta delle informazioni, dei dati
riguardanti il rapporto tra le parti contrattuali del CQ e della relativa documentazione,
controllandone integrita e completezza, di massima, attraverso le seguenti attivita:
e rivisitazione della documentazione disponibile (contratti, livelli di servizio,
fatturazione, ecc.),
* raccolta di:
O dati finanziari
dati relativi ai prezzi/costi
dati volumetrici
dati prestazionali
dati di consistenza
O eventuali ulteriori dati,
» eventuali interviste selezionate,
e documentazione della storia contrattuale e dei principali fattori influenzanti i
meccanismi di determinazione dei prezzi;
» leffettuazione della raccolta ed aggregazione dei dati per:
« dati finanziari
e dati contrattuali
» servizi e livelli di servizio
e eventuali ulteriori dati
> leffettuazione della verifica della completezza delle informazioni, con la quale rivedere
criticamente ’adeguatezza dei dati e delle interviste, validando gli stessi e rilevando
eventuali inconsistenze.

S O OO

Alla fine della Fase € previsto che la Societa presenti oltre al “Piano di Lavoro Benchmarking”, cosi
come indicato nel successivo paragrafo 7.2.3, il “Rapporto sullo stato attuale del sistema”, il
cosiddetto “as is”, fotografia metricamente definita dello stato attuale di implementazione dei
servizi.

Analisi dei dati e comparazione

Questa fase consiste nella analisi dei dati e comparazione, ovvero nella selezione, nell’ambito delle
aziende di mercato comparabili per |’esecuzione dei processi chiave individuati nella fase
precedente, dei casi su cui operare il confronto, e nell’effettuazione del confronto con i valori
normalizzati precedentemente individuati; dal confronto dovra essere possibile evidenziare il
benchmark di mercato, ovvero il range di costo/prezzo, di servizio/qualita o di prestazione
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ragionevole. | dati utilizzati per il confronto devono preferibilmente essere riferiti ad elementi di
contratti analoghi al C.Q in ambito europeo, ove esiste una tradizione dell’outsourcing ben radicata
nella pubblica amministrazione.

Nel dettaglio, individuati i range di prezzo o di costo indicativi per ciascun gruppo di servizi, con un
metodo, si scelgono le entita per il confronto secondo I’approccio di seguito descritto:

> revisione ed eliminazione delle occorrenze che presentano ovvie e forti disparita di
caratteristiche rispetto ai dati in esame;

validazione dell’adeguatezza delle occorrenze selezionate;

definizione di un profilo iniziale per ciascuna categoria di valori;

> restrizione ulteriore a un insieme piu ridotto di entita di confronto, per minimizzare

Y VYV

successive necessita di aggiustamento;
> normalizzazione attraverso fattori chiave delle entita di confronto per derivare il range di
riferimento.

Alla fine della fase deve essere presentato un “Rapporto sulle attivita svolte”, contenente il report
dell’analisi eseguita ed i risultati raggiunti, i deliverable e la documentazione utile alla presentazione
intermedia di avanzamento lavori (una per il top ed una per il middle management).

Predisposizione Relazione di benchmarking

La terza ed ultima fase consiste nella produzione della relazione di benchmarking, nella quale viene
esposta la valutazione rispetto al “prezzo di mercato” del CQ con SOGEI e documentato come i costi e i
livelli di servizio si rapportino alle altre transazioni di mercato. Questa relazione riepiloga le attivita
effettuate e i risultati ottenuti nella fase di assessment, normalizzazione e confronto con il peer ed
espone le valutazioni finali del benchmarking, complessive e per singoli servizi, in modo dettagliato e
fruibile.

La “Relazione di benchmarking” deve essere prodotta in due copie e consegnata al DF-DSIF e alla Sogei.

La “Relazione di benchmarking” deve contenere la documentazione completa di chiusura delle attivita
e dei risultati raggiunti utili alla presentazione finale (una di tipo politico, una per il top ed una per il
middle management), la documentazione illustrativa della metodologia utilizzata, delle attivita svolte,
degli scenari ed interventi migliorativi possibili e probabili, nonché i deliverable rilasciati, supportati
da analisi finanziarie, ipotesi di lavoro assunte e verbali delle interviste effettuate. Viene inoltre
prodotto un documento sintetico, una “summary executive presentation”, di piu rapida ed immediata
lettura.

Inoltre, la “Relazione di benchmarking” deve contenere un rapporto conclusivo che riporti un’analisi
dettagliata delle possibili azioni da implementare nel breve-medio periodo per il raggiungimento degli
obiettivi di miglioramento prefissati.

4.2 Riclassificazione dei servizi ICT del CQ

Con lattivita di benchmarking I’Amministrazione intende acquisire un valido modello di confronto
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per la valutazione dell’adeguatezza dei servizi offerti e della loro ottimizzazione.

Sulla base delle risultanze emerse nel corso dell’esecuzione dell’attivita si intende procedere ad
una eventuale riclassificazione dei servizi e, successivamente, alla revisione del Contratto Quadro in
prossimita della sua naturale scadenza fissata al 31 dicembre 2011.

Le attivita del servizio sono svolte, preferibilmente, in collaborazione con il personale
dell’Amministrazione e della Sogei, ritenendosi indispensabile la conoscenza specifica e diretta del
contesto operativo.

Una volta avviata l'attivita di “Riclassificazione dei servizi del CQ”, la Societa predisporra il “Piano
di Lavoro Riclassificazione”, cosi come indicato nel successivo paragrafo 7.2.3, riportando le
pianificazione in termini di date, prodotti e risorse con riferimento alle seguenti attivita:

1) Raccolta di ulteriori informazioni e analisi dell’adeguatezza dei servizi ICT;
2) Predisposizione della Relazione di riclassificazione.

Raccolta di ulteriori informazioni e analisi dell’adeguatezza dei servizi ICT

Sulla base degli studi effettuati durante lo svolgimento delle attivita di benchmarking e di ulteriori
approfondimenti sulle modalita e peculiarita della gestione del Sistema informativo della fiscalita, e
previsto che la Societa valuti quanto gli attuali servizi previsti dal CQ rispondano a soddisfare le
esigenze dell’ AF e se siano aderenti a quanto offerto dal mercato e alle direttive emanate dal
CNIPA.

In particolare il Benchmarker dovra:

> svolgere un’analisi dell’adeguatezza dell’attuale organizzazione dei servizi informatici
previsti nel CQ;

> valutare la capacita di soddisfare concretamente le esigenze di economicita ed efficienza
dell’Amministrazione.

Alla fine della fase deve essere presentato un “Rapporto sulle attivita svolte”, contenente l’analisi
eseguita ed i risultati raggiunti, i deliverable e la documentazione utile alla presentazione intermedia
di avanzamento lavori (una per il top ed una per il middle management).

Predisposizione della Relazione di riclassificazione

E’ richiesto che la Societa formuli proposte sulla modalita di riorganizzazione degli stessi per renderli
piu facilmente confrontabili con analoghi servizi offerti nello sviluppo, evoluzione e gestione di sistemi
informativi paragonabili a quello della fiscalita e in accordo con quanto definito dalle Linee guida sulla
qualita dei beni e dei servizi ICT.

In particolare per ogni servizio riclassificato, la Societa produce una rappresentazione (“Scheda
servizio”) che evidenzia:

» le attivita previste dal servizio;
e il processo di erogazione in termini di workflow;
» le unita di misura da utilizzare per la corresponsione dei corrispettivi;
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« le modalita di fatturazione;
» gli indicatori di qualita del servizio.

La Societa redige un primo documento contenente una proposta di riorganizzazione dei servizi
(Relazione preliminare di riclassificazione dei servizi) da sottoporre all’analisi
dell’Amministrazione. Sulla base delle osservazioni addotte e di eventuali ulteriori elementi di
valutazione, la Societa elabora la “Relazione di riclassificazione dei servizi”

La “Relazione di riclassificazione dei servizi” deve contenere la documentazione completa di chiusura
delle attivita e dei risultati raggiunti utili alla presentazione finale (una per il top ed una per il middle
management),viene inoltre, richiesto, un documento sintetico, una “summary executive presentation”,
di pit rapida ed immediata lettura

4.3 Supporto alla stesura del nuovo CQ

Conseguentemente alle attivita di riclassificazione sopra descritte, alla Societa potra essere richiesto il
supporto per la revisione della struttura del Contratto Quadro, affinché esso si configuri come
strumento di efficace attuazione delle politiche di E-government.

Lo specifico intervento verra attivato attraverso una richiesta formale dell’Amministrazione.

La societa, all’avvio dell’attivita, dovra presentare il “Piano di Lavoro supporto nuovo CQ” cosi come
indicato nel successivo paragrafo 7.2.3, riportando le pianificazione in termini di date, prodotti e
risorse.

L’analisi viene svolta con la partecipazione di personale dell’Amministrazione e recepisce i risultati
delle precedenti attivita di benchmarking contrattuale e di riorganizzazione dei singoli servizi
informatici, adeguando le attivita, i servizi, i prodotti previsti e le relative tariffe.

Il nuovo Contratto Quadro deve rispondere, infatti, alle seguenti fondamentali esigenze:
* maggiore trasparenza dei rapporti cliente-fornitore;
» standard di efficienza piu elevati;
* maggiore capacita di governo da parte dell’Amministrazione.
In particolare viene richiesto alla Societa di valutare |’adeguatezza dell’attuale impianto contrattuale
alle esigenze di sviluppo, evoluzione e gestione del SIF, concentrando in particolare ['analisi sulle
norme relative a:
» rapporto cliente - fornitore, in termini di
» modalita di interazione
« suddivisione delle responsabilita
» modalita di comunicazione;
» sistema dei livelli di servizio e penali;
» strumenti di monitoraggio e verifica dei risultati raggiunti;
» strumenti di tutela dell’Amministrazione in ipotesi di inadempimento da parte del fornitore.

L’attivita si conclude con la consegna di un documento contenente la “Proposta di struttura del nuovo
contratto quadro”.
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4.4 Prodotti specifici della fornitura

Come descritto nei paragrafi precedenti la Societa € tenuta a realizzare per ogni sevizio prodotti
esemplificativi dell’attivita svolta.

Fermo restando che |’Amministrazione si riserva di definirne contenuti e standard di compilazione
all’avvio di ogni servizio e di individuarne ulteriori, ove nascano specifiche esigenze nel corso della
fornitura, di seguito vengono descritti i contenuti di massima di alcuni dei documenti indicati nei
paragrafi precedenti.

4.4.1 Struttura della Relazione di benchmarking

Obiettivi del servizio di benchmarking
Impostazione progettuale: si intende l'esposizione degli obiettivi che il Benchmarker
deve raggiungere per poter esplicare al meglio il servizio commissionato
Impianto Metodologico
» Assesment processi e identificazione dei dati di confronto
= analisi della struttura contrattuale
= definizione del Gruppi di Servizi (GS) inclusi nel Contratto Quadro che sono
stati misurati e confrontati col mercato
» criteri di normalizzazione dei dati
» Project timing
» tempistica prevista pianificata ad inizio contratto
» Metodologia utilizzata
» descrizione
Dati e comparazione
» Raccolta dati
= quali
= quanti
= periodo di riferimento
= eventuali criticita nella raccolta dei dati ed eventuali scostamenti temporali
rispetto alla tempistica prevista
» rettifica finanziaria (uplift)
» Comparazione
= Gruppo di confronto (peer) considerato per ogni servizio o gruppo di servizi
Risultati (per ogni gruppo di servizi)
» Gruppo di servizi
= dati rilevati
= risultati (con indicazione dell’eventuale scostamento dal livello di servizio
pattuito)
» risultati : prezzo complessivo
= risultati : prezzo unitario
= osservazioni e linee guida per migliorare
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Conclusioni
> Riepilogo complessivo per ciascun gruppo di servizi - comparazione prezzi
complessivi
» Temi di interesse per ’evoluzione e azioni guida da intraprendere

4472 Struttura della scheda servizio

Descrizione del Servizio
» Oggetto del servizio
Obiettivi del servizio
Eventuali sottoservizi in cui puo essere articolato il servizio.
Ambiti di prestazione

Volumi previsti
« Specifiche di erogazione del servizio

Modalita di attivazione/ultimazione del servizio

Fasi di erogazione del servizio

Modalita operative di comunicazione circa lo stato di avanzamento delle attivita
Modalita e momenti di interazione fornitore/cliente/utente

>
>
>
>

>
>
>
>

> Struttura del contenuto della documentazione che il fornitore deve inviare

all’Amministrazione a supporto della descrizione del servizio erogato
« Obblighi e vincoli operativi

» Caratteristiche specifiche richieste per ’erogazione delle prestazioni previste quali

orari garantiti, standard di riferimento, linee guida
+ Monitoraggio

» Indicatori di misurazione della qualita del servizio comprensivi di metriche,
tempistiche, modalita di calcolo, soglie di riferimento

» Elementi informativi sull’andamento dell’erogazione del servizio

» Modalita di misurazione dell’efficacia del servizio

» Indicatori di “capacity” (che indicano il corretto rapporto tra volume di servizio
richiesto e risorse impiegate dal Gestore)

» Indicatori di adeguatezza dei livelli di servizio (che consentono di valutare la bonta
delle soglie definite)

» Indicatori sul consumo ed uso dei servizi (che consentono di valutare |’andamento

del consumo rispetto alle pianificazioni)
- Livelli di servizio e penali

» Parametri di misurazione della qualita del servizio sottoposti a penale (comprensivi
di metriche, modalita di calcolo, frequenza di rilevazione, soglie di riferimento e
modalita di determinazione della penale e corrispettivi delle penali)
« Corrispettivi
» Modalita di valorizzazione
» Parametri di valorizzazione:
» Modalita di misura dei parametri di valorizzazione

Gara per ’acquisizione di servizi di benchmarking e riclassificazione dei servizi ICT del CQ del SIF
Allegato 5 - Capitolato Tecnico
Pagina 17 di 32



W)

/3

4.4.3 Executive summary

Durante lo svolgimento delle attivita & prevista la produzione da parte del Benchmarker di Executive
summary, per la descrizione sintetica dei risultati delle attivita della fase destinata al top e al middle
management delle Strutture Organizzative.

444 Presentazioni

Le presentazioni sono finalizzate a fornire al middle e top management delle Strutture Organizzative le
informazioni utili alla comprensione delle attivita svolte nell'esecuzione del servizio, delle logiche e
delle sistematicita previste dalla metodologia al fine di meglio interpretare e comprendere i risultati
ottenuti e le misure di miglioramento possibili. Per ogni fase/servizio € richiesta la presentazione dei
risultati con diversi contenuti a seconda della platea a cui dovra essere indirizzata.

In particolare per il servizio di Benchmarking deve essere prevista un’apposita presentazione finale di
tipo politico destinata ai massimi livelli strategici dell Amministrazione, per esporre i risultati raggiunti,
i criteri e le modalita messe in opera durante il benchmarking.

La Societa provvede alla progettazione di ogni singola presentazione, provvedendo altresi alla
preparazione del materiale da distribuire ai partecipanti.

Ogni presentazione dovra contenere almeno i seguenti argomenti:

Executive Summary (diapositive elettroniche e documento);

Punti focali sull’applicazione della metodologia (diapositive elettroniche e documento);
Stato avanzamento lavori (diapositive elettroniche, tabelle, verbali incontri);

Elaborazioni per settori/servizi (diapositive elettroniche e documento);

Risultati dell’attivita e criticita riscontrate (diapositive elettroniche e documento).

YV V V VY
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445 Verbali

Il verbale della riunione dovra essere predisposto secondo il template di seguito riportato.

Riunione del gg/mese/anno ore hh:mm presso
Sintesi di verbale indirizzo
Oggetto Incontro dei rappresentanti
L« |
Scopo .....
Partecipanti
S.0. 1 Nominativo 1
SOn Nominativo 2
Benchmarker/ Nominativo 1
Appaltatore
Nominativo 2
Sogei

Argomenti trattati

1 Argomento n. 1
Approvazione del verbale della precedente riunione.

2 Argomento n. 2
Descrizione ......
Decisioni/Azioni concordate

3 Argomento n. 3
Descrizione ......
Decisioni/Azioni concordate

N Argomento n. N
Descrizione ......
Decisioni/Azioni concordate

Data della prossima riunione
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5 PROFILI PROFESSIONALI

Le figure professionali proposte per lo svolgimento dei servizi oggetto della fornitura dovranno fare
riferimento ai profili di seguito descritti.

| requisiti richiesti nel presente Capitolato hanno valore indicativo e non prescrittivo, in quanto il
DF-DSIF si riserva in ogni caso di accettare o meno una risorsa per una certa qualifica sulla base
delle effettive capacita, al di la del suo profilo personale. Ad esempio per il Capo progetto la
laurea potrebbe essere equiparata a un’esperienza di 10 anni svolta nella specifica funzione nella
gestione di progetti complessi.

Il possesso dei requisiti richiesti deve essere attestato sul curriculum vitae resi disponibili al DF-
DSIF, secondo quanto previsto dal contratto e secondo il template riportato nel successivo paragrafo
6Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., all’attivazione dell’intervento

Alle figure professionali dedicate all’esecuzione dei servizi di consulenza sono richieste
competenze:
» Decisionali - le risorse coinvolte in attivita, in itinere o in fase di start-up, dovranno essere
in grado di delineare la migliore strategia di azione, individuando e superando le criticita.
* Relazionali - le risorse dovranno avere spiccate capacita di relazione ad alti livelli
gerarchici, capacita di gestione del cliente e di risorse umane, facilita di comunicazione per
poter gestire attivita caratterizzate dalla continua interazione con il personale, anche di
grado dirigenziale, del DF e della AF.
* Propositive - Le risorse dovranno agire in maniera proattiva e operare con una visione
ampia che supera i confini del proprio ruolo influenzando gli eventi con proposte o azioni
che si rivelano utili per il conseguimento degli obiettivi dell’Amministrazione.

Ai fini dell’espletamento dei servizi oggetto della fornitura € richiesto che le risorse coinvolte
abbiano esperienza adeguata alle funzioni di supporto, al lavoro di gruppo, alla capacita di gestione
del cliente e delle risorse umane e dispongano di esperienza e specifica qualificazione tecnica ed
amministrativa - maturata in concrete esperienze di lavoro - in relazione ai seguenti temi:

contrattualistica informatica,

e competenza sugli aspetti normativi ed operativi relativi al contratto di servizio ed
all'appalto pubblico di servizi;

» esperienza nella stesura di contratti per la fornitura di servizi ICT fondati sull'uso dei
livelli di servizio;

analisi organizzativa,

» competenza sulle metodologie orientate ai processi per la modellizzazione,
rappresentazione, ingegnerizzazione, di processi produttivi afferenti ai compiti
istituzionali delle Amministrazioni ed al disegno dei relativi sistemi informativi
automatizzati di supporto;

» esperienza di progettazione ed assessment dei processi amministrativi;

assicurazione della qualita,
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« conoscenza delle norme EN ISO 9001 e del sistema qualita italiano ed europeo;
» esperienza di assessment di progetti ICT, check-up e benchmark dei sistemi

informativi;
tecnologie informatiche e
¢ conoscenza

delle telecomunicazioni,
dei principali Fornitori, prodotti, architetture, tecnologie,

metodologie, tendenze, afferenti ai settori dellinformatica e delle

telecomunicazioni.

5.1 Requisiti delle figure professionali

Il gruppo di lavoro impiegato nella progettazione e realizzazione dei servizi richiesti dovra essere

composto dalle seguenti figure

professionali:

» Capo progetto
*  Consulente senior

« Consulente

Le caratteristiche professionali e le esperienze che dovranno possedere vengono dettagliate di seguito.

Capo progetto

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche dtawa equivalente

Esperienze lavorative

e Minimo 12 anni, di cui almeno 4 di provata espezeéenella
funzione

* Redazione di documentazione di progetto

» Coordinamento e controllo progetti

» Stima di risorse per realizzazione di progetto

« Stima di tempi e pianificazione attivita

» Responsabilita su gruppi di progetto

» Ottime capacita relazionali

Conoscenze

« Metodologie di sviluppo

e Tecniche e prodotti software per project manageraeisk
management

* Metodologie di misura progetti

» Autorevolezza e comprovata esperienza in prodetti
grandi dimensioni

Consulente senior

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche dtawa equivalente

Esperienze lavorative

*« Minimo 6 anni, di cui almeno 4 nella funzione saah
ambito di progetti di benchmarking di contrattianhatici
della Pubblica Amministrazione

» Autorevolezza e comprovata esperienza in progtt
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grandi dimensioni

Coordinamento e controllo progetti , curandoneagpetti
sia tecnici che gestionali, supervisionando e ingiando il
team di lavoro.

Autonomia e competenza tecnica capacita ad assl
iniziative nel rispetto dei vincoli dati, svolge &dtivita di

imere

project management, in affiancamento al personale

dellAmministrazione, assicurando il rispetto debamd di
lavoro e degli obiettivi, fornendo gli stati di aazammentg
del progetto e segnalando tempestivamente gli aaér
scostamenti.
Redazione di documentazione di progetto e capatit
presentare le risultanze ed i contenuti delle itieffettuate
scrivere ed esporre in modo fluido, articolato, cbrarezza
incisivita e sintesi

Capacita di garantire tempestivita di risposta,labolrare
costruttivamente nei processi di lavoro, mettereamune €
scambiare informazioni ed esperienze, offrire dsca
supporto continuo, garantire accuratezza e quaaeantire)
flessibilita e capacita di adattamento a contesgirdi

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Stima di tempi e pianificazione attivita

Ottime capacita relazionali

it

Conoscenze

Contrattualistica relativa alle tecnologie inforiohe e delle
telecomunicazioni

Contrattualistica relativa all’appalto per I'acqaisene di
servizi e tecnologie ICT

Normativa di riferimento, letteratura inerente Eutazione
dei servizi ICT, sulle metodologie di misurazionteniche
di valutazione di servizi/qualita dei servizi ICT

Tecniche e metodiche di metodologie orientate @cgssi
per la modellizzazione, rappresentazione, ingegnazione
dei processi produttivi (CMM, BPR), benchmarking de
sistemi informativi, assesment di progetto e dicpsso
Tecniche e metodologie di quality management, ndiB@
9000), modalita di certificazione, sistemi qualfiéatica di
verifiche ispettive (ISO 10011 e UNI EN 30011),
realizzazione di piani di qualita

Architetture, tecnologie, strumenti, tipologie érgzi
afferenti all'informatica

Organizzazione dei servizi e vincoli normativi adlubblica
amministrazione

Tecniche e prodotti software per project managemeisk

management
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Consulente

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche dtawa equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di esperienza complessiva nel seitietla
contrattualistica ICT di cui almeno 2 di esperienza
complessiva in progetti di benchmarking di corirat
informatici della Pubblica Amministrazione
Redazione di documentazione di progetto e capatits
presentare le risultanze ed i contenuti delle itieffettuate
scrivere ed esporre in modo fluido, articolato, cbrarezza
incisivita e sintesi

Capacita di garantire tempestivita di risposta,labalrare
costruttivamente nei processi di lavoro, mettereamune €
scambiare informazioni ed esperienze, offrire ascad
supporto continuo, garantire accuratezza e qua@aeantire)
flessibilita e capacita di adattamento a contegtirdi

Conoscenze

Contrattualistica relativa all’appalto per I'acqaisene di
servizi e tecnologie ICT

Normativa di riferimento, letteratura inerente Eutazione
dei servizi ICT, sulle metodologie di misurazionteniche
di valutazione di servizi/qualita dei servizi ICT

Tecniche e metodiche di metodologie orientate @cgssi
per la modellizzazione, rappresentazione, ingegnazione
dei processi produttivi (CMM, BPR), benchmarking de
sistemi informativi, assesment di progetto e dicpsso
Architetture, tecnologie, strumenti, tipologie drgzi
afferenti all'informatica
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6 TEMPLATE PERI| CURRICULUM VITAE

Di seguito viene presentato lo schema che il fornitore dovra utilizzare per la compilazione dei
curriculum vitae. Si sottolinea che nella redazione dei contenuti dovranno essere privilegiati gli
aspetti di interesse per la fornitura e che orientativamente il documento non dovra superare le 3

pagine.
Nominativo (Inserire il Cognome e il Nome della risorsa)
Ruolo (Inserire il Ruolo attualmente ricoperto dalla risa)

Figura professionale

(Indicazione del ruolo assegnato alla risorsa infione delle figure professionali richiest
— es. Capo Progetto, Consulente senior....., ecmnehé eventuali specifici ruoli che il
fornitore si impegna ad impiegare.)

Servizio/attivita

(Fornire l'indicazione del servizio/attivita per cuviene proposta la risorsa in relazione a
ambiti definiti nel Capitolato o ad eventuali agpetratterizzanti I'Offerta tecnica)

i

Conoscenze

(Fornire una breve descrizione del profilo professile in termini di
conoscenze/competenze e di aree chiave in cusdasa ha maturato esperienze
significative)

Principali Esperienze
Lavorative

(Indicare le esperienze piu significative per laga oggetto e comprovanti le competen
richieste nel Capitolato Tecnico, a partire dallaipecente, fornendo una breve descrizi
delle attivita svolte, del ruolo ricoperto, dellaidita del progetto. E' necessario suddivid
le esperienze per anno e per settore (Es: PubBlitaninistrazione, Bancario,
Telecomunicazioni)

bne
ere

Data inizio-Data

Settore -
fine

Esperienze

Competenze Tecnich

(Indicare le competenze specifiche di cui si eassgsso)

Specializzazioni

(Indicare eventuali specializzazioni, master, ecc.)

Anno Titolo Descrizione

Certificazioni

(Indicare eventuali certificazioni)

Anno Titolo Descrizione
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(indicare i titoli di studio)

Istruzione

Per ogni lingua straniera, indicare il grado di coscenza, dove:

1 -in grado di leggere

2 - in grado di leggere e scrivere

3 - in grado di leggere, parlare e scrivere in menai pit che comprensibile
4 - fluente sia nello scritto che nell’'orale

Lingue 5 - madrelingua - (native language)

Lingue Grado di conoscenza

Principali (indicare le principali pubblicazioni)
pubblicazioni
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7 MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

La tipologia delle attivita da svolgere e la delicatezza della materia trattata richiedono che tutte le
attivita della Societa siano improntate ad un’assoluta attenzione alla riservatezza e che tutte le
informazioni trattate e tutti i documenti, anche parziali, scambiati tra la Societa e
I’Amministrazione siano riservati.

E’, inoltre, fatto divieto alla Societa di utilizzare la presente fornitura quale referenza per altri
incarichi, salvo esplicita autorizzazione da parte del DF-DSIF. E’ altresi fatto divieto alla Societa di
assumere incarichi comunque connessi allo svolgimento del presente progetto da altre Pubbliche
Amministrazioni, senza darne preventiva comunicazione a DF-DSIF. La Societa non potra utilizzare,
a nessun titolo, la documentazione ricevuta o prodotta, al di fuori delle attivita oggetto del
presente capitolato.

Le modalita di esecuzione descritte potranno essere congiuntamente riviste, su proposta della
Amministrazione e/o della Societa, e potranno essere concordate opportune semplificazioni o
variazioni in funzione delle specificita delle singole attivita.

7.1 Modalita di esecuzione dei servizi

La Societa dovra indicare il Responsabile unico delle attivita contrattuali, per Uintera fornitura, che
assumendo la piena responsabilita dei rapporti con DF-DSIF sara il riferimento per gli aspetti
generali e per ogni problema riguardante la fornitura stessa.

Tale risorsa sara individuata dalla Societa in sede di offerta e non comportera alcun onere

aggiuntivo per I’Amministrazione .

Tutte le attivita dovranno essere svolte in collaborazione con i referenti dell’AF, con il supporto
della Sogei secondo modalita opportunamente concordate.

Data U’elevata dinamicita del contesto in cui si opera, & comunque richiesto alla Societa un elevato
grado di flessibilita nell’allocazione delle risorse, la disponibilita ad affrontare frequenti variazioni
di indirizzo, nonché la capacita di far fronte ai picchi di lavoro che si manifesteranno nei periodi
dell'anno in cui verra effettuata la rilevazione.

Successivamente alla data di stipula, DF-DSIF comunichera alla Societa la “data di inizio attivita”.

A decorrere dalla data di inizio attivita, la Societa dovra consegnare entro 10 giorni lavorativi il
Piano complessivo della fornitura (di seguito “Piano di Progetto”) affinché venga approvato. Il piano
di Progetto dovra tener conto delle indicazioni fornite dall’Amministrazione. Tale attivita non dovra
essere contabilizzata dalla Societa.

Inoltre a decorrere dalla data di inizio attivita, la Societa entro 10 giorni lavorativi dovra
consegnare all’Amministrazione, affinché venga approvato, il Piano di Qualita. Tale attivita non
dovra essere contabilizzata dalla Societa.
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La qualita della fornitura dovra essere assicurata dalla Societa, rispettando i criteri del proprio
sistema di qualita e applicando il Piano della Qualita. Nel caso in cui la Societa non risolva i rilievi
notificati dalla DF-DSIF sul Piano della Qualita, ’Amministrazione si riserva di effettuare un'apposita
segnalazione al SINCERT.

All’attivazione di ciascuna servizio (benchmarking, riclassificazione dei servizi del CQ, supporto alla
stesura del nuovo CQ), la Societa, entro 5 giorni, dovra indicare il Capo progetto che presentera
una proposta di pianificazione (“Piano di lavoro dettagliato”) e ne assicurera il rispetto, fornendo
gli stati di avanzamento e segnhalando tempestivamente gli eventuali scostamenti.

L’esecuzione ed il controllo della fornitura devono avvenire con un’attivita continua di
pianificazione e consuntivazione di cui il “Piano di lavoro dettagliato” (di seguito definito “Piano di
lavoro” e descritto nel paragrafo 7.2.3) e lo strumento di riferimento.

Per i servizi di benchmarking e di riclassificazione dei servizi del CQ e prevista la modalita di
esecuzione “a corpo”; mentre il supporto alla stesura del nuovo CQ e regolamentato in
giorni/persona con modalita a tempo e spesa.

La consuntivazione delle attivita deve avere cadenza trimestrale e, in particolare, evidenziare le
fasi/attivita concluse con i relativi prodotti consegnati e approvati dal DF-DSIF.

7.2 Prodotti di gestione della fornitura

Nel paragrafo si descrivono i prodotti e, a titolo indicativo, i relativi contenuti necessari al governo
della fornitura. DF-DSIF si riserva di concordare il formalismo all’avvio della fornitura fermo
restando che potra richiederne la modifica anche durante il corso della fornitura stessa.

Tutti i deliverables realizzati nell’ambito della fornitura devono rispondere ai requisiti stabiliti nel
Piano di Qualita.

Tutti i documenti dovranno essere particolarmente curati negli aspetti di:

«  Comprensibilita;

e Accuratezza;

e Adeguatezza;

» Aderenza;

* Modificabilita.
Tutta la documentazione dovra essere prodotta sia su supporto cartaceo che elettronico, e
consegnata anche nel formato sorgente dei singoli tools utilizzati (ad esempio Word).

Si evidenziano di seguito i prodotti previsti nella gestione della fornitura:
e Piano di progetto
» Piano della qualita
» Piano di lavoro
« Stato avanzamento lavori
+ Consuntivazione attivita
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Nel corso delle attivita, potranno essere individuate altre tipologie e contenuti di prodotti da
consegnare i cui contenuti saranno congiuntamente concordati.

7.2.1 Piano di progetto

Il Piano di progetto € un documento che racchiude, una volta individuati gli obiettivi e le esigenze
specifiche dell’Amministrazione, l’insieme di sintesi delle attivita pianificate.
In particolare dovra contenere i punti cardine (avvio e fine) di tutti i servizi oggetti della fornitura,
compresa le date di consegna da parte della Societa del Piano di lavoro dettagliato del singolo
servizio della presente fornitura.
Il piano di progetto dovra essere sempre aggiornato per consentire di estrarre delle informazioni
sintetiche sullo stato di avanzamento dei lavori e monitorare il rispetto complessivo degli obiettivi.
Coerentemente con le caratteristiche del progetto e lo stato temporale (piano iniziale o
aggiornamento), il piano di progetto riportera:

e descrizione del progetto;

» data di attivazione e di conclusione di ciascuna servizio previsto dalla fornitura;

e curriculum delle risorse impegnate nella fornitura e relativo ruolo;

7.2.2 Piano della qualita della fornitura

Il Piano della Qualita definisce le caratteristiche qualitative cui deve sottostare ’intera fornitura.

Il piano di qualita consegnato dalla Societa dovra contenere almeno le informazioni di seguito
descritte:

» Scopo del piano della qualita

* Glossario

» Organizzazione della fornitura

e Ciclo di erogazione dei servizi

* Metodi, tecniche e strumenti

» Requisiti di qualita contrattuali

» Controlli qualita

e Segnalazione di problemi ed azioni correttive

L’insieme dei requisiti di qualita da indicare nel Piano della Qualita della fornitura deve
comprendere almeno quelli elencati nell’Appendice 1 - Indicatori di qualita della fornitura.

Occorre sottolineare che, laddove & presente un valore numerico, questo € da intendersi come
requisito minimo atteso dall’ Amministrazione (valore di soglia).
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7.2.3 Piano di lavoro

Il Piano di lavoro € un documento che racchiude Uinsieme delle attivita pianificate, i tempi previsti
e le risorse coinvolte nel servizio.
Il piano di lavoro, strumento necessario a fornire informazioni di dettaglio sullo stato delle attivita,
dovra essere predisposto per ogni servizio (per il benchmarking,per la riclassificazione dei servizi
del CQ e per il supporto alla stesura del nuovo CQ ).
Coerentemente con le caratteristiche del progetto e lo stato temporale (piano iniziale o
aggiornamento),il piano di lavoro riportera:

» descrizione servizio;

« prodotti delle singole fasi/attivita e relative date di consegna, previste;

» risorse impiegate sulle singole attivita nonché le relative % di impiego.
Inoltre la Societa dovra indicare quali sono gli impegni che richiede alla AF e le modalita di
relazione con la Sogei per l'acquisizione dei dati di dettaglio utili a garantire la qualita
dell’intervento.

Si precisa che:
« le date finali delle varie fasi, devono essere comprensive, ad esempio, anche dell’
eventuale tempo di approvazione dei prodotti.

Il Piano di lavoro e tipicamente un documento in formato MS Project, completato con testi in
formato MS Word.

7.2.4 Stato Avanzamento Lavori

Lo Stato Avanzamento Lavori € una sezione del Piano di lavoro che descrive lo stato di avanzamento
delle attivita ed il relativo consuntivo ad una specifica data.

La Societa dovra mantenere aggiornato lo stato di avanzamento dei lavori relativamente ai Piani di
lavoro approvati, fornendo tempestivamente indicazioni sulle attivita concluse ed in corso,
esplicitandone la percentuale di avanzamento, su eventuali criticita/ritardi, su azioni di recupero e
razionali dello scostamento.

7.2.5 Consuntivazione attivita

Le consuntivazione dovranno essere redatte con cadenza trimestrale e dovranno contenere almeno
le seguenti informazioni:

« elenco delle fasi/attivita, peculiari dei singoli servizi, in corso o terminate nel periodo di
riferimento;

e per ogni servizio di cui al punto precedente, ’elenco dei prodotti previsti ed il relativo
stato (da iniziare, in lavorazione , consegnato , approvato dal DF-DSIF);

e giornate erogate per il servizio di supporto alla stesura del nuovo CQ;

» elenco del personale della societa fornitrice con indicazione del ruolo ricoperto;

» risorse impiegate sulle singole attivita nonché le relative % di impiego.
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7.3 Valutazione risorse

La Societa garantisce che tutte le risorse che impieghera per !’erogazione dei servizi oggetto della
fornitura rispondono ai requisiti minimi espressi dal presente capitolato, pertanto le risorse
dovranno avere profilo pari o superiore a quelli specificati nel Paragrafo 5.1 in termini di
conoscenze, anzianita lavorativa e titolo di studio.

La Societa, contestualmente alla consegna del Piano di progetto, dovra sottoporre a DF-DSIF, per la
valutazione, i CV del personale da impiegare nelle attivita previste utilizzando il template previsto
nel Paragrafo 6.

Il DF-DSIF si riserva di effettuare colloqui di verifica della corrispondenza delle competenze
elencate nel CV e dell’idoneita allo svolgimento della attivita del personale che la Societa
propone/impiega per la fornitura.

Qualora U’esito delle verifiche non sia positivo, il DF-DSIF si riserva di chiedere, in qualsiasi
momento, la sostituzione della risorsa. La Societa dovra provvedere alla sostituzione della risorsa
ritenuta non adeguata entro 5 giorni dalla richiesta.

E' necessaria la presenza continuativa dello stesso personale per tutta la durata della fornitura.

Le eventuali sostituzioni di personale durante ’esecuzione della fornitura dovranno essere
concordate preventivamente con DF-DSIF. La sostituzione richiedera un adeguato periodo di
affiancamento per la risorsa entrante, il cui costo sara interamente a carico della Societa.

7.4 Modalita di consegna e di approvazione dei deliverables

Tutte le comunicazioni riguardanti aspetti contrattuali dovranno essere scambiate, sia in formato
cartaceo che elettronico, tra il responsabile del Dipartimento delle Finanze - Direzione Sistema
Informativo della Fiscalita e il Responsabile unico delle attivita contrattuali individuato dalla
Societa.

La documentazione dovra essere consegnata su CD, e in formato cartaceo, accompagnata dalla
lettera di consegna.

Se precedentemente concordato la consegna potra avvenire tramite posta elettronica agli indirizzi
che saranno indicati da DF-DSIF.

Tutti i prodotti consegnati su CD o in via telematica dovranno essere esenti da virus.

DF-DSIF si riserva di procedere alle verifiche di assenza di virus secondo le modalita e con gli
strumenti che riterra piu opportuni.

7.4.1 Vincoli temporali sulle consegne

Di seguito sono riportati i termini entro cui devono essere consegnati i prodotti della fornitura.
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In via generale e preliminare vengono inoltre indicati alcuni vincoli temporali sui termini di
consegna di alcuni prodotti, fermo restando che tutte le date di consegna sono riportate nel Piano
di progetto e/o nei piani di lavoro.

Il Piano della Qualita dovra essere consegnato al DF-DSIF entro 10 giorni lavorativi dall’inizio delle
attivita.

Il Piano di progetto dovra essere consegnato entro 10 giorni lavorativi dallinizio delle attivita e
dovra essere successivamente aggiornato qualora si determini una variazione.

Qualsiasi modifica al Piano di progetto dovra essere approvata formalmente da DF-DSIF.

Entro 5 giorni dall’attivazione di ciascuna servizio, sulla base delle date concordate con la DF-DSIF e
riportate nel “Piano di progetto”, il piano di lavoro corredato dai CV delle risorse da impiegare deve
essere formalizzato come indicato nel precedente paragrafo 7.2.3.

Tutti i prodotti previsti quali risultati delle attivita - vedi capitolo 4- dovranno essere consegnati
nei tempi previsti dal Piano di Lavoro e sottoposti all’approvazione formale di DF-DSIF.

Al termine delle attivita progettuali, la Societa dovra effettuare la consegna finale di tutta la
documentazione prodotta nel corso della fornitura.

7.4.2 Modalita di approvazione

DF-DSIF si riserva un massimo di 15 giorni lavorativi dalla consegna del Piano di progetto per la sua
approvazione. Le eventuali osservazioni sui contenuti del suddetto documento e le conseguenti
modifiche, nonché il termine entro cui consegnare il documento aggiornato, saranno comunicate in
forma scritta.

DF-DSIF si riserva un massimo di 15 giorni lavorativi dalla consegna del Piano di qualita per la sua
approvazione. Le eventuali osservazioni sui contenuti del suddetto documento e le conseguenti
modifiche, nonché il termine entro cui consegnare il documento aggiornato, saranno comunicate in
forma scritta.

DF-DSIF, con il supporto del gruppo di lavoro composto dai referenti dell’Amministrazione
finanziaria, procedera all’approvazione di tutti i documenti di progetto prodotti quali risultati delle
attivita entro termini di volta in volta concordati in funzione della specificita dei documenti.

Gli eventuali rilievi sui documenti, saranno comunicati dall’Amministrazione in forma scritta,
assegnando inoltre il termine per effettuare le modifiche. La Societa dovra provvedere
all’aggiornamento dei documenti senza oneri aggiuntivi per I’Amministrazione.

L’approvazione dei documenti rappresenta [’accettazione dei documenti stessi.

7.5 Strumenti di Documentazione

La documentazione prodotta in esecuzione della fornitura dovra essere compatibile con i seguenti
strumenti:

MS Project
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MS Word

MS Excel

MS Power Point

MS Access

Acrobat (reader, creator, etc.)

L’utilizzo di ogni altro strumento dovra essere preventivamente concordato con DF-DSIF.

DF-DSIF dovra essere messa in grado di utilizzare eventuali strumenti e metodologie di proprieta
della Societa.

7.6  Luogo di lavoro
Le attivita sono svolte prevalentemente presso la sede della Societa.

In relazione alle specifiche esigenze del servizio potranno essere svolte presso la sede del DF-DSIF,
presso la sede operativa di Sogei o presso le sedi delle altre Strutture Organizzative del SIF, tutte
comunque collocate in Roma.

Ove il personale preposto all’esecuzione dei servizi effettuera attivita presso le sedi
dell’Amministrazione, dovra essere dotato di proprio personal computer e relativo software,
comprensivo di un antivirus aggiornato.

In tal caso e fatto divieto di utilizzare le stazioni di lavoro per il collegamento alla rete interna
all’Amministrazione contemporaneamente al collegamento via modem a internet o alla rete
esterna. Il collegamento a Internet sara permesso o da postazioni di lavoro individuate e messe a
disposizione da DF-DSIF oppure tramite un proxy server definito da DF-DSIF.

La Societa dovra comunicare al DF-DSIF, entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio attivita,
’ubicazione delle sedi ove saranno svolte le attivita, un numero di telefono, un numero di fax e un
indirizzo di posta elettronica cui indirizzare tutte le comunicazioni relative allo svolgimento delle
attivita.

Eventuali costi di trasferimento e soggiorno del personale saranno a carico della Societa.
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