Macro categoria

Qualita del
peocasso di

Oggetto del
monitoraggio

Consegna e nstallazione

Livello di servizio previsto in capitolato

per ordinativo i fornitura fino a n. 100 apparecchiature, entro @
ote 30 (rents) giomi naturali & consecutiv  cecorrere il primo giorno
26 mese sucessv s el dela"Dats e

tto2

- per ordinativo di forntura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non
oite 30 (rents) giomi naturali & consecuiv  cecorrere il rimo giorno
el mese successivo a quelio della "Data ordine

Lotto 3
per ordin
30 (trenta) giorni naturali e consecutivi a decorrere:
[mese successivo a quello della "Data ordine";

non oltre:

ativo di foritura fino @ n. 10 apparecchiature, entro e
dal primo gioro del

e crdatv i amturadan. 101 03 . 500 sparechitrs, o
< non oltre 45 (quarantacingue) giorni naturali e consecutivi a decor
dal primo gioro del mese successivo 2 quello della "Data ordine”;
Lotto2

« per ordinativo di fornitura da n. 101 fino a n. 250 apparecchiature, entro
< non oltre 45 (quarantacinque) giorni naturali e consecutiv a decorrere
dal primo gioro del mese successivo 2 quello della "Data ordine”;
Lotto 3
per ordinativo di fornitura da n. 11 fno a n. 50 apparecchiature, entro &
on oltre 45 natural & consecutivi
primo giomo del mese successivo a quello della "Data ordine”;
per ordinativo di fornitura da n. 501 fino a n. 1000 apparecchiature,
entro ¢ non oltre 60 (sessanta) giorni natural e consecutivi  decorrere
dal primo gioro del mese successivo 2 quello della "Data ordine”;

e

Riferimenti
Capitolato/
Convenzione

Modalita di
riscontro

confronto tra data ordine

Documenti di
registrazione

Modulo dordine; fax del
Fornitore di conferma
dordine; (Documento di
trasporto)*, verbale

Luogo
delle
ispezio

Frequenza
h

delle veri

Modalita di valutazione

Loto 1
per ordin i 100 soparscesure
o wdmu fino a 100 apparecchiature:
Lotto
v 10 spprecsioure:
|Conformita: T <
|Conforme con osservazioni: T = 3000
Non Conformits Liove: 30097 < 3565
Non Conformith Importante: 350g <T <
99
Non Conformita Grave (off): T >4500
Loto 1
per ordini da 101 3 500 apparecchiature:
per ordini da 101 2 250 apparecchiature:
Loto 3
per ordini da 11 a 50 apparecchiature:
onformita 99
[Conforme con osservazioni: T = 45q3
Non Conformita Lieve: 4539<T < 5035
Non Conformita Importante: 5099 <T <
5099
Non Conformita Grave (off): T 600a
Lotco 1

per ordini da 501 a 1000 apparecchiature:

per ordini da 251 a 500 apparecchiature:
Loto 3

Presenza
penale

Note

* (controfirmato dail

apparecchiatura

et dllacharmara (1ot a 4 areper | apoluoghs reiane.

ta e Fora del iprstin
delloperativits

manutenzione)

Non conformita grave:T> 24 h
(L limiti i conformita T vanna dimezzati per i
|capoluoghi di regione)

eso
apparecchioture et it d o dan 3510, 500 gt iy | P85 | e g | TSR | e foed st Amminstrzione
& non oltre 60 (sessanta) giomi naturali e consecutivi a decorrere dal nota sottoscritta. dn D., ita 5099, "
e o s el s s i e Cantorme con ossevasioni. T = 055
Non contormit Lsve S033<1 < 5505
e arinativad fomur da .5t o a . 100 sppareccistrs eriro o .
[non oltre 60 (sessanta) giorni naturali e consecutivi a decorrere dal pr N'"' Conformita Importante: 6599 <T <
el e s sl i o e 9 otormi Grave (o o750
it fomturssperiors . 1000 apparechtr,ariro o
o ore 50 ovara) o neurl o« dscomee i
o e s vcer e s vl Gt et v
)
e aiinatvo omure speriors . 500 sparecistur, e ot
o olre 50 ovare) som netarl oo » ecoree e o e 100 pparcetre
o e e vcer e s vl Gt et v s
Lotto 3 per o v 500 apparscaaturs:
e it fomurssuperiors . 100 apprecisur, o
G ) gt e s s o e 100 pparcehotre
o e e vcee e o el Gt ot r e 100 7
A raspunomerc g o s s o Contorme con osvevasioni. T = 055
s ot o e (e 1058t Non contormit Leve 30731 < 9505
oo 5 520 sl o ot 3« 100 pr 1 o 0,17 Non Contormit impartarte. 550 21 <
B S s et 4 o T s o5y
" o conformits Grave (o 10535
o st poipandole. il con 8 sosicason Sl ot
e & oo deltrdn, | Frnrsdov st he 1
i o conseh dos pparecenatre ot fha vt
i st a3 s, s o e
o
Compondera e
ol dordne Contormit: et cortspondene
crstarston anthe e — | preson < convatm o
ita del prodotto consegnata consegnata e quella ordinata Capitolato § 4 ‘consegnato con quello (documento di trasporto)*, | o iiyre g 1y Una tantum jordinato e consegnato; st (controfitmato d
fomi setpparecs corsegnos T s v on fmmiostine)
o e et « cnsegnt
Pt
ComtormE TS o G T
e veetne ot e
g ro gt o o | 84471816, Gl 530 s 130t 9o o | g5y | 8 s st A A Una ot [Non conformith araves l orr gl ca 10
e Faahan rapeot o e 1 30%
st e 550 sl 1350 e tar et
[
s cramt et st s o g, e s st o, |ore S Contormit: numro chiamats st
Attribuzione di un numero Fornitore dovr assegnar progressivo identifcativo aela Capitolato § 5.2.1 /o eventualmente tramite | e presso il Fornitore dal | Fornitore e la Una tantum NO.
oaresis f ciamats. | chamats, Tak denmfeatv, nvarnts i o regtrazone,dows | P /o crenualmente vamie | ¢ preso l Fortore dl | ornior 4™ on contormieh rave: numero hamsta
essere comunicato al richiedente contestualmente alla chiamata. mg"ﬂm“‘m non assegnato
Quatita det can e e
o or e o g . Contormit: > 50%
et st et 6 oo v et ooy cancsarions < 0
ttemol i usposta entro 20" per 1405 dele hamate rcevte Contoloto §5.21 | Itecore ta il el na na Unatanum|Non cont.t teve: 75% £ % < ro
i b ripests o o ot mrama 70 . <75
e duopasiore ot o con 8 Grave < 70%
s et v .
o e e s g
)", caduta della linea,
cramae s o o igada
Vet et prcertunecele J———— (——— e ot mescaggs
s gt o Percentuae d chamate prdte ronsuprors o 450 Coptoloo 521 | e cteuats I st | st (GOt sectr no | mmedia ramte messgg
" earears eetons
coimone ammessssom e
e it ata o4
optcatone 8 evrtut pens s pre et Comendione, a.10- |re o comicatons 8 et /o comuncaion | e o .
pa—— vrfcar Toppcaions i evntual prai a parts gl P zone. e o comuncarone et fo st | e pn | una o 10
Qualita dei servizi
ntegrati
Sessone
Vertars s oty s s e e B Il contomit: et s,
Fatoraione e e A et o o vasae o | fmarea1a | Unatartum |Nnconformi Grave:ro <o 10
racat i rare ot s ol creegrat e gt | conseme ot rine| "o e
Contormits: 781
confronto tra la data e l'ora ubu\m o r!pun pmdam |Conformita con osservazione: T~ 8 h
Intervento on site a seguito di della richiesta d'intervento call-ce Presso il Call Non conformitd lieve: 8h<T= 16 h
TSI | s oo mon s e 9| gy |Snornrony | e, | S |, e o o  onvotmatodo
tanzonamert chamata (1dotto a 4 ore per | capoluoghi i regone). . et P m’ e [, n Amministrazone)
" - Non conformita grave:T> 24 h
cemenentotenco | Vb8 manrensane) on contormits graver> 200
apouesh & regone
‘“venditﬂ |Conformita: T<8h
Cantormit con assarvaziones 7=
cnfont va i data o an conformts fev: ST 161
‘ appora dinervero o ——
Ao mtirane i i e bt s o et e | s | i | RN | Rt e 6030 | (convatmato g

Amministrazione)




