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Pubbliche Amministrazioni, ai sensi dell’art. 26, legge 23 dicembre1999, n. 488 s.m.i. e
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1. Indicazioni generali

1.1. Definizioni

Nell’ambito del presente Capitolato si intende per:

1) Amministrazione Contraente: le Amministrazioni Pubbliche che utilizzano la
Convenzione nel periodo della sua validita ed affi@, attraverso I'emissione di
Ordinativi di Fornitura;

2) Amministrazioni Pubbliche: le Pubbliche amministrazioni individuate dall’att.D.Lgs.
165/2001, nonché i soggetti che ai sensi della atwa vigente (es. i soggetti di cui
all'articolo 2, comma 573 Legge 244/07 e i movimeutitici, ex art. 24, comma 3, L. n.
289/2002) sono legittimati ad utilizzare la Convieng;

3) Buono pasto il documento di legittimazione in forma cartaceh, qualsiasi valore
nominale ed avente le caratteristiche di cui aitolp4, che attribuisce al possessore, ai
sensi dell’art. 2002 del codice civile, il diritee ottenere dagli Esercizi convenzionati la
somministrazione di alimenti e bevande e la cessthrprodotti di gastronomia pronti per
il consumo, con esclusione di qualsiasi prestazionelenaro. Il Buono pasto viene
definito a “valore” se da diritto al possessorachjuistare alimenti fino al raggiungimento
del valore nominale del Buono pasto stesso (cdsttpa prezzo libero”), ovvero
“parametrale” se da diritto al possessore di atgrgsun pasto completo o ridotto;

4) Commissione/Sconto incondizionatdo sconto massimo sul Valore nominale del Buono
pasto, espresso in percentuale, che il Fornitarendscera agli Esercenti, per ciascun
Buono pasto speso;

5) Consip: la societa Consip S.p.A, con sede legale in RMizalsonzo 19/E, il cui capitale
sociale é interamente detenuto dal Ministero deitbmia e delle Finanze;

6) Dipendenti: i lavoratori subordinati, a tempo pieno e parzialeche qualora I'orario di
lavoro non preveda una pausa per il pasto, cheégm@servizio presso una qualsiasi delle
Sedi di utilizzo, nonché i soggetti che hanno imstto con le Amministrazioni Contraenti

e/o con le Unita Approvvigionanti un rapporto dilaborazione anche non subordinato;
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7) Esercizioli: gli esercizi di somministrazione di cui alla leggfe agosto 1991, n. 287, ed
alle eventuali leggi regionali in materia di comgier che svolgono le attivita di
somministrazione di alimenti e bevande, nonchétiita di cessione di prodotti di
gastronomia pronti per il consumo; le mense aziemdhinteraziendali, le rosticcerie e
gastronomie artigianali, i cui titolari siano idtriall’albo di cui all’articolo 5, primo
comma, della legge 8 agosto 1985, n. 443, nondhesgtcizi di vendita di cui al D.Lgs.
31 marzo 1998, n. 114 (con esclusione delle forpeeiali di vendita al dettaglio di cui
all'art. 4 comma 1 lett. h punti 2,3,4), ed alleestuali leggi regionali in materia di
commercio, legittimati a vendere | prodotti appaeteti al settore merceologico
alimentare;

8) Eserciziol/i convenzionato/i:gli Esercizi appositamente convenzionati con itrftore e
presso i quali il Fornitore garantisce la “spenld#si dei Buoni pasto;

9) Esercenti:i titolari degli Esercizi;

10)Fornitore/Societa di emissionef’impresa (o il raggruppamento temporaneo di irspre
il Consorzio) aggiudicataria di uno o piu lotti;

11)Giorno lavorativo: i giorni dal lunedi al venerdi, esclusi sabatesiVi, nonché eventuali
chiusure aziendali del Fornitore;

12)Sedel/i di consegnaogni sede centrale o periferica delle Amministrazidontraenti e/o
delle Unitd Approvvigionanti, dove devono esserasegnati i buoni pasto. Tali sedi
saranno indicate nelle Richieste di Approvvigionatoe

13)Sede/i di utilizzo: ogni sede centrale o periferica delle AmministvaziContraenti e/o
delle Unita Approvvigionanti, dove sono presentiaylenti diritto al servizio sostitutivo di
mensa mediante Buono pasto. Tali sedi sarannoatedieel’Addendum all’Ordinativo di
Fornitura;

14)Sito delle Convenzioni lo spazio web dedicato al sistema delle Convenzilelineato
dall'art. 26 della Legge n. 488/1999, gestito dallansip S.p.A., contenente un’area

riservata a ciascuna Convenzioneww.acquistinretepa.if;

15)Valore nominale (o anche “Valore facciale” o “Taglo”): il valore della prestazione
indicato sul Buono pasto;
16)Unita Approvvigionante: gli uffici e le persone fisiche delle AmministranicdContraenti

eventualmente indicati nell’Ordinativo di Forniturd abilitati ad effettuare le Richieste di
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Approvvigionamento. Le Unita Approvvigionanti poesoessere espressamente delegate
dall’'Unitd Ordinante a gestire operativamente ilpparto contrattuale derivante
dall’emissione dell'Ordinativo di Fornitura,;

17)Unita Ordinante/i: gli uffici e le persone fisiche delle AmministramioContraenti,
registrati al Sito delle Convenzioni, autorizzatl empegnare la spesa ed abilitati ad
effettuare gli Ordinativi di Fornitura; le Unita @nanti potranno essere anche Unita
Approvvigionanti e quindi emettere, oltre agli Ovdlivi di Fornitura, anche le Richieste
di Approvvigionamento;

18)Valore aggiudicato : valore nominale del Buono pasto, al netto detionto offerto dal
Fornitore aggiudicatario, arrotondato alla secariffa decimale.

19)Sconto offerto alle P.A. Sconto sul Valore nominale del Buono pasto, esaren
percentuale, che il Fornitore aggiudicatario ricsmera allAmministrazione Contraente,
per ogni Buono pasto acquistato;

20)Importo della fornitura : I'importo (espresso in Euro) della fornitura oggedei singoli
Ordinativi di fornitura. L'Importo della fornitur@ calcolato moltiplicando il numero dei
Buoni pasto richiesti per il Valore aggiudicato|'xiporto cosi determinato in sede di
fatturazione sara applicata I'lVA ai sensi di legge

21)Rappresentante del titolare dell’esercizioi soggetti muniti dei poteri di rappresentanza
ai sensi dell’art. 1387 c.c. e quelli indicati negktt. 2203-2213 del c.c. (institori,

procuratori, commessi agli affari e alle vendite).

1.2. Oggetto dell’appalto

Il presente Capitolato ha ad oggetto la discipliedla fornitura del servizio sostitutivo di

mensa mediante Buoni pasto cartacei (Buono pastdose o Buono pasto parametrale), di

qualsiasi valore nominale, da erogarsi in favordedgngole Amministrazioni Contraenti e

delle loro Unita Approvvigionanti.

Il Valore nominale dei Buoni pastocche sara indicato dalle singole Amministrazioni

Contraenti, rappresenta I'importo massimo spengiiesso gli Esercizi convenzionati.
Nel servizio sostitutivo di mensa, di cui al prege@apitolato, sono comprese tutte le attivita
connesse allo svolgimento del servizio medesimgj come regolamentate oltre che dal

presente Capitolato anche dalla Convenzione e idaldlinare di gara.
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L'erogazione del servizidovra avvenire, mediante una rete di Esercizi eamnati con il

Fornitore, dietro presentazione di Buoni pastoacait

Le caratteristiche della rete di Esercieonvenzionati di cui al punto precedente (con

particolare riferimento alla composizione dellaeretd ai parametri: numero di Esercizi
convenzionati per soggetto avente diritto al pastdistanza degli esercizi dalle Sedi di
utilizzo dellAmministrazione, nonché numerositagtid€esercizi convenzionati), sono quelle
riportate nel presente Capitolato al Capitolo S5iamme eventualmente integrate in fase di
gara attraverso l'offerta del Fornitore relativaralmero di esercizi che il Fornitore si e
impegnato a convenzionare nel Lotto.

Le Amministrazioni Contraenti potranno ordinare Bupasto di qualsiasi Valore nominale. |l
prezzo del servizio richiesto (Buono a “valore”afametrale”) si calcolera moltiplicando il
“Valore aggiudicato” (rif. par.1.1 punto 18)per il numero dei buoni pasto richiesti.

All'lmporto cosi determinato si applichera I'IlVA aensi di leggérif par. 1.1 punto 2Q)

1.3. Importi e quantitativi della Convenzione
Il Fornitore si obbliga ad assicurare I'erogaziale servizio sostitutivo di mensa mediante
Buoni pasto (a valore o parametrale) alle Ammia@tni Contraenti e per loro alle Unita
Ordinanti (che emettono Ordinativi di Fornituradlee Unita Approvvigionanti (che emettono
Richieste di Approvvigionamento), nella quantitined Taglio dalle stesse richiesti, fino al
raggiungimento degli importi massimi di seguito icadi, calcolati sull'intera durata della

Convenzione;

Lotto | Importo in _ Regioni
o Numero buoni
milioni di €,
pasto

IVA esclusa

Lotto 1 153 51.000.000 Piemonte, Liguria, Valle d’Aosta, Lombardia
Friuli-Venezia Giulia, Veneto, Trentino Alto Adige
Lotto 2 125 41.666.667 .
Emilia-Romagna, Toscana

Lotto 3 200 66.666.667 Lazio
Lotto 4 88 29.333.333 Umbria, Abruzzo, Marche, Puglia, Molise
Lotto 5 120 40.000.000 Campania
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Lotto 6 134 44.666.667 Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna

Totale 820 273.333.334

| quantitativi di Buoni pasto sono stati calcoldividendo gli importi massimi indicati in
Tabella per il Valore nominale dei Buoni pasto pad euro 3,00 (tre/00), al netto dei
decimali.

Ai fini della verifica dell’esaurimento della Convaone si terra conto degli importi massimi
previsti per ciascun Lotto, indipendentemente daltaostanza che siano esauriti anche i
quantitativi massimi del Lotto medesimo. In meatta predetta verifica si dovra inoltre tener
conto dell'lmporto delle forniture richieste tramigli Ordinativi di Fornitura (rif. par.1.5

“Importi dei singoli Contratti di Fornitura”)

1.4. Durata della Convenzione
La Convenzione ha una durata di 12 (dodici) medt@orrere dalla data di attivazione della
stessa, indicata in Convenzione.
Nel periodo di efficacia della Convenzione, il Ftore € obbligato a dare esecuzione agli
Ordinativi di Fornitura ricevuti, nei limiti degimporti massimi fissati per ciascun Lotto.
La Convenzione si intendera conclusa al sopraggrendi una delle due condizioni che per
prima si verifichi:

- Emissione di Ordinativi di Fornitura per importirpagli importi massimi previsti per
ciascun Lotto, a prescindere dallammontare delthi@ste di Approvvigionamento
emesse in attuazione degli Ordinativi di Fornitura.

- Decorso del termine di 12 (dodici) mesi dalla dhtattivazione della Convenzione.

Nel caso in cui I'importo degli Ordinativi di Fotaora emessi raggiunga, entro il termine di
durata della Convenzione, eventualmente prorodiatggorto massimo previsto per ciascun

Lotto, la Consip S.p.A. potra richiedere e il Feoné ha l'obbligo di accettare, alle medesime
condizioni della Convenzione, un aumento degli imipmassimi sopra indicati per ciascun

lotto fino a concorrenza del sesto quinto, ancheeaisi del R.D. 2440/1923 e del settimo
quinto, ai sensi dell’articolo 27 del DM 28 Ottoldr@85.

Nel caso in cui al decorso del termine di 12 (dgdimesi dalla data di attivazione della

Convenzione gli importi, eventualmente incrementabn siano stati ancora esauriti, la
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Convenzione potra essere prorogata, sempre sestalscritta della Consip S.p.A. da inviare
al Fornitore con 20 giorni di anticipo rispettoaaicadenza del termine indicato, fino ad un

massimo di ulteriori 12 mesi.

1.5. Importi dei singoli Contratti di Fornitura
Le Amministrazioni Contraenti, e per loro le Uni@rdinanti, a seguito dell’emissione
dell’Ordinativo di Fornitura, stipulano un Cont@tli Fornitura.
Il Fornitore si obbliga, nei limiti degli importi assimi indicati per ciascun Lotto e fino al
raggiungimento dei medesimi (verificandone la dispitita), ad accettare Ordinativi di
Fornitura, emessi nel periodo di efficacia dellavanzione ed aventi ad oggetto Buoni pasto
di qualsiasi Valore nominale, per tutta la durathsingolo Contratto di fornitura.
Negli Ordinativi di Fornitura emessi dalle Unitaddranti dovra essere indicato I'lmporto
della fornitura per I'intera durata del Contrafi@le Importo potra subire delle variazioni nei

limiti consentiti (rif. par.1.6 “Durata dei singdliontratti di Fornitura”).

1.6. Durata dei singoli Contratti di fornitura
La durata del singolo Contratto di fornitura vidissata dall’'Unita Ordinante nell’Ordinativo
di Fornitura e deve essere ricompresa in un perbeova da 1 (uno) mese a 24 (ventiquattro)
mesi, a decorrere dalla data di emissione dell'@tivo di Fornitura medesimo.
Nel periodo di validita ed efficacia della Convenre, I'Unita Ordinante potra emettere uno o
piu Ordinativi di Fornitura.
Le Amministrazioni Contraenti hanno la facolta dhredere, in relazione agli Ordinativi di
Fornitura emessi, una diminuzione dellammontaré’lagorto della fornitura, fino alla
concorrenza di un quinto dell’Importo stesso.
A fronte di tali richieste di diminuzione dell'lmpto della fornitura oggetto degli Ordinativi
di Fornitura (richieste che dovranno essere efitumediante comunicazione formale
sottoscritta dalla medesima Unita Ordinante e tgde il riferimento all’Ordinativo di
Fornitura), il Fornitore non potra avanzare alcpnetesa per maggiori compensi, indennizzi

e/o risarcimenti.
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Il minore Importo della fornitura, oggetto degli ddwativi di Fornitura, dovra essere
comunicato dal Fornitore alla Consip attraversitugso dati relativo agli storni (cfr. cap. 10
“Servizio di Reportistica e relativo allegato G ‘fRetistica”).

Tale importo andra ad incrementare I'importo massdisponibile del relativo Lotto, fino a
quando il massimale dello stesso non verra dicttiggsaurito, e potra essere utilizzato dalle
Amministrazioni Contraenti mediante Ordinativi dorRitura. Si precisa che dopo che Il
massimale del Lotto sara stato dichiarato esaugitdmporti conseguenti ai predetti storni
non potranno piu essere utilizzati per 'emissidneuovi Ordinativi di Fornitura.

Ogni Contratto di fornitura si intende conclusoclam prima della scadenza del periodo
temporale fissato nell’Ordinativo di Fornitura,rabgiungimento dell’lImporto della Fornitura
indicato nell’Ordinativo di Fornitura medesimo. douesto caso le Amministrazioni hanno la
possibilita di emettere un nuovo Ordinativo di Ftura, fatta salva la verifica, da parte del
Fornitore, di disponibilitd degli importi massimiguisti per ciascun Lotto.

Resta comunque inteso che, ricevuti gli Ordinativi Fornitura nei limiti dell'importo
massimo complessivo, il Fornitore sara obbligateselguire il servizio sostitutivo di mensa
mediante buoni pasto ed i servizi connessi fina déta prevista nell’Ordinativo di Fornitura

medesimo, anche se successiva alla scadenza deNezione.

1.7. Responsabile del servizio

Il Fornitore, all'atto della stipula della conveami, dovra nominare:

- Un Responsabile del Servizio Generale

- Un Responsabile del Servizio Regionale/Provinciale.
| Responsabili del Servizio Generale e RegionatefiRciale cosi nominati saranno i referenti
responsabili nei confronti della Consip S.p.A.,l@leéhmministrazioni Contraenti e/o delle
Unita Ordinanti e/o Approvvigionanti e, quindi, anno la capacita di rappresentare ad ogni
effetto il Fornitore.
Il Fornitore, all'atto della stipula della Conveame, dovra comunicare il nominativo e i
relativi estremi (numero telefonico, numero di faxndirizzo di posta elettronica) di detti
Responsabili del Servizio. Il Fornitore s’impegna@amunicare tempestivamente a Consip

eventuali modifiche dei nominativi precedentemédataiti.
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2. Attivazione del servizio (Buono pasto a valore)

Le Amministrazioni Contraenti, per usufruire dehseio sostitutivo di mensa tramite Buoni
pasto, dovranno eseguire le attivita di seguitcdtte, nell’'ordine in cui sono riportate:
- Reqgistrazione al sito Consip delle convenzioni.
- Compilazione ed invio del Modulo “Ordinativo di Fatura di Buoni Pasto” (all. A).
- Compilazione ed invio del Modulo “Addendum all@mativo di Fornitura dei Buoni
Pasto” (all. B).
- Compilazione ed invio del Modulo “Richiesta di gyovvigionamento della fornitura
dei Buoni Pasto Nominativi” (all. C) e/o “Richiestdi Approvvigionamento della

fornitura dei Buoni Pasto non Nominativi” (all. D).

2.1. Registrazione al sito Consip delle Convenzioni
La Registrazione da parte delle Amministrazioni Caenti al sito Consip delle Convenzioni

(www.acquistinretepa)ite I'atto propedeutico all’Ordinativo di Fornituia mancanza del

quale il Fornitore non potra accettare gli Ordiviatiessi.

Sono autorizzate alle Registrazione solo le UnitaOddinanti delle Amministrazioni
Contraenti.

La procedura di Registrazione € indicata nelle Cooni Generali della Convenzione e sul

Sito Consip Wwww.acquistinretepa)ite si conclude con la ricezione della e-mail difeoma

dell’avvenuta registrazione. Solo successivameligerigezione della e-mail di conferma da

parte di Consip, '’Amministrazione Contraente patndare Ordinativi di fornitura.

2.2. Ordinativo di Fornitura

2.2.1. Emissione dell’Ordinativo di Fornitura
Le Amministrazioni, tramite le Unita Ordinanti, @tilano il Contratto di Fornitura mediante
I'emissione dell'Ordinativo di Fornitura, nel quap®ssono indicare, tra l'altro, le persone
delegate ad emettere le successive Richieste di ro&pigionamento (Unita

Approvvigionanti).
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Nel caso in cui I'Unita Ordinante autorizzi le Uni&pprovvigionanti ad effettuare i singoli
approvvigionamenti dei Buoni pasto, deve indicaig]a seconda pagina dell’Ordinativo di
Fornitura, le persone delegate ad emettere le ssiveeRichieste di Approvvigionamento.

Nel caso di variazione (nel periodo di efficacidl’@edinativo di Fornitura) del nominativo
della persona delegata ad emettere le Richiesfgppiovvigionamento, I'Unitd Ordinante
dovra inviare al Fornitore formale comunicazionaetenente, oltre al nominativo della nuova
persona delegata, anche il riferimento all'Ordwatli Fornitura.

Qualora I'Unita Ordinante non deleghi alcuna peassad emettere le successive Richieste di
Approvvigionamento, sara la stessa Unita Ordinauenviare le Richieste medesime (in
questo caso I'Unita Ordinante coincide con I'UrAg@provvigionante).

Gli Ordinativi di Fornitura devono essere sottasicim ogni pagina da persona autorizzata ad

impegnare la spesa del’Amministrazione Contraedteviati al Fornitore.

2.2.2. Contenuto dell’Ordinativo di Fornitura
Il Contratto di Fornitura rappresenta I'impegnosgiesa che I’Amministrazione assume nei
confronti del Fornitore nel periodo temporale didinnell'Ordinativo di Fornitura. Tale
impegno di spesa potra subire variazioni in dimione secondo quanto stabilito al paragrafo
1.6 “Durata dei singoli Contratti di Fornitura”.
Nell’'Ordinativo di Fornitura dovranno essere conteralmeno le seguenti indicazioni:
- i riferimenti del soggetto autorizzato all’emisseondell’Ordinativo di
Fornitura (Unita Ordinante), descritto al puntogad@ente;
- i riferimenti del soggetto Responsabile del Procemiito Amministrativo,
nominato ai sensi dell'art.10 del D.lgs. 12 ap2096 n.163;
- limporto e il quantitativo della fornitura (rif. g5.1.5 “Importi dei singoli
Contratti di fornitura);
- la durata del contratto (rif. par.1.6 “Durata dengeli Contratti di
Fornitura”);
- il Valore nominale dei Buoni pasto;
- la tipologia di servizio richiesta (Buono pasto \albre” o Buono pasto

“parametrale”)
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- tutte le altre informazioni richieste nel facsimde“Ordinativo di forniturd
(Allegato A: Modello Ordinativo di Fornitura).

Con ciascun Ordinativo di Fornitura potra essechiesto un solo Valore nominale di
Buono pasto. Qualora le Amministrazioni Contraaiibiano necessita di richiedere la
fornitura di Buoni pasto di Valori nominali diffang, dovranno emettere diversi Ordinativi
di Fornitura, uno per ciascun importo di Valore moahe che intendano richiedere.
Nel caso in cui un’Amministrazione, nel periodacin e attivo un Ordinativo di Fornitura,
disponga una variazione del Valore nominale deppoobuono pasto, puo richiedere al
Fornitore di modificare il Valore nominale relatiadlo specifico Ordinativo di Fornitura,
mantenendo invariato il valore complessivo dell'ortp della fornitura (riga D
dell'Ordinativo di Fornitura). In tale fattispecilAmministrazione dovra comunicare al
Fornitore I'avvenuta modifica del Valore nominalel gproprio buono pasto e di voler
gestire tale modifica all'interno dell’Ordinativa tbrnitura gia emesso nei confronti del
Fornitore. Relativamente poi ai casi in cui talspdisizione abbia valore retroattivo e
quindi ’Amministrazione ha la necessita di accaistuna tantum un quantitativo di buoni
pasto di Valore nominale pari alla differenza ftanuovo Valore nominale e quello
precedente, se la convenzione € ancora attiva, Mikuistrazione emettera un nuovo
Ordinativo di fornitura, viceversa se la convenean esaurita/scaduta (e quindi non sia
possibile emettere un nuovo Ordinativo di Fornifdmministrazione puo emettere una
Richiesta di Approvvigionamento a valere sul medesiOrdinativo di fornitura. In
quest’ultimo caso, quindi, a valere sul medesimdi@tivo di fornitura si pud emettere
una Richiesta di Approvvigionamento per la suddditierenza e successive Richieste di
Approvvigionamento con il nuovo valore nominalefutto sempre nei limiti del valore
complessivo dell'importo della fornitura (riga DI@rdinativo di Fornitura).
Ai fini della compilazione dell’Ordinativo di fortura (allegato A del presente Capitolato),
nella riga D dovra essere riportato I'lmporto défanitura IVA esclusa. Tale Importo sara
calcolato moltiplicando il numero dei buoni ricstiee indicati nella riga C per il Valore
aggiudicato (cfr. paragrafo 1.1 “Definizioni”, puni8) indicato nella riga B.
A titolo esemplificativo si ipotizzino i seguenteenenti:

e Valore nominale del buono pasto pari a 7,00 euiga(A dell’Ordinativo di

Fornitura);
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e sconto offerto dal Fornitore pari a 13,50% (rigddl’Ordinativo di Fornitura);
* numero di buoni pasto che 'Amministrazione vuot&astare pari a 100 buoni
pasto (riga C dell’Ordinativo di Fornitura).

Il calcolo dell'lmporto della fornitura (IVA escla$ sara:

o Valore aggiudicato (Valore nominale — sconto): 7;003,50% = 6,055 euro. Tale
valore dovra essere arrotondato alla seconda déi@male e pertanto il valore
aggiudicato sara di euro 6,06.

o Importo della fornitura (numero di buoni pasto xidfa aggiudicato): 100 (numero di
buoni pasto) x 6,06 (valore aggiudicato arrotonpdatd606,00 euro (importo della
fornitura). In sede di fatturazione il Fornitorellimporto della fornitura cosi

determinato, applichera I'lVA ai sensi di legge.

2.2.3. Invio dell'Ordinativo di Fornitura
L’Amministrazione Contraente deve trasmettere li@ativo di fornitura esclusivamente al
Fornitore aggiudicatario del Lotto in cui sono wtee la/e sede/i di utilizzo dei Buoni
pasto.
Le modalita di emissione e l‘efficacia dell'Ordinat di Fornitura sono disciplinate nelle
Condizioni Generali della Convenzione.
Come meglio precisato nelle predette Condizioni d&k&ih della Convenzione,
I’Amministrazione Contraente ha la facolta di reae I'Ordinativo a mezzo fax entro 1
(uno) giorno lavorativo dall'invio dell’Ordinativetesso.
Trascorso il predetto termine I'Ordinativo di fduma e irrevocabile anche per
I’Amministrazione Contraente e il Fornitore potrarel esecuzione completa ai servizi
richiesti.
Qualora venga richiesto dalla Consip S.p.A., ilrfftore ha I'obbligo di dare riscontro alla
Consip stessa anche per via telematica, entraorhgilavorativo successivo, di ciascun

Ordinativo di Fornitura divenuto irrevocabile.
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2.2.4. Ricezione e verifica della validita dell’Ordinativo di Fornitura
Appena ricevuto I'Ordinativo di Fornitura, il Fotare deve verificare:

- che I'Ordinativo sia compilato correttamente;

- che I'Unita Ordinante sia registrata al sistemaed€bnvenzioni CONSIP;

- che i dati presenti nel sistema delle ConvenziddNSIP siano in linea con quelli
dichiarati nell’ordinativo di fornitura dallAmmisitrazione (es. Partita
IVA/Codice fiscale dell’ Amministrazione);

- che sussista la disponibilita nel Lotto dellimpmrichiesto (vale a dire che non
siano gia stati emessi Ordinativi di Fornitura per importo pari allimporto
massimo del lotto, eventualmente incrementatoraistel paragrafo 1.4).

L'Ordinativo di Fornitura di ciascuna Unita Ordirtansara considerato valido se la sua
emissione e stata preceduta dalla verifica da padeteFornitore della sussistenza dei
necessari poteri in capo all’Unita Ordinante. A fale il Fornitore potra richiedere

allAmministrazione un’apposita certificazione (&ecin via telematica) ovvero una
dichiarazione di autocertificazione resa dalla ste®nita Ordinante e trasmessa al

Fornitore, come meglio indicato nelle Condizionin@eli della Convenzione.

2.2.5. Accettazione/Rifiuto dell’Ordinativo di Fornitura
Verificata la validita dell’Ordinativo di Fornitural Fornitore, come meglio precisato nelle
Condizioni Generali della Convenzione, dovra, emtwe giorni lavorativi dalla ricezione
dell’Ordinativo di Fornitura:

a) Formalizzare a mezzo fax l'accettazione dell’Ortliva di Fornitura mediante
I'invio della comunicazione di riscontro all’'Unit@rdinante, riportante il numero
progressivo assegnato all’Ordinativo, un numerocdilice per ciascuna Unita
approvvigionante eventualmente delegata dall’Ur@edinate ad effettuare le
successive Richieste di approvvigionamento, nond¢hédata di ricezione
dell'Ordinativo medesimo. In questo caso il Forrétgotra contattare le Unita
Approvvigionanti per l'invio del’Addendum all'Ordiativo di Fornitura (descritto
nel paragrafo successivo) qualora questo non ata gia allegato all’Ordinativo

stesso.
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b) Comunicare per iscritto a mezzo fax all’'Unita Osatite, I'impossibilita di dare
esecuzione all'Ordinativo non valido/non confornspjegandone le ragioni del

rifiuto.

2.3. Addendum all'ordinativo di fornitura
Le Amministrazioni che intendono utilizzare la Cenxzione dovranno inviare al Fornitore,
mediante le Unita Ordinanti o Approvvigionanti, apposito Addendum all’Ordinativo di
Fornitura (Allegato B: “Modello di Addendum all’Orthtivo di Fornitura”).
L’Addendum all'Ordinativo di Fornitura dovra essen@iato al Fornitore contestualmente
0 successivamente all'invio dell’Ordinativo di Fduma, ed, in ogni caso, precedentemente
o contestualmente all'invio della prima RichiesiaAghprovvigionamento rf{f par. 2.3 e
2.4).
Nel caso in cui nellOrdinativo di Fornitura siangtate indicate piu Unita
Approwvigionanti, ciascuna di esse dovra emettere Addendum all’Ordinativo di
Fornitura.
L’Addendum all’Ordinativo di Fornitura deve ripor&il riferimento sia all’Ordinativo di
Fornitura (numero di protocollo - data in cui éatmviato - numero progressivo rilasciato
dal Fornitore, solo nel caso in cui 'Addendum @Hdinativo di Fornitura sia stato inviato
separatamente rispetto all’Ordinativo di Forniturele all’'Unitd Approvvigionante
(Direzione/Dipartimento/altro) indicata nell’Orditn& di Fornitura medesimo.
NellAddendum devono essere indicati, tra I'altdonumero dei soggetti aventi diritto al
buono pasto, le sedi di utilizzo dei buoni pastmahé i riferimenti per la fatturazione.
Il Fornitore potra inviare la fattura a mezzo fafo @osta elettronica (e-mail) solo se
espressamente autorizzato dallAmministrazione 'Addlendum all’ordinativo di
fornitura. In tal caso I’Amministrazione, in dettmodulo indichera, altresi, i relativi
riferimenti.
Eventuali variazioni delle informazioni contenuteellidhddendum all'Ordinativo di
Fornitura e, in particolare, delle sedi di utilizzdovranno essere immediatamente
comunicate al Fornitore mediante invio di una \msi aggiornata dellAddendum

all'Ordinativo di Fornitura con le medesime modalii cui sopra.

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Paginal6 di 66 |




CONSIP S.p.A.
Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic
Amministrazioni edizione 5

2.4. Richiesta di approvvigionamento

La richiesta di consegna dei Buoni Pasto sarateffiet mediante invio al Fornitore delle
Richieste di Approvvigionamento.
Tali Richieste di Approvvigionamento saranno emesssupporto cartaceo/informatico (Sw
del fornitore off line o on line attraverso sitotdmet) e trasmesse al Fornitore nelle vie
tradizionali (corriere, fax, etc..) o attraversarelogia informatica (ad es. casella di posta
elettronica, Internet, etc.), per mezzo del Sitdled€onvenzioni, o altro mezzo anche
elettronico ritenuto idoneo e comunque disciplind&dla normativa vigente o che dovesse
entrare in vigore con particolare riferimento a lueapplicabile alle Amministrazioni
Pubbliche.

L’Amministrazione Contraente e/o I'Unita Approvuvigiante hanno la facolta, da esercitarsi
entro 1 (uno) giorno lavorativo dallinvio e/o dalltrasmissione della Richiesta di
Approvvigionamento, di revocare la Richiesta di Apgvigionamento stessa, avvalendosi
dello stesso strumento utilizzato per linvio, fermestando che, in caso di invio della
Richiesta di Approvvigionamento per posta, ’Ammsinazione Contraente e/o I'Unita
Approwvigionante hanno la facolta di revocare ladatta Richiesta di Approvvigionamento
con comunicazione da inviare a mezzo fax entroiamg lavorativo dall'invio della stessa.
Trascorso il predetto termine, la Richiesta di appigionamento € irrevocabile anche per
I’Amministrazione Contraente e le Unita Approvviganmti. In tal caso il Fornitore é tenuto a
dare esecuzione completa ai servizi richiesti.

Qualora venga richiesto dalla Consip S.p.A., ilrftere ha I'obbligo di dare riscontro alla
Consip stessa anche per via telematica, entroctessivo giorno lavorativo, di ciascuna

Richiesta di approvvigionamento divenuta irrevokabi

2.4.1. Emissione ed invio della Richiesta di approvvigionaento off-line
Il Fornitore si obbliga a mettere a disposiziondeddmministrazioni Contraenti e/o delle
Unita Approvvigionanti (entro 15 giorni lavoratigtalla stipula della Convenzione stessa) una
casella di posta elettronica per 'invio dei fidativi alle Richieste di Approvvigionamento.
Il Fornitore si obbliga altresi a mettere a dispimsie delle Amministrazioni Contraenti e/o
delle Unita Approvvigionanti (entro due mesi dadigpula della Convenzione) un apposito

software in grado di gestire su file le RichiesteAgprovvigionamento con specifiche
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funzionalita (inserimento e aggiornamento dei natiun dei dipendenti e del relativo numero
dei Buoni pasto, etc..). Si precisa che il caricaimedei dati relativi all’Ordinativo di
Fornitura (Codice cliente - Numero progressivo '@etlinativo di Fornitura - Importo
dell'ordine) nel Software non sara onere del Foreit ma dell’Amministrazione Contraente
e/o dell’Unita Approvvigionante.

Il Fornitore dovra fornire alle Amministrazioni Cimaenti e/o alle Unita Approvvigionanti la
struttura/specifica dei file, compatibile con leigenze delle Amministrazioni stesse, che
permettono il trasferimento in automatico, attraeersistemi di gestione del personale, delle
Richieste di Approvvigionamento. L’invio del filéla casella di posta elettronica dovra essere

seguito da apposito messaggio di conferma da galteornitore.

2.4.2. Emissione ed invio della Richiesta di approvvigionaento on-line
Le Richieste di Approvvigionamento gestite on l(airaverso sito internet) potranno essere
veicolate attraverso il Sito Consip delle convenkitel quale sara previsto un Link con il sito
che il Fornitore dovra mettere a disposizione d&hlieministrazioni Contraenti e/o delle Unita
Approvvigionanti. Per le Amministrazioni contraené/o Unita Approvvigionanti che
utilizzeranno la modalitd di gestione delle Ricteéesli Approvvigionamento on line il
Fornitore mettera a disposizione una funzionalita preveda il monitoraggio delle Richieste
di Approvvigionamento per la verifica della cormsmlenza degli importi e dei quantitativi a
quelli indicati nell’Ordinativo di Fornitura a cwsi riferiscono (previo inserimento dei dati di
riferimento dell’Ordinativo di Fornitura, da pardel Fornitore medesimo). La Consip S.p.A.
per parte sua potra richiedere al Fornitore, comadelalita definite nella richiesta medesima,
di dare notizia circa le Richieste di approvvigiorento ricevute on line.
Inoltre il sito internet per la gestione elettranitelle Richieste di Approvvigionamento dovra

avere le seguenti caratteristiche:

a) garantire la sicurezza e la riservatezza delleinézioni trattate;

b) permettere, I'inserimento, I'aggiornamento e liowilei dati relativi alle Richieste di
Approvvigionamento;

c) permettere di controllare lo storico delle Richeedgi Approvvigionamento e lo status
delle Richieste stesse;

d) gestire il modulo Richiesta di Approvvigionamentore stabilito in Convenzione;

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Paginal8 di 66 |




CONSIP S.p.A.

Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic

Amministrazioni edizione 5

e) consultare gli elenchi degli esercizi rientranti lo¢to di riferimento

f) prevedere la possibilita di scambio dati con iesistpreesistenti delle Amministrazioni

Contraenti/Unita Approvvigionanti;

g) quant’altro venga indicato dalla CONSIP S.p.A. ecmdato in sede di stipula della

Convenzione con il Fornitore.

Il Fornitore si obbliga a garantire, la gestione-dine delle Richieste di Approvvigionamento,

entro quattro mesialla stipula della Convenzione medesima.

2.4.3. Contenuto della Richiesta di approvvigionamento

La Richiesta di Approvvigionamento deve contengeele altre, le seguenti indicazioni :

i riferimenti del soggetto delegato all’emissioneella Richiesta di
approvvigionamento (Unita Approvvigionante);

I'Ordinativo di Fornitura a cui tale Richiesta dipprovvigionamento fa
riferimento (in particolare: il numero di protocmle la data in cui & stato
inviato I'Ordinativo di fornitura, nonché il numeroprogressivo
dell'Ordinativo di fornitura rilasciato dal fornite, solo nel caso in cui la
Richiesta sia inviata separatamente dall’Ordinativimrnitura);

i quantitativi di Buoni pasto da consegnare;

i riferimenti per la consegna (Indirizzo di consagetc..);

il dettaglio della fornitura.

2.4.4. Ricezione e verifica della validita della Richiestai Approvvigionamento

Appena ricevuta la Richiesta di Approvvigionameiit&ornitore dovra verificare che:

la Richiesta di Approvvigionamento sia compilataretiamente in ogni sua
parte;

la Richiesta di approvvigionamento provenga da Umia Approvvigionante

presente nell’Ordinativo di Fornitura a cui la Redta di Approvvigionamento si
riferisce;

’Amministrazione Contraente o |'Unita Approvvigiante abbiano inviato
I’Addendum all’Ordinativo di Fornitura compilato wettamente ed in ogni sua

parte;
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- nel’Addendum all’Ordinativo di Fornitura siano iiedte la/e sede/i di utilizzo
dei Buoni pasto, nonché il numero dei soggetti awdintto al Buono pasto per
singola Sede di utilizzo;

- le Sedi di utilizzo dei buoni pasto indicate netfdendum all'Ordinativo di

Fornitura siano ubicate nel territorio incluso betto geografico interessato.

2.4.5. Accettazione/Rifiuto della Richiesta di Approvvigicmmamento

(@) Qualora la Richiesta di Approvvigionamento non sa@latta in conformita alle
prescrizioni del presente Capitolato, la stessaawoa validita ed il Fornitore non dovra
darvi esecuzione. Quest’ultimo, tuttavia, dovratrendue giorni lavorativi dalla
ricezione della richiesta stessa, darne tempestvaunicazione (a mezzo fax o altro
preventivamente convenuto dalle parti) all’'Unitadidante o Approvvigionante, al fine
di consentire alle stesse I'emissione di una nuRichiesta di Approvvigionamento,
secondo le indicazioni sopra riportate.

(b) Qualora la Richiesta di Approvvigionamento sia tedan conformita alle prescrizioni
del presente Capitolato, la stessa sara valida Forhitore dovra, entro due giorni
lavorativi dalla ricezione della richiesta stedsamalizzare (a mezzo fax o altro mezzo
preventivamente convenuto dalle parti) [l'accettagio della Richiesta di
Approwvigionamento mediante linvio della comunimae di riscontro all’Unita
Ordinante o all’'Unita Approvvigionante riportantenimero progressivo assegnato alla

richiesta e la data di ricevimento della richiasedesima.

2.5. Consegna dei Buoni Pasto
Il Fornitore provvedera a consegnare a ciascunéalUkpprovvigionante il numero di Buoni
pasto del Valore nominale indicato nella Richieditépprovvigionamento. La consegna dei
buoni pasto sara effettuata nei luoghi indicatilan®ichiesta stessa. Sara cura dell’'Unita
Approvvigionante comunicare al Fornitore in tempiteteventuali variazioni di destinazione.
La consegna dovra essere effettuata entro i sageemini, pena I'applicazione delle penali
previste dal Capitolo 10:
— in caso di prima Richiesta di Approvvigionamentoire 20 giorni lavorativi dalla

ricezione della Richiesta medesima,
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— nel caso di prima Richiesta di Approvvigionamenterde ad oggetto Buoni pasto
parametrali tale termine si intende prorogato &rg0 giorni lavorativi,

— nel caso di Richieste di Approvvigionamento sudeesalla prima, entro 10 giorni
lavorativi dalla ricezione della Richiesta stessa,

— nel caso di Richieste di Approvvigionamento riferé& Buoni pasto resi, i 10 giorni
lavorativi di cui al punto precedente, decorrontiadacezione dei Buoni pasto resi
da parte del Fornitore. Si precisa che detti budmiranno essere inviati con le
modalita descritte al successivo capitolo 4 “Caratiche dei Buoni Pasto”.

All'atto della consegna, nel caso in cui un’Ammtirézione riscontri qualsivoglia
manomissione del plico ricevuto ovvero un quantitatlei Buoni pasto inferiore a quello

richiesto dovra comunicare tempestivamente taléesa al Fornitore.

3. Attivazione del servizio (Buono pasto parametrale)

Le Amministrazioni Contraenti per usufruire delnseo sostitutivo di mensa tramite Buoni
pasto parametrali dovranno eseguire le attivitdeatjuito descritte, nell’ordine in cui sono
riportate:

- Registrazione al Sito Consip delle convenzioni.

- Verifica congruita della composizione del past@eito al Valore nominale del buono
pasto - Modulo “Composizione del pasto” (All. E).

- Compilazione ed invio del Modulo “Ordinativo di Fgtura di Buoni Pasto parametrali”
(All. Al).

- Compilazione ed invio del Modulo “Addendum all’Ondiivo di Fornitura” (All. B).

- Compilazione ed invio del Modulo “Richiesta di Appwigionamento della fornitura
dei Buoni Pasto Nominativi” (All. C) e/o “Richiestdi Approvvigionamento della
fornitura dei Buoni Pasto non Nominativi” (All. D).

- Presentazione delle Dichiarazioni di impegno cheoiinitore dovra far sottoscrivere ai
titolari degli Esercizi Convenzionati presso i dusra possibile spendere i Buoni pasto
parametrali, in conformita al Modulo “Dichiaraziortimpegno pasto parametrale”
(All. F).
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3.1. Registrazione al sito Consip delle Convenzioni
Per la registrazione da parte delle Amministrazi@ontraenti al Sito Consip delle

Convenzioni ywww.acquistinretepa)itsi rinvia a quanto previsto al par. 2.1 del pnése

Capitolato.

3.2. Verifica congruita della composizione del pasto
L’'Unita Ordinante che richiede un Buono pasto patmale contattera il Fornitore per
verificare con questi la congruita della composieiael pasto rispetto al valore nominale del
Buono, prima di inviare I'Ordinativo di fornitura.
La composizione del pasto (tipologia delle portadhieste) deve essere tale per cui sussista
proporzionalita tra il Valore nominale del Buonosfmarichiesto e il valore complessivo
riferito alla tipologia delle portate (es. “primo scondo”, oppure “secondo e contorno”,
oppure “primo, secondo, contorno, frutta, panevabda”, oppure altra composizione).
Il Fornitore e tenuto a convenzionare Esercizi geemettano la scelta tra almeno due
alternative per ogni portata (cd. menu a struttaréabile).
E’ previsto che il Fornitore nella fase del convenamento degli Esercizi, pur rispettando la
composizione del pasto fatta dall’'Unita OrdinanééModulo “Composizione del pasto” (All.
“E"), preveda eventuali limitazioni nella scelta llde preparazioni gastronomiche (cd.
pietanze, es. pasta al tonno vs spaghetti conckéastcc.), coerenti con il valore economico
delle stesse, con riferimento al Valore nominalebdeno pasto.
Le pietanze individuate dal titolare dell’Esercizemnvenzionato saranno allegate alla
“Dichiarazione di Impegno” (Modulo F) descrittas#guito.
Verificata la congruita della composizione del pagspetto al Valore nominale del buono,
I’Amministrazione Contraente compilera il Modulo d@posizione del pasto” (All. “E”) che
verra trasmesso al Fornitore unitamente all'Ordwoadi fornitura Buono Pasto Parametrale
(All. AL).

3.3. Ordinativo di fornitura
L’Amministrazione che decida di approvvigionarsil d@uono pasto parametrale, dovra
compilare — attraverso la propria Unita OrdinantéOrdinativo di fornitura di Buono Pasto

Parametrale (Modulo allegato Al al presente Cagiitollecnico) ed inviarlo al Fornitore
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insieme alle specifiche della composizione del@éstodulo “Composizione del pasto” All.
E), nonché allAddendum all'Ordinativo di fornitur@odulo allegato B al presente
Capitolato Tecnico).

Nel caso in cui il Fornitore contesti la congruil@lla selezione delle pietanze operate da una
specifica Amministrazione rispetto al Valore nonkndel Buono a loro disposizione, dovra
non accettare I'Ordinativo di Fornitura di Buonosia Parametrale e darne immediata
comunicazione scritta, anche a mezzo fax, all’U@itdinante.

E’ obbligo del Fornitore dimostrare le motivaziatglla non accettazione di un Ordinativo di
Fornitura di Buono Pasto Parametrale, entro 10 ngidavorativi dalla ricezione
dell'Ordinativo, mettendo a disposizione dellUnifardinante, a cui € stato rifiutato
I'Ordinativo, I'elenco (secondo il facsimile dell@abella B presente nell’Allegato 2 al
Disciplinare di gara) degli Esercizi contattati d&brnitore, che hanno rifiutato il
convenzionamento. Il numero di Esercizi che dewerescontattato dal fornitore deve essere
almeno pari a due ogni 50 soggetti aventi dirittpasto.

L’Unita Ordinante una volta ricevuto I'elenco deBkercizi dal quale si evince I'impossibilita
della richiesta cosi come era stata formalizzataralulo “Composizione del pasto” (All.
“E"), puo operare nei seguenti modi:

- Segnalare al Fornitore i riferimenti degli Eserciai grado di soddisfare la loro
richiesta.

- Modificare la composizione del pasto ed inviare vamente al Fornitore
I'Ordinativo di Fornitura di Buono Pasto Paramedraé le specifiche della
composizione del pasto (attraverso la compilazidelemodulo “Composizione del
pasto” - All. “E”).

Relativamente al contenuto dell’Ordinativo di fauma, si rinvia a quanto previsto nel par.
2.2.2.

3.4. Addendum all'Ordinativo di Fornitura

Relativamente al contenuto e alla disciplina deltndum all’Ordinativo di fornitura, si
rinvia a quanto previsto ngdar. 2.3.Si precisa che, cosi come riportato al paragralo 3.
precedente, tale modulo dovra essere inviato clatesente all'invio dell’Ordinativo di

fornitura.
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3.5. Richiesta di approvvigionamento

Relativamente al contenuto e alla disciplina deilehiesta di Approvvigionamento, si rinvia

a quanto previsto nelar. 2.4..

3.6. Dichiarazioni di impegno degli Esercizi convenzioma
Le pietanze individuate dal titolare dell’Esercizonvenzionato saranno allegate al Modulo
“Dichiarazione di Impegno” (All.F), che il Forniterdovra far sottoscrivere dai titolari degli
Esercizi convenzionati per la fornitura del Buorastoe parametrale. Copia delle Dichiarazioni
d'impegno, debitamente compilate e firmate dalaitalegli Esercizi convenzionati, saranno
consegnate dal Fornitore alle Amministrazioni Caeitti, insieme all'elenco degli Esercizi
convenzionati (entro 60 giorni lavorativi dalla emone della prima Richiesta di

Approvvigionamento).
4. Caratteristiche dei Buoni pasto

| Buoni pasto possono avere qualsiasi valore ndmis&condo quanto richiesto dalle
Amministrazioni Contraenti. Essi dovranno possedaratteristiche tali da renderne difficile
la falsificazione.
| Buoni pasto, anche ai sensi dellart 5 comma Rdle.C.M. del 18/11/2005, dovranno
riportare le seguenti indicazioni:

- iriferimenti, sul fronte del buono, a codesto dfgpaConsip BP5”;

il codice fiscale o la ragione sociale del’Ammingzione Contraente;

- la ragione sociale e il codice fiscale della s@cigit emissioneif caso di R.T.l. di
tutte le imprese costituenti il raggruppamento ecaso di Consorzio, di tutte le
imprese consorziate per conto delle quali il Cozsmsi € aggiudicato il Lottg)

- il valore facciale espresso in valuta corrente;

- il termine temporale di utilizzo e cioé la scadepeala spendibilita del Buono pasto,
da parte degli utenti, che deve essere almeno dic&bre dell’anno successivo a

guello di emissione;
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- Il'indicazione del termine (non inferiore a sei mdalla scadenza per la spendibilita
del buono, ai sensi dell’art. 8 comma 1 lett. d)dde.C.M. richiamato) entro il quale
'esercente potra validamente richiedere alla $adik emissione il pagamento delle
prestazioni effettuate;

- lo sconto massimo (rif. 1.1. Definizioni, punto éhe il Fornitore riconoscera
all’Esercente, non superiore a quello offerto imlesali gara, nel caso in cui il
Fornitore si sia assunto tale impegno. Tale infaioree deve essere riportata sul
fronte del buono;

- 1 termini massimi di pagamento agli Esercenti (par.6 “Ulteriori obblighi del
Fornitore”, lettera c), non superiori a quelli affeén sede di gara, nel caso in cui il
Fornitore si sia assunto tale impegno. Tale infaioree deve essere riportata sul
fronte del buono;

- iriferimenti per I'invio della fattura da parte gleEsercenti convenzionati;

- uno spazio riservato alla apposizione della dat&ilizzo, della firma dell'utilizzatore
e del timbro dellEsercizio convenzionato pressajuile il Buono pasto viene
utilizzato;

- la dicitura «ll buono pasto non e' cumulabile, oedibile ne' commerciabile, ne'
convertibile in denaro; puo essere utlizzato sae datato e sottoscritto
dall'utilizzatore»;,

- la numerazione progressiva non ripetibile. In pattire la code-line (comprendente
anche codici di controllo specifici da comunicaggdi &sercenti), dovra permettere
agli esercenti muniti di specifici lettori la cotte lettura dei buoni oggetto di codesto
appalto, con riferimento al valore nominale, alkadenza, alla Commissione ed ai
termini di pagamento (qualora offerti in gara).

| Buoni pasto potranno essere, a seconda dellaaseffettuata dall’Amministrazione,
nominativi 0 non nominativi. Nel caso in cui siamchiesti Buoni pasto nominativi, gli stessi
dovranno indicare, se richiesto dallAmministrazoiUfficio dell Amministrazione per il
quale sono prodotti, il nominativo 0 matricola B@&bendente.

| Buoni Pasto possono essere utilizzati, duranggdanata lavorativa anche se domenicale o
festiva, esclusivamente dai Dipendenti.

Essi sono utilizzabili esclusivamente per l'inteatore facciale, non danno diritto a resti in
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denaro ad alcun titolo e non danno diritto a rice\eeni e prestazioni diverse da quelle
indicate nel presente Capitolato.

| Buoni pasto comportano I'obbligo da parte debléte di regolare in contanti I'eventuale
differenza tra il valore nominale del Buono ed dggior costo della consumazione richiesta.
Con riferimento alla scadenza per la spendibiligh Buono pasto da parte degli utenti, si
precisa che il Fornitore dovra emettere buoni pasio “nuova scadenza” a partire dal 1
settembre di ogni anno (es. tutti buoni emessi &h@1 agosto 2010 avranno scadenza 31
dicembre 2010, mentre tutti i buoni emessi a padel 1 settembre 2010 avranno scadenza
31 dicembre 2011).

Le Amministrazioni avranno il diritto di restituilsd Fornitore i buoni pasto scaduti, facendoli
pervenire al Fornitore entro e non oltre il 31 noamell’anno successivo a quello di
emissione.

In tal caso il Fornitore procedera all’emissionendita di credito cosi come descritto nel
Capitolo 7 “Fatturazione e Pagamenti”.

Si precisa che la restituzione dei Buoni pasto dmgere effettuata nel modo seguente:

» Annullare i buoni, tagliando I'angolo in alto a isitna del Buono stesso (in nessun
caso dovra essere tagliato il codice numerico pastta parte inferiore del Buono
pasto, pena la non accettazione dei Buoni stessi);

» Inviare al Fornitore i Buoni scaduti utilizzando orezzo che garantisca la sicurezza
del trasferimento e che permetta allAmministragat ricevere prova della data di
ricezione da parte del Fornitore.

Il Fornitore, due mesi prima del termine previsty fa restituzione dei buoni pasto scaduti,
dovra dare adeguata pubblicita dell’approssimarild termine a tutte le Amministrazioni a
cui sta erogando il servizio.

Il Fornitore potra inserire nei carnet di buoni fpaselativi a codesto appalto eventuali
messaggi pubblicitari. Tali pubblicita dovrannoegsstali da non turbare I'etica e la morale

delle Amministrazioni e dei loro utilizzatori.
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5. Caratteristiche della rete di Esercizi convenzionat

Il Fornitore dovra mettere a disposizione deglintitelel servizio (i Dipendenti) una rete di
Esercizi, presso i quali dovra essere garantifeulaione, fino al valore nominale del Buono
pasto (cd. Buono pasto libero o a valore), di geadenentari di buona qualita organolettica..
Gli Esercizi, che dovranno essere convenzionatrigpétto delle condizioni previste dall’art.
8 del d.P.C.M. del 18/11/2005 e delle prescrizioll presente Capitolato, dovranno
appartenere ad una delle seguenti categorie, peedad’art. 4 del d.P.C.M. 18/11/2005:

1. esercizi di somministrazione di alimenti e bevaddeui alla legge 25 agosto 1991, n.
287 ed alle eventuali leggi regionali in materiacdmmercio; mense aziendali ed
interaziendali;

2. rosticcerie e gastronomie artigianali, i cui titoldevono essere iscritti all’albo di cui
all'art. 5, primo comma, della legge 8 agosto 198543; esercizi di vendita di cui al
D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 114 (con esclusione deliee speciali di vendita al
dettaglio di cui all’art.4 comma 1 lett.h punti 2B ed alle eventuali leggi regionali in
materia di commercio, legittimati a vendere i pritid@appartenenti al settore
merceologico alimentare.

Gli Esercizi dovranno svolgere una delle seguettitith, previste dal medesimo art. 4 del
citato d.P.C.M.:

1. la somministrazione di alimenti e bevande ai sdelia legge 25 agosto 1991, n. 287,
e delle eventuali leggi regionali in materia di coercio;

2. la cessione di prodotti di gastronomia pronti pe@onsumo immediato e la vendita di
prodotti appartenenti al settore merceologico atitaes.

Gli Esercizi convenzionati dovranno:

- essere muniti delle relative e prescritte licenzesamministrazione e, cosi
come richiamato anche nellart. 4 del menzionatoP.@.M.,
dell'autorizzazione sanitaria di cui all'art. 2 lddlegge 30 aprile 1962, n. 283,
nel caso di preparazione 0 manipolazione dei ptoddit gastronomia
all'interno dell'Esercizio;

- avere caratteristiche tali da garantire un’adegtegdtivita;
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- esporre la vetrofania (adesivo recante l'indicagidn accettazione del Buono
pasto presso I'Esercizio).

Si precisa che dovra essere garantita una preskeiEsercizi abilitati alla cessione e vendita
di prodotti di gastronomia pronti per il consumo a@Bonomie, Market, Alimentari,
Supermercati, etc.), di cui al precedente puntali2almeno il 15% rispetto al numero
complessivo di Esercizi convenzionati per ciascuitd, a prescindere dalla ripartizione
percentuale per regione.
Su richiesta dellAmministrazione e nel caso in twWalore nominale del Buono pasto lo
permetta, il Fornitore dovra garantire, attivangpa@site convenzioni, che il Buono pasto
consenta la consumazione di un pasto, di buonatajwmtanolettica e di adeguata quantita,

completo o ridotto (cd. Buono pasto parametrale).

5.1. Numerosita esercizi

5.1.1. Numero di Esercizi convenzionati nel Lotto

Come meglio indicato nel Disciplinare di Gara, aglicatario provvisorio della gara, entro
due mesi dalla Comunicazione di aggiudicazione \psovia e a pena di decadenza
dall'aggiudicazione stessa, dovra convenzionare, gascuno Lotto di cui e divenuto

aggiudicatario, il numero di esercizi indicati mgfiropria Offerta Tecnica (di seguito “numero
di Esercizi da convenzionare nel Lotto”). Tale nuongéi Esercizi non potra essere inferiore al
numero minimo riportato nella tabella che segueltia il numero di Esercizi offerto in sede
di gara dovra essere ripartito tra le Regioni am@mongono il Lotto in modo da rispettare le

percentuali indicate nella tabella che segue:
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Numero minimo di esercizi| Ripartizione % per
Lotto Regione .

per lotto regione

Liguria 14,7%

Lombardia 54,2%

1 Piemonte 6.395 30,3%
Valle d'Aosta 0,8%

Veneto 26,0%

Friuli- Venezia Giulia 9,8%

2 Toscana 5.241 28,0%
Emilia-Romagna 30,5%
Trentino-Alto Adige 5,7%

3 Lazio 2.808 100%
Marche 18,7%

Umbria 13,1%

4 Abruzzo 2.815 20,1%
Molise 51%

Puglia 43,0%

5 Campania 2.547 100%
Sardegna 27,1%

Sicilia 45,2%

6 Basilicata 3.194 6,8%
Calabria 20,9%

Si precisa che gli esercizi da convenzionare matdgo regionale dovranno essere ubicati in
Comuni che abbiano una popolazione superiore 805 €inquemila) abitanti, come risultanti
dai dati ISTAT.

Si ribadisce che i predetti vincoli ed in partigelajuelli relativi alla ripartizione percentuale
per regione di cui alla tabella precedente ed awo superiori a 5000 abitanti, dovranno
essere rispettati per il convenzionamento del nardeEsercizi offerto in sede di gara, oltre
che del numero minimo di cui alla tabella precedent

In fase di esecuzione del contratto, tali vincalhrdovranno piu essere rispettati e pertanto la
distribuzione degli Esercizi potra variare in fumee delle Amministrazioni aderenti ovvero
delle Sedi di utilizzo, fermo restando il numerongdessivo di Esercizi offerti per Lotto in
sede di gara. Resta inteso che il numero complessitEsercizi offerto in sede di gara potra
variare solo in aumento e non potra essere pittadefr. paragrafo 5.1.5.”Integrazione e

sostituzione degli esercizi” al punto b).

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Pagina29 di 66 |




CONSIP S.p.A.
Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic
Amministrazioni edizione 5

Si precisa, infine, che entro il termine sopra @¢atth (due mesi dalla comunicazione di
aggiudicazione provvisoria) I'aggiudicatario proseiio dovra fornire alla Consip S.p.A. la
prova dell’ladempimento degli obblighi indicati reefpropria Offerta Tecnica relativamente al
numero di Esercizi da convenzionare nel Lotto,niesendo alla stessa un elenco riportante
almeno le informazioni previste nel facsintitabella A — Elenco degli esercizi convenzionati
nel Lotto” (Allegato 1 al presente Capitolato).

La Consip S.p.A., prima di procedere alla stipulallad Convenzione, verifichera,
eventualmente avvalendosi di Organismi di Ispeziagereditati secondo la norma EN
ISO/IEC 17020:2005, 'adempimento da parte delliadgatario provvisorio agli obblighi
indicati nell’Offerta Tecnica relativamente al numeli Esercizi da convenzionare nel Lotto,
secondo le modalita previste al successivo para@at

La stipula della Convenzione é condizionata alitepositivo delle predette verifiche secondo
qguanto indicato al citato paragrafo 9.1.

Successivamente all’attivazione della Convenzidrgrnitore sara tenuto ad inviare I'elenco
relativo agli Esercizi convenzionati nel Lotto (at¢ih secondo quanto indicato nel facsimile
“tabella A — Elenco degli esercizi convenzionati betto” (Allegato 1 al presente Capitolato)

anche alle Unita Approvvigionanti che ne facciaichiesta.

Il Fornitore, nelld'tabella A — Elenco degli esercizi convenzionati betto” e nella“tabella
B — Elenco degli esercizi per Unita Approvvigiorané sede di Utilizzo dell’ Unita
Approwvigionante (Allegato 1 al presente Capitolato), potra indicagli esercizi che
dispongono di alimenti idonei al consumo da paritesabgetti con abitudini alimentari
rispondenti a scelte etiche o dettami religiosi iesdggetti che presentino allergie o

intolleranze alimentari (es. celiaci, intolleraradattosio, favismo, ecc.).

5.1.2. Numero di Esercizi convenzionati per sede di utilzo
Il Fornitore, indipendentemente dal numero di Egewonvenzionati nel Lotto aggiudicato,
dovra garantire e I'Amministrazione Contraente @otrerificare, per tutta la durata
contrattuale e per ogni sede di utilizzo:

— la presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato iobf soggetti aventi diritto al

pasto (garantendo comungue un numero minimo di 5efszi per Sede di utilizzo),
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entro la distanza di 1 Kn{Buono pasto a valore) dalla medesima Sede deazdil

(salvo casi di oggettiva e documentata impossijlitalcolato come tragitto piu breve
percorribile a piedi dalla Sede di utilizzo indeatall’Unita Approvvigionante della
Amministrazione Contraente.

—  presso detti Esercizi dovra essere assicurataeladgplita dei Buoni pasto oggetto di
codesto appalto. Si precisa che i suddetti Eserornivenzionati dovranno essere
comunicati a ciascuna Unita Approvvigionante attraw un elenco riportante almeno
le informazioni previste nel facsimild¢abella B — Elenco degli esercizi per Unita
Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’ Unita Appvigionante (Allegato 1 al
presente Capitolato). Tale elenco dovra essereméss0 entro e non oltre 20 giorni
lavorativi dalla ricezione della prima Richiesta Approvvigionamento emessa da
ciascuna Unita Approvvigionante. Il numero di sdfjgaventi diritto al pasto, per
Sede di utilizzo, da prendere come riferimento pecalcolo degli Esercizi da
convenzionare sara quello indicatel’ Addendum all’Ordinativo di Fornitura

— Solo nel caso in cui vi siano aggiornamenti, I'elerdi cui al facsimile tabella B —
Elenco degli esercizi per Unita Approvvigionantesede di Utilizzo dell’'Unita
Approwvigionante” (Allegato 1 al presente Capitolato) dovra esseasniesso dal
Fornitore alle Unita Approvvigionanti ogni 4 melsi.ogni caso, il Fornitore e tenuto a
dare comunicazione immediata all’Unita Approvvigaote delle singole variazioni
intervenute rispetto all'ultima versione dell'elenin possesso della stessa Unita
Approwvigionante. Infine tale elenco dovra esseasmesso dal Fornitore alle Unita
Approvvigionanti che ne facciano richiesta, ent® (flieci) giorni lavorativi dalla

richiesta medesima.

5.1.3. Numero di Esercizi convenzionati fuori lotto
Il Fornitore, indipendentemente dal numero di Egemonvenzionati, di cui agli elenchi
precedenti, su richiesta delle Amministrazioni Caenti e/o delle Unita Approvvigionanti,
nel caso in cui alcuni dipendenti (minimo cinqueyr gagioni di servizio dovessero
provvisoriamente (almeno 30 giorni) svolgere lappi@ attivita presso una sede ubicata in

una regione al di fuori del lotto (di seguito seliiservizio) dovra:
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— garantire, per il periodo di tempo indicato dall’Anmistrazione, la presenza di
almeno 1 Esercizio convenzionato ogni 20 soggeéna diritto al pasto (garantendo
comunque un numero minimo di 3 Esercizi per sed®diizio), entro la distanza di 1
Km dalla sede di servizio (salvo casi di oggettvadocumentata impossibilita),
calcolato come tragitto piu breve percorribile advidalla sede di servizio indicata
dall’'Unita Approvvigionante;

— assicurare presso detti Esercizi convenzionatpéndibilitd dei Buoni pasto oggetto
di codesto appalto. Si precisa che i suddetti Edetonvenzionati dovranno essere
comunicati all’Unita Approvvigionante che ne abb&tto richiesta attraverso un
elenco riportante almeno le informazioni previseé facsimile“tabella C — Elenco
degli esercizi convenzionati fuori lotto per Uniéprovvigionante”(Allegato 1 al
presente Capitolato). Tale elenco dovra esserenéss0 entro e non oltre 20 giorni
lavorativi dalla ricezione della richiesta emessall’'dnitd Approvvigionante
interessata, attraverso I'apposito modulo di cliAlkl 4 al presente Capitolato —

“Modulo di richiesta esercizi convenzionati fuoritdd.

5.1.4. Numero di esercizi per il Buono pasto parametrale

Il numero degli Esercizi convenzionati che dovramomsentire I'utilizzo del Buono pasto
parametrale non dovra essere inferiore ad 1 (ugie) 80 (cinquanta) soggetti aventi diritto al
Buono pasto, entro 1 Km dalla sede di utilizzo gatasi di oggettiva e documentata
impossibilita), calcolato come tragitto piu brevergorribile a piedi dalla Sede di utilizzo
indicata dalla Unita Approvvigionante dellAmminiazione Contraente; presso detti Esercizi
convenzionati dovra essere assicurata la spendildii Buoni pasto oggetto di codesto
appalto. Si precisa altresi che i suddetti Esemnnvenzionati dovranno essere comunicati a
ciascuna Unita Approvvigionante attraverso un aetigortante almeno le informazioni cosi
come da facsimilétabella D — Elenco Unita Ristorative Convenzionate Buono pasto
parametrale - per Unita Approvvigionante e seddJtillizzo dell’Unita Approvvigionante
(Allegato 1 al presente Capitolato). Tale elencerdaessere trasmesso entro e non oltre 60
giorni lavorativi dalla ricezione della prima Riesta di Approvvigionamento da parte di

ciascuna Unita Approvvigionante. Il numero di sdtgaventi diritto al pasto per sede di
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utilizzo, da prendere come riferimento per il cédcdegli esercizi da convenzionare sara

quello indicato nell’Addendum all'Ordinativo di Rutura.

5.1.5. Integrazione e sostituzione degli esercizi

a) Il Fornitore, indipendentemente dal numero di Bgerconvenzionati, di cui agli
elenchi precedenti, dovra garantire su richiestativa@ delle Amministrazioni
Contraenti e/o delle Unita Approvvigionanti (chevdb essere effettuata utilizzando il
modulo di cui all’ All. 2 al presente Capitolatd‘Modulo di richiesta di integrazione
del numero di esercizi convenzionatiin maggior numero di Esercizi in aggiunta a
quanto previsto nei punti precedenti (salvo casi ogjgettiva e documentata
impossibilita). Il convenzionamento degli Eser@gigiuntivi andra effettuato entro 15
giorni lavorativi dalla ricezione della richiesterista. Gli Esercizi aggiuntivi andranno
ad integrare il numero di Esercizi riportati neilateri elenchi. Si precisa che
’Amministrazione potra eventualmente indicare rselddetto Modulo le proprie
preferenze (riferimenti dell’esercizio desiderat)e non saranno vincolanti per il
Fornitore, il quale sara pero tenuto, nei termiopra indicati, a verificarne la
convenzionabilita, dandone adeguata comunicazilbAeeninistrazione.

b) Il numero totale degli Esercizi convenzionati riante dall’'ultima versione degli
elenchi di cui ai punti precedenti (eventualmentéedgrata secondo le modalita
descritte) inviata alla Consip S.p.A. e/o alle @nRpprovvigionanti non pud essere
ridotto per tutta la durata della Convenzione ecdairatti di fornitura.

c) Nel caso in cui si dovessero verificare dei caslisiletta del convenzionamento di uno
0 piu Esercizi convenzionati, il Fornitore dovranmamicare alla Consip S.p.A. tali
disdette, inviando le relative copie. Il Fornitod®vra sostituire, dandone idonea
comunicazione alla Consip S.p.A., tali Eserciziy@® (cinque) giorni lavorativi dalla
Comunicazione alla Consip della disdetta, con Bkercizi nelle immediate vicinanze.

d) L’elenco di cui al facsimilétabella A — Elenco degli Esercizi convenzionati betto”
(Allegato 1 al presente Capitolato) sara costitdidgli Esercizi che il Fornitore avra
convenzionato in adempimento agli obblighi assimtsede di Offerta Tecnica, da
eventuali successivi Esercizi convenzionati, norsdré integrato di volta in volta dagli

Esercizi di cui al facsimile tabella B — Elenco degli esercizi per Unita
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Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’ Unita Apyvigionante” (Allegato 1 al
presente Capitolato).

e) Gli elenchi aggiornati relativi a tutti i Lotti, socome da facsimildabella A — Elenco
degli Esercizi convenzionati nel LottqAllegato 1 al presente Capitolato) integrato
come indicato alla lettera precedente, dovranneressviati alla Consip S.p.A. su
richiesta della stessa (entro 10 giorni lavoratadia richiesta) e comunque almeno ogni
4 mesi. Esclusivamente su richiesta della CongpASI Fornitore dovra inviare (entro
10 giorni lavorativi dalla richiesta) gli Elenchome da facsimilétabella C — Elenco
degli esercizi convenzionati fuori lotto per Uniépprovvigionante” (Allegato 1 al
presente Capitolato) e da facsimitdéabella D — Elenco Unita Ristorative
Convenzionate - Buono pasto parametrale - petdJApprovvigionante e sede di

Utilizzo dell’'Unita ApprovvigionantAllegato 1 al presente Capitolato).

6. Ulteriori obblighi del Fornitore

a) Il Fornitore dovra comunicare agli Esercenti e &ltansip il calendario dei pagamenti
relativo alle fatture emesse dagli Esercenti stesgirecisa che detto calendario dovra
prevedere non meno di una scadenza al mese.

b) Il Fornitore, entro 4 mesi dalla stipula della Cenzione, dovra attivare un call center
con numero verde dedicato agli Esercenti per asgio di informazioni relative tra
I'altro allo stato dei pagamenti ed alle modalitandio delle fatture; i giorni e gli orari
minimi di servizio del call center saranno i segueatal lunedi al venerdi, dalle 09:00
alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00; tale numerarél@ssere comunicato alla Consip e
pubblicato sul sito internet del fornitore.

c) Il Fornitore, dovra rispettare, per tutta la duraklla Convenzione e dei singoli
contratti di fornitura, gli impegni relativi allaoommissione offerta ed ai termini
massimi di pagamento agli Esercenti, qualora dialtiian sede di Offerta Tecnica,
cosi come meglio descritto nel disciplinare di gdi@i termini di pagamento saranno
calcolati dalla data, indicata nel calendario dajgmenti del Fornitore, successiva alla
consegna dei buoni pasto e della relativa fattard&¢rnitore). Al riguardo si precisa

che nessun vincolo deve essere posto all’eseraéfitee di ottenere il riconoscimento
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della commissione ed il rispetto dei termini di @agnto offerti in gara, ivi compresa
la richiesta di fatturazione separata per i buoonsp e/o di specifiche modalita di
invio e consegna dei buoni pasto.

d) Qualora uno o piu Buoni pasto, inviati dal’Esereeml Fornitore per il relativo
rimborso, vengano contestati dal Fornitore, quéstio dovra liquidare nei tempi
previsti I'importo dei Buoni pasto non oggetto dntestazione e riferiti alla medesima
fattura.

e) Qualora il Fornitore contesti il pagamento di alcUBuoni pasto consegnati
dall’Esercente dovra su richiesta dell’Esercentedesano rendere disponibile a
quest’ultimo I'originale o la copia dei Buoni pasiggetto di contestazione.

f) Nel caso il Fornitore, successivamente all'aggiagicne, stipuli ai fini del presente
appalto appositi contratti di convenzionamento atiariori Esercizi rispetto a quelli
indicati negli elenchi presentati a Consip, dovppligare anche a detti esercenti la
commissione ed i termini di pagamento eventualmigtieati in sede di Offerta.

g) Il Fornitore s'impegna altresi ad esibire alla GpnS.p.A., a fronte di una sua
eventuale richiestal contratto di convenzionamento, se stipulatoforma scritta,
oppure ["“Addendum al contratto di convenzionamentdi cui al paragrafo 9.1,
relativo a ciascuno degli Esercizi riportati neglienchi descritti in precedenza entro
due giorni lavorativi dalla richiesta.

h) 1l Fornitore, entro 4 mesi dalla stipula della Cengione, dovra attivare un call center
con numero verde dedicato Amministrazioni Contriaerlle Unita Approvvigionanti
per il rilascio di informazioni relative tra l'atir alle modalita di erogazione del
servizio, agli obblighi contrattuali del Fornitofes. numerosita Esercizi, tempi di
consegna), alle modalita di fatturazione; i giargli orari minimi di servizio del call
center saranno i seguenti: dal lunedi al venemlle @9:00 alle 12:00 e dalle 15:00
alle 18:00; tale numero dovra essere comunicat @bfnsip e pubblicato sul sito
internet del fornitore.

i) Qualora i Buoni pasto oggetto del presente appalhissero spesi presso Esercizi non
rientranti negli elenchi degli Esercizi convenzibngper i suddetti buoni si
applicheranno le medesime condizioni offerte inesddgara. Qualora tali Esercizi

fossero utilizzati abitualmente dagli utilizzatdimali, anche in assenza di richiesta
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scritta, essi dovranno essere inseriti negli eledelli Esercizi convenzionati. A tal
fine il Fornitore si impegna a rendere disponil@la Consip S.p.A., entro 4 giorni
lavorativi dalla richiesta, la documentazione neaga (eventualmente anche in
formato elettronico e/o attraverso i sistemi infativi del Fornitore i cui processi
siano stati certificati da un Ente terzo o dal Fore medesimo attraverso il proprio
Manuale di gestione delle procedure interne) argmeala tracciabilita dei buoni
oggetto dell’appalto, con particolare riferimentdaoni emessi, buoni rientrati, buoni
resi e buoni in circolazione.

j) Per ogni fattura relativa al pagamento dei buorstgaConsip agli esercenti dovra
esserci evidenza:

1. del codice attribuito all’esercente (cd. codic¢onatore);

2. della data di ricezione della suddetta fattura ¢apgp sulla fattura o sulla
relativa busta oppure sulla copia della bolla diomspagnamento rilasciata
dall'addetto delle Poste in caso di raccomandat® Afppure analogo
documento rilasciato da istituto bancario in casocotlecting bancario oppure
con forme analoghe la cui evidenza sia attestat@pgasita procedura interna
certificata da Ente terzo o dal Fornitore);

3. dei buoni pasto a cui si riferisce. Tale evidenza pssere fornita attraverso:

a. la lettura ottica dei buoni pasto e I'assegnaziingn codice identificativo
che colleghi il numero dei buoni indicati in faturallimmagine
scannerizzata dei suddetti buoni;

b. i numeri seriali dei buoni con evidenza dell'Ordina e della relativa
Richiesta di approvvigionamento a cui si riferisce.

In entrambi i casi sara necessario dare evidenimpmlecedura interna certificata
da Ente terzo o dal Fornitore medesimo, attravéamsquale sia tracciabile il
collegamento tra ciascuna fattura ed i relativioiupasto oggetto del presente
appalto.

4. della data del pagamento effettuato (copia del pago).

Si precisa che i documenti di cui al punto 3 lajtdovranno essere scannerizzati e le
relative immagini rese disponibili su supporto mf@atico per tutta la durata dei

singoli contratti di fornitura e almeno fino a seiesi dopo la scadenza per la
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spendibilita dell’'ultimo buono pasto emesso (cft. 8 comma 1 lett. €) del d.P.C.M.
richiamato). Superato tale termine, le immaginirgono essere eliminate solo previa
autorizzazione della Consip S.p.A.. Parimenti i documenti menzionati dovranno
essere resi disponibili su richiesta della Consfp/.

K) Il Fornitore dovra registrare le fatture relatiiepagamento dei buoni pasto Consip
agli esercenti su un registro IVA appositamenteiaid a codesto appalto. E’
ammessa la registrazione di fatture che oltre anbConsip contengano anche altri
buoni pasto. Si precisa che in tale registro anmtrargistrate esclusivamente le fatture
che saranno ammesse al pagamento e non anche aredie (es. sconto
incondizionato Consip non corretto) per le quali Rbrnitore richiedera una
rifatturazione corretta. La Consip S.p.A. potrdnigclere copia cartacea e/o elettronica

di detto Registro ed eventualmente del Registro téAerale.

Infine sebbene non costituiscano obbligo per ilnkore, si auspica che quest’ultimo
possa valutare l'adozione, all'interno del proppoocesso produttivo, delle seguenti
misure:

» |l Fornitore potra mettere a disposizione attrawetrgproprio sito internet un servizio
di “tracciabilita on line dello stato dell’ordirfeper consentire alle Amministrazioni
Contraenti e alle Unita Approvvigionanti di mon#oe le varie fasi dall'invio della
richiesta di approvvigionamento alla consegna denh

» |l Fornitore potra mettere a disposizione attrawergproprio sito internet un servizio
di “tracciabilita on line dello stato delle fatturger consentire agli esercenti di
monitorare le varie fasi del pagamento.

= |l Fornitore potra garantire, attraverso il possedisuna certificazione FSC o PEFC o
equivalente, che la carta utilizzata per la realzrane dei buoni pasto derivi da

cellulosa estratta da legname proveniente da fooesttrollate.
7. Fatturazione e Pagamenti

a) Le fatture emesse a fronte dei buoni pasto effetiente consegnati (rif. par. 2.5)
verranno pagate dallAmministrazione ContraentaceBD (sessanta) giorni Fine Mese

dalla data di ricezione della fattura (secondodamativa vigente in materia di Contabilita
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delle Amministrazioni Contraenti), mediante borofisul conto corrente indicato dal
Fornitore in fase di stipula della Convenzione. d¢gese del bonifico sono a carico
del’Amministrazione Contraente;

b) Ciascuna fattura emessa dal Fornitore dovra corgehgferimento alla Convenzione, al
singolo Ordinativo di Fornitura ed alla singola Resta di Approvvigionamento cui si
riferisce, nonché oltre al quantitativo di buoniclhe l'intervallo della numerazione dei
buoni oggetto della fornitura (es. da n. xxxxx wwyy), e dovra essere intestata e spedita
secondo quanto indicato dallAmministrazione Coete e/o dalle rispettive Unita
Approvvigionanti nell"fAddendum all'Ordinativo di fornitura dei buoni pas. Nel caso
in cui il Fornitore invii detta fattura ad un indizo diverso da quello riportato
nell’*“Addendum all’Ordinativo di fornitura dei buoni p&s, i termini di pagamento
decorreranno dalla data di ricezione della fattmed luogo di consegna indicato
dal’Amministrazione Contraente;

c) Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responi@hirendera tempestivamente noto alla
Consip S.p.A., alle Amministrazioni Contraenti elealUnita Approvvigionanti le
variazioni che si verificassero circa le modalita atcredito di cui alla lettera a)
precedente; in difetto di tale comunicazione, argdde variazioni venissero pubblicate
nei modi di legge, il Fornitore non potra sollevazezioni in ordine ad eventuali ritardi
dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effeit

d) A parziale deroga di quanto previsto nell’art. 8mena 9, delle Condizioni Generali, il
Fornitore, nel caso di ritardo nel pagamento derigoettivi dovuti che si protragga di
oltre n. 90 (novanta) giorni, oltre i termini sthtbial punto a) precedente, potra
sospendere la fornitura del servizio (e quindi i&sione di ulteriori buoni pasto),
relativamente all’Ordinativo di fornitura per il gl¢ I’Amministrazione si € resa
inadempiente ed altresi rifiutare ulteriori Ordimadi fornitura emessi dalla medesima
Amministrazione Contraente inadempiente. Nel casoui il Fornitore si avvalga della
suddetta possibilita, decorso il predetto termipaza che si sia provveduto al detto
pagamento, il Fornitore potra sospendere le priestagzontrattuali previa comunicazione
da inviare allAmministrazione medesima con almeand5 (quindici) giorni di preavviso
con la quale la informi che non verranno accettatikeriori Richieste di

approvvigionamento né nuovi Ordinativi. Qualorarfininistrazione emetta comunque
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una Richiesta di approvvigionamento o un nuovo K&atNvo di Fornitura, il Fornitore
comunichera nei termini previsti nei precedentiittdip2 e 3 (“Attivazione del servizio”)
la motivazione del rifiuto facendo riferimento gtieecedente comunicazione.

Resta inteso che il Fornitore, non appena ricevutetto pagamento, provvedera al
tempestivo riavvio dell’esecuzione delle prestazwontrattuali, nei limiti di quanto gia
previsto per I'accettazione/rifiuto dell’ordinativdh fornitura.

Resta altresi inteso che in nessun caso potraseoeeisiterrotti i pagamenti agli Esercenti
relativamente ai Buoni emessi.

e) In caso di restituzione di buoni pasto scaduti aidepdi un’Amministrazione Contraente,
il Fornitore dovra emettere, entro 60 giorni dalt@zione di suddetti Buoni scaduti, una
nota di credito in favore del’Amministrazione medra.

Le Amministrazioni contraenti potranno:

1) non richiedere la sostituzione dei Buoni pasto stiad
In questo caso, qualora siano previste ulteridtufa da saldare, I’Amministrazione
Contraente portera a discarico tale nota di creslifopagamento relativo alla prima
fattura utile.
Qualora, invece, non siano previste ulteriori fattda saldare il Fornitore effettuera il
rimborso relativo alla nota emessa entro 60 gidaiia ricezione dei Buoni scaduti,
tramite bonifico bancario sul conto corrente chAniministrazione Contraente
comunichera al Fornitore.

2) richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scadati Buoni pasto di nuova emissione
In tal caso '’Amministrazione dovra emettere unahiista di Approvvigionamento,
di pari quantitativo e valore dei Buoni pasto s¢adiportante l'indicazione che si
tratta di sostituzione di Buoni resi. Tale Richéesdi pari quantitativo e valore dovra

essere inviata al Fornitore unitamente ai Buomethaere.

Si precisa che la predetta nota di credito dovraeswere il riferimento alla Convenzione,
al singolo Ordinativo di Fornitura ed alla sing&ehiesta di Approvvigionamento cui Si
riferisce, nonché oltre al quantitativo di Buoniche l'intervallo della numerazione dei

buoni oggetto della fornitura (es. da n. Xxxxx @wyy)

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Pagina39 di 66 |




CONSIP S.p.A.
Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic
Amministrazioni edizione 5

8. Interessi di mora

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di maemne stabilito in una misura pari al tasso
BCE stabilito semestralmente e pubblicato con caoazione del Ministero dell’'Economia e
delle Finanze sulla G.U.R.l.,, maggiorato di seti@tppercentuali, secondo quanto previsto
nell'art. 5 del D.Lgs 9 ottobre 2002 n.231. Rekatiente alle spese di cui all’art.6 del D.Igs
231/2002 il fornitore, qualora le richieda, dovaarire alle Amministrazioni il dettaglio della

suddette spese.
9. Monitoraggio della fornitura da parte della Consip S.p.A.

Fermo restando il diritto delle Amministrazioni Qraenti (e per loro conto, delle Unita
Approvvigionanti) di effettuare verifiche, con gsisi modalita ed in ogni momento, durante
I'efficacia dei contratti di fornitura, sul’adempento da parte del Fornitore agli obblighi di
cui al presente Capitolato, la Consip S.p.A., perte sua, potra effettuare — anche
avvalendosi di Organismi di Ispezione (seleziodatia Consip) accreditati secondo la norma
EN ISO/IEC 17020:2005 — apposite verifiche ispettigia presso gli esercizi convenzionati
dal Fornitore sia presso le sedi del Fornitore rade che presso la Consip, attraverso
apposita documentazione richiesta al Fornitore. dstic delle verifiche ispettive,
indipendentemente dall’esito, saranno a totalegatel Fornitore.

Le suddette attivita avranno lo scopo di verifichaelempimento degli impegni relativi al
convenzionamento contenuti in Offerta Tecnica ecipegnente degli impegni relativi al
convenzionamento degli Esercizi ubicati nel Lottib. (par. 5.1.), nonché degli ulteriori
impegni relativi alle altre condizioni di aggiudmane ed al rispetto degli ulteriori obblighi
previsti dal presente capitolato e/o assunti ires#icgara nei confronti degli Esercenti e delle
Amministrazioni Contraenti, ivi compreso eventuaipegni relativi al convenzionamento
degli Esercizi ubicati fuori lottorif. par.5.1.3.

In aggiunta alle verifiche ispettive, verra predisia dalla Consip una procedura di raccolta e
gestione degli eventuali reclami provenienti dddebbliche Amministrazioni, cosi come

descritto di sequito (rif. par. 9.3 “Gestione dmilami delle Amministrazioni Contraenti”).
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Ai fini della stipula della Convenzione la Consip 3. effettuera — anche avvalendosi dei
predetti Organismi di Ispezione - apposite veriighpettive, cosi come descritto al punto 1
successivo.

Inoltre, I'aggiudicatario provvisorio, dopo avernsegnato alla Consip S.p.A. il predetto
elenco dovra inoltrare una “Comunicazione” a tgttiEsercenti presenti nell’ elenco stesso,
contenente le informazioni relative all’attivaziodel servizio, al calendario dei pagamenti,
alla commissione applicata, ai termini di pagamettle fatture, alla modalita di emissione
delle fatture (richiedendo che in fattura vengdepteilmente specificato che si tratta di buoni
pasto Consip ed.5), alla modalita di consegna datteire e dei relativi buoni pasto, alla
tipologia di Buono (comprensiva del facsimile debho) che verra utilizzato nell’Esercizio
convenzionato. Tale Comunicazione dovra inoltrerdare all’esercente I'esistenza di un
contratto di convenzionamento (rif. paragrafo 9eldovra rappresentare le modalita con le
quali comunicare una eventuale disdetta del corigeamento, cosi da permettere al
Fornitore medesimo di aggiornare I'elenco perivaitione del servizio.

Ai fini della stipula della Convenzione, il Fornitodovra produrre una dichiarazione (il cui
facsimile sara consegnato all’aggiudicatario prewexip), resa ai sensi dell’art. 47 del Decreto
del Presidente della Repubblica n. 445 del 28 dicen000, con la quale il legale
rappresentante attesti I'avvenuto invio della Coitaione a tutti gli Esercenti presenti nell’
elenco predetto, nonché la/le modalita con la/l@lgfu & stata inviata. Alla predetta
dichiarazione dovra altresi essere allegata laactbglia Comunicazione di cui sopra.

Fermo restando I'obbligo di garantire il numeratetdegli esercizi convenzionati per tutta la
durata della convenzione (rif. art. 6, lett. g dellonvenzione e art. 5.1.5 lett. b del presente
capitolato), se richiesto da Consip, dopo 18 maBiattivazione della Convenzione ed entro
3 mesi dall’apposita richiesta inoltrata da CorfSip.A., il Fornitore dovra effettuare su tutta
la rete degli esercizi convenzionati una verificeea I'esistenza dei suddetti esercizi (es.
anagrafica conforme agli elenchi, cambi di gestialisdette) e la loro volonta di accettare i
buoni pasto che verranno eventualmente utilizahtizornitore, entro il predetto termine,
dovra, altresi, produrre una dichiarazione, resseasi dell’art. 47 del Decreto del Presidente
della Repubblica n. 445 del 28 dicembre 2000, eogulale il legale rappresentante attesti la

predetta verifica.
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Le verifiche ispettive si effettueranno in tempi dversi ed avranno ad oggetto quanto di
seguito indicata

1. Verifica ispettiva da espletarsi prima della stiaul della Convenzione

sull’aggiudicatario provvisorio della gara a pataalla scadenza del termine di due
mesi dalla Comunicazione di aggiudicazione prowgs¢rif. par. 5.1 “Numerosita
esercizi” - termine concesso all’aggiudicatarioymisorio per 'adempimento degli
obblighi di convenzionamento degli Esercizi ubicael Lotto). Tale Verifica,
effettuata a campione sara volta ad accertare |'adempimento, da parte
dell'aggiudicatario provvisorio, degli impegni réia al convenzionamento, e avra ad
oggetto la verifica dell’esistenza di un contratioconvenzionamento specifico per
codesto appalto, il cdAddendum al contratto di convenzionamerstecondo quanto
descritto nel successivo paragrafo 9.1. In padreoil predetto Addendum avra la
funzione di accertare l'esistenza e [l'ubicazionell’'ekercizio (attraverso la
presentazione di scontrino fiscale/ricevuta fiscaléatture, dichiarazione
dell'esercente) nonché la volonta dell’esercentspressa attraverso la firma
dellAddendum stesso, di accettare i buoni pastative al presente appalto (alle
condizioni riportate nel’Addendum stesso).

La stipula della citata Convenzione e subordindfasé@o positivo della verifica
predetta.

2. Verifiche Ispettive da espletarsi successivamelidestipula della Convenzione e per

tutta la durata della stessa e dei singoli cortirdt fornitura. Le verifiche ispettive

che dovessero essere effettuate durante l'efficdeila Convenzione e dei singoli
Contratti di fornitura, potranno essere espletate qualora I'importo delle Richieste

di approvvigionamento emesse abbia raggiunto almemovalore pari al 10%
dellimporto massimo del Lotto. Tali Verifiche, ettuate a campione presso gli
Esercenti e/o presso il Fornitprgaranno volte ad accertare I'adempimento da parte
dell’aggiudicatario degli impegni relativi al commonamento, e consisteranno in un
controllo in corso di vigenza del contratti, che mtori I'esistenza degli Esercizi,
I'effettiva spendibilita dei Buoni pasto per gliiliszatori, nonché il pieno
riconoscimento del Valore nominale del Buoni meahgsil rispetto da parte del

Fornitore dei termini di pagamento e delle comroisisda applicare agli Esercenti, i

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Pagina4? di 66 |




CONSIP S.p.A.
Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic
Amministrazioni edizione 5

livelli di servizio del Call Center per gli Eserdere per le Amministrazioni
contraenti.
La Consip potra effettuare anche ulteriori veriéiciitte a monitorare il rispetto degli obblighi
previsti dal presente capitolato e/o assunti iresdidgara nei confronti degli Esercenti, delle
Amministrazioni Contraenti e della Consip.
Resta inteso che, in ordine alle predette verifi¢ed anche in relazione alla relativa
documentazione presentata o resa disponibile;ardionti della Consip S.p.A. il Fornitore &
I'unico soggetto responsabile per qualsiasi inadenga 0 mancato rispetto degli obblighi

previsti.

| costi delle verifiche ispettiveche verranno effettuate prima della stipula d€ltavenzione

e che potranno essere commissionate da Consipssi@mente alla stipula della predetta
Convenzione e per tutta la durata della stessa simgoli contratti di fornitura, saranno a
totale carico del Fornitore (indipendentemente 'elsito — positivo o negativo — delle
verifiche stesse), il quale provvedera ad effeduarrelativi pagamenti direttamente
all'Organismo di Ispezione entro 30 (trenta) giokime Mese dalla data di ricezione della
fattura. Le fatture verranno inviate al Fornitockie copia conoscenza a Consip.

| costi per I'esecuzione delle Verifiche Ispettimen potranno superare gli importi massimi

indicati per ciascun Lotto nelle tabelle che seguon
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Tabella M.O
Verifiche Ispettive da espletarsi prima della stipudella Convenzione
Costi complessivi
Lotto Regioni Importo massimo (€)
1 Piemonte - Valle d'Aosta - Lombardia — Liguria 3,00
2 Friuli — Veneto-Trentino - Emilia Romagna - Tosaa 3.300,00
3 Lazio 2.500,00
4 Marche — Umbria — Abruzzo — Molise — Puglia 2.900
5 Campania 2.500,00
6 Basilicata — Calabria — Sicilia — Sardegna 2600,
Tabella M.1
Verifiche Ispettive da espletarsi successivamerila stipula della Convenzione per
tutta la durata della stessa e dei singoli contrati fornitura: Costi complessivi
Lotto Regioni Importo massimo (€)
1 Piemonte - Valle d'Aosta - Lombardia — Liguria 31,00
2 Friuli — Veneto-Trentino - Emilia Romagna - Tosaa 39.500,00
3 Lazio 26.200,00
4 Marche — Umbria — Abruzzo — Molise — Puglia 26,20
5 Campania 26.200,00
6 Basilicata — Calabria — Sicilia — Sardegna 26,200
Si precisa che:
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* gli importi di cui alla tabella M.O ed alla tabell.1 sono da considerarsi importi
massimi e potrebbero non essere completamentzzatili
L’'importo massimo indicato in tabella M.1 compreratehe il costo dei Buoni pasto, di cui
al paragrafo 9.2 “Verifiche ispettive effettuate csessivamente alla stipula della
Convenzione”, che il Fornitore dovra mettere a osspione per l'effettuazione delle
verifiche ispettive. Si precisa che i Buoni pastnnutilizzati o il relativo valore verra

restituito al Fornitore.

9.1. Verifiche ispettive da espletarsi prima della stipudella Convenzione

Ai fini dell'espletamento della predetta Verificgpettiva, cosi come rappresentata al punto 1)
del precedente capitolo 9 “Monitoraggio della Fura da parte della Consip S.p.A.”,
unitamente alla comunicazione di aggiudicazionesysoria, verra inviato dalla Consip un
facsimile di ‘Addendum al contratto di convenzionaméniale “Addendum al contratto di
convenzionamentpconterra una dichiarazione del Fornitore aggiatirio concernente, tra
I'altro, i termini di pagamento e la percentualecdmmissione che lo stesso Fornitore si
impegnato ad applicare a ciascun esercizio congeat con riferimento ai buoni pasto spesi
a valere sulla Convenzione da stipulare con Conbipltre tale Addendum conterra
I'indicazione che nessun vincolo e posto all’'eseteai fini dell'accettazione delle predette
condizioni (Addendum contrattuale), ivi compresavéntuale adesione ad un contratto di
prestazione di servizi aggiuntivi.

L’Addendum dovra essere firmato dal legale rappriesee della societa di emissione (o0 da
un suo rappresentante) e sottoscritto “per acgettez dal titolare (o0 da un suo
rappresentante) di ciascuno degli esercizi presetitelenco degli esercizi di cui al paragrafo
5.1 Numerosita degli eserci@lencoredatto in conformita al facsimitéabella A — Elenco
degli esercizi convenzionati nel Lotte’Allegato 1 al presente Capitolato).

Detto elenco, nei termini indicati, dovra esseesimesso alla Consip S.p.A. (rif .par. 5.1.1
“Numero di esercizi convenzionati nel lotto”) inrfeato cartaceo ed elettronico.

Inoltre il Fornitore aggiudicatario all’atto deltaonsegna dell’ elenco dovra consegnare alla

Consip S.p.A,, in busta chiusa, su supporto inféicod’'immagine dei predettiAddendum
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al contratto di convenzionamentotdmpilati, sottoscritti e corredati da quanto djEe
indicatg per ciascuno degli esercizi convenzionati riportat suddetto elenco.

All'atto della trasmissione a Consip dell’elencdegli Addendum su supporto informatico, il
Fornitore dovra altresi consegnare a Consip un'sippalichiarazione, resa ai sensi dell’art.
47 del Decreto del Presidente della Repubblicadb. del 28 dicembre 2000, con la quale il
legale rappresentante attesti che le immagini dégldendum contenute nel supporto
informatico sono conformi agli originali debitamerdonservati presso la sede del Fornitore e
che I'elenco (tabella A) consegnato in versionétrelsica € conforme alla versione cartacea

consegnata.

Modalita di archiviazione dei file contenenti le ilfmagini degli Addendum su supporto

informatico

Premesso che per ciascun esercizio presente nddtfireelenco dovra essere prodotto un

Addendum e che ciascun Addendum riportera un “ndeldlum” (inteso quale progressiva

numerazione, sulla base dell'attivita aziendaleltavper acquisire gli Addendum stessi); si

precisa che la corrispondenza tra 'Addendum (ifieato dal “nr Addendum”) e 'esercizio

riportato nell’elenco (Tabella A) sara garantitialaresenza (nella tabella A) di un’ulteriore

colonna denominata “n° progressivo” (cosi come meggscritto nelle note alla Tabella A,

allegato 1). Pertanto, relativamente all’organizaae del supporto informatico, si precisa

* per ciascun addendum dovra essere prodotto unigieducente I'immagine dei predetti
Addendum;

» file di cui al punto precedente dovranno essedinati e “nominati” per n° progressivo;
(colonna nr. Progressivo presente in Tabella A);

* nel caso di catene di esercizi, 'Addendum ed iatreo allegato, riportante tutti gli
esercizi facenti capo a detta catena e presenteleako, verra riprodotto per ciascun
esercizio/n° progressivo presente nell’allegat?dtlendum. | file (tutti uguali) verranno

rinominati ed ordinati per n° progressivo.

Requisiti del’Addendum al contratto di convenzionanento:
Gli originali dei predetti “Addendum al contratto di convenzionamentdvranno essere

custoditi presso la sede del Fornitore (ovverogmesa delle sue sedi). Si precisa che ai fini

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Pagina46 di 66 |




CONSIP S.p.A.

Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic

Amministrazioni edizione 5

della validita della verifica ciascusddendum al contratto di convenzionameaod valore

solo se in originale e pertanto non saranno coretiel@alide copie, fax, etc..

Gli “Addendum al contratto di convenzionamentiivranno quindi:

>

>
>
>

essere resi disponibili in originale;

essere compilati e sottoscritti in modo leggibile;

permettere I'identificazione dell’esercizio in moh@quivocabile;

non essere modificati relativamente alla commissied ai termini di pagamento
(prestampati sul fac-simile), se non per condizimmgliorative rispetto agli impegni
eventualmente assunti dal Fornitore in sede di;gara

riportare per esteso in modo leggibile il nominatdel Firmatario ed essere firmati dal
legale rappresentante della societa di emissioma (@n suo rappresentante) oltre che
dal titolare dell'esercizio (o da un suo rappreaetd). Nella sezione dedicata alle

firme per la societa di emissioepossibile che vi sia una firma prestampata Iper i

legale rappresentante ed una firma in originalellp®ro rappresentante. In assenza di
guest'ultima, anche se é presente la firma presitanfa sezione dedicata alle societa
di emissione si considerera come non firmata;

riportare lo scontrino fiscale/ricevuta fiscalegdéile (anche se di importo pari a
zero). Qualora il suddetto scontrino fiscale/ridaviiscale all’atto della verifica
dovesse risultare non perfettamente leggibile svyedera a verificare il formato
elettronico, se anche quest’ultimo non risultagggibile 1o scontrino fiscale/ricevuta
fiscale si riterra come non presentato. Nei casiunle dimensioni dello scontrino
fiscale/ricevuta fiscale non consentano il posiaimoento nello spazio appositamente
previsto nellAddendum, sara possibile apporre ¢ongrino fiscale/ricevuta fiscale
nella parte dellAddendum riportante le “premesgeVventualmente piegando e
spillando tale scontrino fiscale/ricevuta fiscala,fasciando visibili la ragione sociale,
la data e il numero di emissione), avendo curaodi coprire le parti del’Addendum
per le quali e prevista la compilazione da parteAtmiudicatario. In alternativa, sara
possibile apporre tale scontrino fiscale/ricevuigcdle nella parte posteriore del
richiamato Addendum. In quest’ultimo caso, ai fil@ll’archiviazione dell'immagine

sara possibile allegare una seconda pagina rigerfanmagine del predetto scontrino
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fiscale /ricevuta fiscale. Resta inteso che tdfieidinza tra 'immagine scannerizzata e

I'originale sara ammessa.

Qualora non fosse possibile allegare all’Addendaradontrino fiscale/ricevuta fiscale
in alternativa a tale scontrino fiscale/ricevutéile, sara ammessa la presentazione di
uno dei seguenti elementi di prova dell’esisteralfia$ercizio:

a. la presentazione di copia di una fattura relatiV@s®rcizio emessa in una data
successiva alla comunicazione dell'aggiudicaziomevyasoria. Si precisa che
saranno ammesse fatture emesse dall’esercente stéstture emesse da terzi per
acquisti di servizi/prodotti da parte dell'esereent

b. la presentazione di una dichiarazione sostitutesar- ai sensi dell'art. 47 del
Decreto del Presidente della Repubblica n. 445 2l dicembre 2000 -
dall'esercente, attestante I'esistenza, I'ubicazidell’'esercizio commerciale e la
relativa partita IVA (come da facsimile che sar&iato da Consip insieme
allAddendum). Saranno ammesse esclusivamente ohiadazioni rilasciate

successivamente alla comunicazione di aggiudicazmovvisoria.

Nel caso di catene di esercizi ovvero di mensendaie ed interaziendali per le quali il
convenzionamento e effettuato dalla sede centréfddéndum al contratto di
convenzionamento dovra essere sottoscritto “pegteaione” dal titolare della sede centrale
(o da un suo rappresentante) e dovra riportardlégado il dettaglio dei locali con i quali €
attivo un contratto di convenzionamento relativatees codesto appalto. Si precisa che il
titolare della sede centrale (o un suo rappresttdovra apporre la propria firma su ciascun
allegato del’Addendum. Inoltre a riprova dell'dsisza e dell’'ubicazione dei locali riportati
nell'allegato dellAddendum al contratto di convesrramento, il titolare della sede centrale
(o un suo rappresentante) dovra produrre escimgnte la dichiarazione di cui alla lettera b)
precedente (come da facsimile che sara inviatoatesifs insieme all’Addendum).

Si precisa che nellAddendum é presente un campte mestinato a precisazioni e

chiarimenti, relativi, ad esempio, alla concordaffizai dati presenti nel’Addendum, nei
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relativi documenti probatori (scontrino fiscaleénwmita fiscale, fattura, dichiarazione

sostitutiva) e nell’Elenco (Tabella A).

Si precisa che la Consip S.p.A. o le Amministraz{©ontraenti, se del caso, si rivarranno sul
Fornitore in ogni caso di inadempimento all'esecoei del servizio, anche qualora tale
inadempimento sia imputabile allinadempimento dedisercenti al contratto di

convenzionamento.

Integrazione e sostituzione degli esercizi dopo leonsegna deqli elenchi e prima della

comunicazione di esito delle verifiche

Nel caso in cui, dopo la consegna dell’elenco @basip S.p.A. e prima della Comunicazione
di esito delle verifiche, si dovessero verificaes dasi di disdetta del convenzionamento di
uno o piu Esercizi convenzionati, il Fornitore dovromunicare alla Consip S.p.A. tali
disdette ed inviare le relative copie.

Il Fornitore dovra sostituire, dandone idonea coicazione alla Consip S.p.A., tali Esercizi,
entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla Comunicaizé alla Consip della disdetta, con altri per
i quali dovra essere reso disponibiladdendum al contratto di convenzionamenégante i
medesimi elementi, cosi come descritti nel paragdat.

Qualora uno o piu Esercizi disdettati fossero priésta quelli estratti a campione per
'espletamento delle verifiche ispettive, si proeed alla sostituzione di detti Esercizi
estraendone di nuovi e procedendo alle verificheakso.

Si precisa, altresi, che in ogni caso di sostiefimtegrazione degli esercizi presenti
nell'’elenco predetto, anche in corso di esecuzid®mieservizio, il Fornitore dovra rendere noti
ai nuovi esercizi i termini di pagamento e la pataale di commissione che lo stesso
fornitore si € impegnato ad applicare con riferitoeai buoni pasto spesi a valere sulla
Convenzione, utilizzando il facsimildddendum al contratto di convenzionamerdotui al
paragrafo 9.1Tale Addendum dovra essere firmato dal legale eggmtante della societa di
emissione (0 da un suo rappresentante) e sottostpir accettazione” dal titolare (o da un

suo rappresentante) di ciascuno dei nuovi esercizi.

9.1.1. Modalita di esecuzione
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La verifica pre-stipula é costituita delle seguéasi:

a. Verifica documentale Elenco (tabella A)Al fine di verificare che I'elenco degli esercizi

presentato sia stato redatto in conformita al faidsi“tabella A — Elenco degli esercizi
convenzionati nel Lotto{Allegato 1 al presente Capitolato), la Consip.A.effettuera
una verifica di completezza (mancanza e/o errorcainpilazione) e coerenza dei dati
(assenza e/o duplicazioni) rispetto ai requisimvsti nel presente Capitolato.

In particolare si precisa che la predetta verifie@a orientata, con riserva di eventuali
ulteriori approfondimenti, al controllo dei seguergmpi:

i. controllo sulla numerazione progressiva (colonma Progressivo”). Si verifichera
che non esistano dei progressivi duplicati o pregixe mancanti. Secondo quanto
riportato nella Tabella allegata al Capitolato itiddevono essere ordinati
alfabeticamente per Comune, ed allinterno del Qoenu per la
Ragione/Denominazione Sociale dell’'Unita Ristorativ

ii. controllo sulla corrispondenza della numerositalideégercizi offerti in sede di
gara e quelli riportati nella Tabelle A consegrataonsip;

iii. controllo sulla presenza del numero totale di Hseronvenzionati nel lotto in
comuni con popolazione superiore ai 5.000 abitanti;

iv. controllo del rispetto della ripartizione percen¢jadra le Regioni che compongono
il Lotto (rif. 5.1.1 del Capitolato tecnico), deumero totale di esercizi offerto in
sede di gara,;

v. controllo sulla presenza di un numero di Esercientranti nella tipologia
“Esercizi commerciali abilitati alla vendita di ghotti di gastronomia pronti per il
consumo”, pari o superiore al 15% rispetto al numesmplessivo di Esercizi
presentati in fase di gara (rif. capitolo 5 del @a@pto tecnico);

vi. controllo sulla completezza dei dati identificatiighiesti (mancanza e/o errori di
compilazione). Tra gli altri, si verifichera, sensopresenti campi obbligatori non
valorizzati (n° progressivo, n° Addendum, ragiomeiale, nome dell’esercizio,
partita IVA, sigla della provincia, denominazionel dComune, denominazione
della strada, civico, cap, Regione, tipologia direzio, giornata di chiusura). Nel
caso di assenza di numerazione civica inserir@te VSNC”, nel caso I'esercizio

non abbia giorni di chiusura inserire la voce “MASi ricorda che non dovranno
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essere utilizzate abbreviazioni nei campi di tipstd e che i caratteri accentati
dovranno essere sostituiti dal medesimo caratteege,senza accento e seguito
dall'apice (es. & => e");

vii. controllo sulla coerenza dei dati riportati (assedg duplicazioni). Si verifichera
che non esistano delle duplicazioni (“righe” detkbella diverse che fanno
riferimento a esercizi con stessa partita IVA, come strada, indipendentemente
dal numero civico). Si segnala che in caso di égecon la medesima "Partita
IVA", si verifichera — in caso di esercizi ubicaitel medesimo comune - che la
"Denominazione della strada" risulti differente.l daso in cui la "Denominazione
della strada™ non risulti differente nella colorfenominata “Note” dellétabella
A — Elenco degli esercizi convenzionati nel Lott(Rllegato 1 al presente
Capitolato), il Fornitore dovra fornire I'evidenzhe trattasi di esercizi diversi e
non di una duplicazione dello stesso esercizicadsenza di dette indicazioni la
Consip provvedera a richiedere al fornitore larenpne/chiarimento della
relativa tabella. Si precisa a riguardo che sggetto di chiarimento, qualora non
chiarito nel campo note, oltre al caso di medesnmaerazione civica, anche il
caso di numerazione civica differente.

In caso di carenze riscontrate, il Fornitore dopravvedere al completamento e alla
revisione dell’elenco degli esercizi e dovra comseg detto elenco revisionato alla
Consip S.p.A. entro 5 gg lavorativi dalla riceziatedla comunicazione.

b. Estrazione del Campione.L’elenco revisionato costituira la base per lairdefone, da

parte della Consip, del campione di esercizi oggdtlla verifica. Relativamente alla
numerosita del campione, il numero degli esercizinvenzionati oggetto di
campionamento sara determinato in base alla noridh IBO 2859-1:2007 parte 1°
(livello 1I ordinario), applicata al numero totath esercizi convenzionati nel lotto. Si
precisa che i riferimenti degli esercizi in relamoai quali si effettuera la verifica
dell’esistenza e completezza datidendum al contratto di convenzionamestwyanno

comunicati al Fornitore con un preavviso di almehogiorni lavorativi al fine di

permettere al Fornitore medesimo di rendere imnma&aiente disponibile la

documentazione necessaria presso la Consip.
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c. Verifica Addendum. A partire dalla consegna del predetto elenco sicemera a

controllare, sia sul supporto informatico che ingimiale, I'esistenza delkddendum al
contratto di convenzionamen&che lo stesso sia completo di tutti gli elemerticati al
precedente paragrafo 9.1 e sottoscritto seconomékalita indicate nel detto paragrafo.
Si precisa che sara altresi considerata come ueazzal'ipotesi in cui i predetti documenti
non siano presenti sia su supporto informaticoiohariginale o che I'originale differisca da
quello presente sul supporto informatico, secondmtp previsto al richiamato paragrafo 9.1.
Si precisa, altresi, che la Consip provvedera adreapa busta contenente il supporto
informatico soltanto dopo I'estrazione del campioggetto della verifica.
La Consip si riserva la facolta di effettuare utigrverifiche, eventualmente anche presso gli

esercenti, al fine dell’accertamento dei prededblghi.

9.1.2. Esito delle verifiche ispettive
Relativamente all’esito del controllo, si prenderann considerazione i seguenti Livelli di
Qualita Accettabili (secondo la norma UNI ISO 2859007 parte ):

Tabella M.2

Tipologia di carenza LQA

A Non esistenza deflAddendum al contratto di convenzionamento”

Non rispondenza ai requisiti richiesti al precedgrdragrafo 9.1 10

"Verifiche ispettive da espletarsi prima della stgpdella Convenzione”

La stipula della Convenzione e subordinata alkepisitivo della verifica predetta.

Pertanto, qualora I'espletamento della verifica d&to negativo (cioe evidenzi la non

conformita agli standard definiti) la Consip S.p.Aon procedera alla stipula della

Convenzione con I'aggiudicatario provvisorio, ilad@ verra escluso dalla graduatoria.

In tale ipotesi la Consip, riservandosi di rivalers ogni caso sulla cauzione provvisoria

presentata dall’aggiudicatario escluso, avra ittdidi scorrere la graduatoria e di sottoporre a

verifiche ispettive il concorrente classificatossacondo posto in graduatoria.

Detto concorrente dovra, sempre entro il terminevigto (rif. punto 1 del capitolo 9

“Monitoraggio della Fornitura da parte della ConSijp.A.”e par. 5.1 “Numerosita esercizi”),
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procedere al convenzionamento del numero di eséngkLotto) indicato in Offerta Tecnica
e dovra presentare nei termini stabiliti 'elengora indicato, nonché rendere disponibili gli
“Addendum al contratto di convenzionamentegi termini sopra descritti.

Relativamente a detti documenti verra effettuatavamente [l'attivita di verifica, con le
conseguenze sopra previste in caso di esito negagiNa stessa.

La procedura di scorrimento della graduatoria eediifica ispettiva sul corretto adempimento
degli obblighi di convenzionamento potra esseretufa sui concorrenti successivamente
classificati in graduatoria fino a quando le vehf ispettive effettuate su uno di tali
concorrenti non diano esito positivo, riservandastonsip di interrompere tale scorrimento
non procedendo ad alcuna aggiudicazione.

| costi delle verifiche ispettive, indipendenteneerdal loro esito, saranno a carico del

concorrente in relazione al quale verranno effétti@predette verifiche.

9.2. Verifiche ispettive effettuate successivamente afligpula della Convenzione

Le verifiche ispettive che potranno essere effédtusuccessivamente alla stipula della
Convenzione, avranno ad oggetto I'accertamento:

1. dell'esistenza degli Esercizi convenzionati indicaglla “Tabella A - Elenco degli
esercizi convenzionati nel Lottotome integrato dagli esercizi di cui al facsimile
“Tabella B — Elenco degli esercizi per Unita Appviionante e per sede di utilizzo
dell’'Unita Approvvigionantée “Tabella C — Elenco degli esercizi convenzionatriu
lotto per Unita Approvvigionante’redatte in conformita ai facsimile contenuti
nell'allegato 1 al presente Capitolato, e dellansifglita dei buoni pasto presso tal
esercizi,

2. del rispetto della percentuale massima di commigsda applicare agli Esercenti,
dichiarata in offerta;

3. del rispetto dei termini di pagamento verso gliréseti, qualora dichiarati in offerta;

4. del corretto funzionamento del call center messdisposizione dei titolari degli
Esercizi convenzionati e delle Amministrazioni Gaenti.

Se l'esito della verifica ispettiva evidenzia dettlen conformita agli standard definiti si

procedera all’applicazione delle penali (rif. Caf)
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9.2.1. Verifiche ispettive relative agli esercizi convenninati
Successivamente alla stipula della Convenzioneretyita la durata dei singoli contratti
stipulati dalle Amministrazioni, anche dopo la smazh della Convenzione, potranno essere
effettuate ulteriori verifiche ispettive al fine dionitorare la spendibilita dei buoni pasto
presso la rete di esercizi convenzionati, secoreadratteristiche definite nel presente
Capitolato (rif. Cap. 5).
Per le modalita di verifica della conformita del¥eco si rimanda al par. 9.1.1 “Modalita di
esecuzione”
Relativamente alla numerosita del campione, il mondegli esercizi convenzionati oggetto di
campionamento sara determinato in base alla UNI 2B69-1:2007 parte 1° (livello 1l
ordinario), applicata al numero totale di esercaivenzionati nel lotto.
Si precisa che i riferimenti degli Esercizi oggett controllo non verranno preventivamente
comunicati al Fornitore né dalla Consip né dall@rgmo di Ispezione. Allo stesso modo,
non verra comunicato all’esercizio sottoposto ahtamlo di essere oggetto di un’attivita
ispettiva.
Ai fini delle predette verifiche il Fornitore e tet® a consegnare, entro 10 giorni lavorativi
dalla richiesta della Consip, il quantitativo di@u Pasto del taglio di 7,00 € necessari per
I'esecuzione delle verifiche ispettive, calcolato ragione della numerosita degli esercizi
oggetto di campionamento.
L'intestazione dei Buoni pasto, necessari a svelderverifiche ispettive, verra comunicata
successivamente a ciascun aggiudicatario.
Per ogni singolo esercizio saranno oggetto di iexif

- l'esistenza dell’esercizio all'indirizzo definito,

- l'accettazione del Buono Pasto,

- il riconoscimento del valore nominale del BuonotBas

Relativamente all'esito del suddetto controllo, fuinzione della tipologia di carenze
riscontrate, si prenderanno in considerazione uieset Livelli di Qualita Accettabili (secondo
UNI ISO 2859-1:2007 parteit
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Tabella M.3
Tipologia di carenza LQA
Non esistenza dell’esercizio all'indirizzo definegli Elenchi degli
A esercizi convenzionati nel Lotto e fuori Lotto
5 Mancata accettazione del Buono Pasto a seguitonduenazione di 4

prodotti alimentari acquistabili quali sostitutoel pasto

C | Mancato riconoscimento del valore nominale dediBuPasto

La non conformita risultante rispetto agli LQA pistv comportera I'applicazione delle
relative penali (rif. Cap. 11 “Penali”). Inoltre tem 20 giorni lavorativi dall'applicazione della
suddetta penale, il Fornitore & tenuto ad invidle@ @onsip il nuovo elenco degli esercizi
convenzionati sul quale verra effettuata una nwevdica ispettiva.

Il costo di tale verifica ispettiva verra sostend&d Fornitore medesimo.

Si precisa che il suddetto costo € aggiuntivo ttspall'importo complessivo di cui alla
tabella M.1 (rif. Cap. 9).

Qualora quest’ultima verifica dovesse nuovamentdegxziare il mancato rispetto degli LQA
stabiliti in Tabella M.3, fermo restando I'applicaze delle relative penali, la Consip si
riserva il diritto di ripetere il controllo secondmanto rappresentato ai punti precedenti o di

risolvere di diritto la Convenzione.

Integrazione e sostituzione degli esercizi dopo leonsegna deqli elenchi e prima della

comunicazione di esito delle verifiche

Relativamente a codesta fattispecie si rimandaemasimo punto descritto nel paragrafo 9.1

precedente.

Note relative all'’esecuzione del controllo

Si precisa che :
- Relativamente alla tipologia di carenza “A” , nako di assenza dell’Esercizio al n°
civico indicato, l'esito della verifica sara da ewderarsi negativo (Esercizio non
esistente) a meno che [I'Esercizio non sia comunquesente nell'area

immediatamente adiacente.
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- Relativamente alla tipologia di carenza “B”, nek@an cui la motivazione di non

accettazione di un buono pasto sia dovuta al camibgestione o alla sospensione

dell'attivita (chiusura definitiva dell’Eserciziojale evento non sara considerato una

carenza se avvenuto successivamente alla consédgn@omsip S.p.A. dell’elenco

degli Esercizi convenzionati.

- Relativamente alla tipologia di carenza “C”, pernceto riconoscimento del Valore

nominale del Buono pasto si intende anche il casoui vengano applicate tariffe

differenti da quelle esposte al pubblico e/o vengachiesti corrispettivi integrativi

in denaro.

Durante l'attivita di verifica ispettiva non saransiderata una carenza la circostanza

che l'ispettore trovi uno o piu Esercizi chiusiausa di uno dei seguenti motivi:

Chiusura per lutto.

Chiusura per ferie o stagionale.

Chiusura per lavori di ristrutturazione.

Chiusura per eventi eccezionali (es. in caso dtofumcendio, attentato,

malattia, morte, eventi calamitosi, etc.).

9.2.2. Sistema premiante relativo alle Verifiche ispettivesugli esercizi convenzionati

effettuate successivamente alla stipula della convaone

Qualora l'esito delle verifiche ispettive sugli ESei convenzionati, per tutte le tipologie di

carenza definite (A,B,C), dia luogo a livelli digliia accettabili (LQA) rispondenti almeno a

quelli riportati nella tabella seguente:

Tabella M.4

Tipologia di carenza LQA

A |Non esistenza dell’Esercizio all'indirizzo defininegli Elenchi

Mancata accettazione del Buono Pasto a seguitondutnazione di

prodotti alimentari acquistabili quali sostitutoikel pasto

2,5

C | Mancato riconoscimento del valore nominale dedriBuPasto

la Consip, in occasione della verifica successdeterminera il campione degli Esercizi

convenzionati da sottoporre a verifica in base attama UNI ISO 2859-1:2007 parte 1°
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(livello | ordinario), relativamente al numero tletadi Esercizi convenzionati nel Lotto. Gli
LQA da rispettare dovranno essere quelli indicalianTabella M.3.

Nel caso in cui I'esito della verifica di cui sopcanfermi il rispetto degli LQA di cui alla
tabella M.4 precedente verra confermato anche'@egrituale successiva verifica I'entita del
campionamento di cui al livello I ordinario dellarma UNI ISO 2859-1:2007 parte 1°. Nel
caso I'esito della verifica non confermi il rispettegli LQA di cui alla tabella M.4 (ma rientri
negli LQA di cui alla tabella M.3) il campionamerdella successiva verifica sara effettuato
sulla base del livello 1l ordinario della norma UISIO 2859-1:2007 parte 1°.

9.2.3. Verifiche ispettive relative al rispetto degli impegni assunti in sede di offerta
relativamente alla percentuale massima di commisgie e ai termini di pagamento verso

gli esercenti

La Consip, successivamente alla stipula della Gurieee e per tutta la durata dei singoli
contratti stipulati dalle Amministrazioni (anchepaola scadenza della Convenzione), potra
procedere alla verifica degli impegni assunti dafritore in sede di Offerta Tecnica per
quanto riguarda la percentuale massima di commmesgal i termini di pagamento verso gli
Esercenti, sia presso il Fornitore, che eventualenpresso gli Esercizi.

La Consip comunichera al Fornitore, con un preavdisalmeno 4 giorni lavorativi, la propria
volonta di effettuare dette verifiche ispettivegse la sede nella quale il Fornitore conserva la
documentazione fiscale.

Nella medesima comunicazione Consip richiederacahitore di consegnare I'elenco delle
fatture registrate e relative agli Esercizi con sia attivo un rapporto di fatturazione, con
riferimento ai buoni pasto oggetto di codesto ajppalel periodo temporale definito in sede di
richiesta. Tale elenco sara corredato da idoneliadazione resa ai sensi dell’art. 47 del
Decreto del Presidente della Repubblica n. 44328edicembre 2000, con la quale il legale
rappresentante attesti che le fatture riportatesndbetto elenco corrispondano alla totalita
delle fatture registrate nel periodo temporaleiesto da Consip S.p.A. con riferimento ai
buoni pasto oggetto di codesto appalto.

Consip, quindi, prima di avviare le verifiche igpet presso la sede del Fornitore, procedera
all'estrazione di un campione di fatture. Relatiemte alla numerosita del campione, il

numero delle fatture oggetto di campionamento datérminato in base alla norma UNI ISO
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2859-1:2007 parte 1° - livello Il ordinario, apg@te al numero totale di fatture registrate nel
periodo temporale definito dalla Consip in sedadtiiesta

Il Fornitore dovra mettere a disposizione, presspredetta sede, relativamente agli Esercizi
nei quali vengono spesi Buoni pasto oggetto detlav€nzione Consip:

- il Calendario dei pagamenti del Fornitore relatalie date di rimborso;

- la documentazione necessaria a dimostrare la dataedione presso la sede del
Fornitore delle fatture e relativi Buoni pasto (cfapitolo 6 punto j);

- la documentazione necessaria per poter rintraceiineterno di ciascuna fattura i
Buoni pasto relativi alla convenzione Consip (cépitolo 6 punto ));

- la documentazione contabile necessaria a dimosiratispetto della percentuale
massima di commissione e dei termini di pagameatsovgli Esercizi di cui ai punti
precedenti (es: fatture emesse dagli Esercentripeiedere il rimborso dei Buoni
pasto, contabili bancarie di addebito);

- eventuale altra documentazione (es. contratti lsiiipcon gli Esercenti, dichiarazione
del Fornitore aggiudicatario, Registro IVA di cuiapitolo 6 punto k) richiesta in
fase di verifica.

Relativamente alle fatture che saranno oggettoe dedkifiche ispettive il Fornitore potra
mettere a disposizione in modo equivalente siauratin originale sia fatture archiviate
seguendo la procedura di conservazione digitale getlitture contabili (archiviazione ottica
sostitutiva), in linea con la normativa di riferinte.

Si precisa che cosi come riportato nel capitoltietiori obblighi del Fornitore”, il controllo
si riferisce non solo agli Esercizi presenti negfénchi ma a tutti gli esercizi presso i quali

vengono spesi i buoni pasto oggetto del presemaltap
9.2.3.1 Esito del controllo
Relativamente all’esito del suddetto controllo, fumnzione della tipologia di carenze

riscontrate, si prenderanno in considerazione ueset Livelli di Qualita Accettabili (secondo
UNI ISO 2859-1:2007 parteé)t
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Tabella M.5

Tipologia di carenza LQA

Mancato rispetto della percentuale massima di casione dichiarata

in offerta 1

B | Mancato rispetto dei termini di pagamento dichiiain offerta.

La non conformita risultante dalla suddetta vesificspettiva (classificata come non
conformita grave) comportera I'applicazione deldativa penale (rif. Cap. 11 “Penali”).
Inoltre, verra effettuata una nuova verifica ispettsu un campione di fatture registrate nel
periodo temporale successivo all'applicazione dgliddetta penale.

Il costo di tale verifica ispettiva verra sostendad Fornitore medesimo. Tale costo non sara
superiore a 1.700,00 Euro (millesettecento/00 euro)

Si precisa che il suddetto costo € aggiuntivo ttspall'importo complessivo di cui alla
tabella M.1 (rif. Cap. 9).

Qualora quest’ultima verifica dovesse nuovamentelezxziare il superamento del limite
massimo ammesso nella tabella M.5, fermo restaiaghplicazione delle relative penali, la
Consip si riserva il diritto di ripetere il contlol secondo quanto rappresentato ai punti

precedenti o di risolvere di diritto la Convenzione

9.2.4. Verifiche ispettive relative ai livelli di servizio del Call Center per gli esercenti e

per le Amministrazioni contraenti

Durante tutta la durata della Convenzione e dgjdircontratti la Consip, anche avvalendosi
degli Organismi di Ispezione selezionati, potraegffare verifiche ispettive relative al
funzionamento del Call Center dedicato ai titolaegli Esercizi convenzionati, alle
Amministrazioni Contraenti e alle Unita Approvviganti, che dovra avere almeno le

caratteristiche riportate al capitolo 6 “Ulteriofbblighi del Fornitore”, (lettere b ed h).

9.3. Gestione dei reclami delle Amministrazioni contraen
Le Unita Ordinanti o le Unita Approvvigionanti patmo segnalare al Fornitore e per

conoscenza alla Consip, utilizzando I'apposito Modii “Reclamo relativo alle prestazioni
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erogate dal fornitore di Buoni Pasto{All. 3), le disfunzioni di qualsiasi genere retan
pregiudizio alla regolarita del servizio.

Si precisa che, ai fini della validita del reclamdgvranno essere fornite almeno le
informazioni che nel predetto modulo sono contrgisate con l'asterisco. Il suddetto modulo
di “Reclamo relativo alle prestazioni erogate dal faome di Buoni Pasto”(All. 3) potra
essere inviato dalle Amministrazioni Contraentiegle tradizionali (fax, e-mail, posta).

Si precisa che qualora il reclamo, inviato nelle tvadizionali, non fosse stato inoltrato anche
alla Consip in copia conoscenza, il Fornitore éutenad inviare alla Consip la nota di
contestazione dell’Amministrazione, nonché la r&porisolutiva dell’addebito entro venti
giorni dall’avvenuta risoluzione.

Il Fornitore e tenuto ad eliminare, entro 10 gidiniorativi dalla ricezione del reclamo, le
disfunzioni di qualsiasi genere recanti pregiudiatla regolarita del servizio, ferma
rimanendo in ogni caso I'applicabilita del minornténe ovvero di eventuali penali previste

dalla Convenzione per le singole fattispecie.
10. Servizio di reportistica

La Consip S.p.A. si riserva il diritto di verifi@rin ogni momento I'esecuzione delle
prestazioni contrattuali, salvi gli obblighi di caii successivi commi.

Il Fornitore dovra fornire alla Consip S.p.A. i datdicati nell’Allegato G — “Reportistica “
secondo le modalita e le tempistiche ivi prescritte

La Consip S.p.A. si riserva il diritto di chiedew#teriori dati. La medesima richiesta puo

essere fatta valere anche dalle Amministrazionit@enti.
11. Penali

11.1. Difformita nella consegna dei buoni pasto
a) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini dinsegna dei Buoni Pasto come indicati nel
paragrafo 2.5 del presente Capitolato, il Fornitsara tenuto a corrispondere
allAmministrazione Contraente una penale pari % &inquepercento) dell'importo dei

Buoni pasto (escluso IVA) consegnati in ritarddyaal risarcimento del maggior danno.
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b) Nel caso di errori nella composizione dei plichntmenti i Buoni pasto richiesti o nella
spedizione dei buoni pasto, il Fornitore si impegdaeffettuare una nuova fornitura entro
5 giorni lavorativi dalla comunicazione della ircdgrita rilevata dall Amministrazione
Contraente o dalle Unita Approvvigionanti, senzaledmito di costi aggiuntivi, pena
I'applicazione di una penale, a favore dellAmmtrazione Contraente, pari al 5% del
valore dei Buoni pasto (escluso IVA) oggetto deltmsegna rispetto alla quale € stata
contestato I'errore, per ogni giorno di ritardgpg#io ai 5 giorni lavorativi previsti per la

sostituzione della fornitura.

11.2. Difformita relative alle caratteristiche del Buonpasto
c) Per il mancato rispetto dei termini minimi di scag& dei buoni pasto di cui al Capitolo 4,
il Fornitore sara tenuto a corrispondere all Amrairazione Contraente una penale pari al
10% dell'importo dei Buoni pasto (escluso IVA) atiescadenze difformi da quanto

richiesto, salvo il risarcimento del maggior danno.

11.3. Servizi prestati in modo difforme da quanto prewstel presente Capitolato
d) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stiibper la consegna dei dati indicati
nell’Allegato G — “Reportistica“ secondo le modalie le tempistiche ivi prescritte (cfr.,
paragrafo 10) e comunque della documentazione s&caper il monitoraggio dei servizi
prestati, od eventualmente nell'ipotesi di conseginalati incompleti e/o comunque
difformi rispetto alle prescrizione del presentgiBaato Tecnico, il Fornitore sara tenuto

a corrispondere alla Consip S.pudna penale pari a Euro 500,00 (cinquecento/@®),d

quando i dati predetti saranno consegnati completnformi alle prescrizioni predette,
salvo il risarcimento del maggior danno.

e) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii nel par. 2.4.2 per l'attivazione di un
sito internet per la gestione elettronica dellehiRiste di Approvvigionamento, il Fornitore

sara tenuto a corrispondere alla Consip S.pra penale pari a Euro 100,00 (cento/00),

salvo il risarcimento del maggior danno.

11.4. Difformita relative al convenzionamento
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f) Per ogni giorno di ritardo, rispetto ai termini icati nel paragrafo 5.1.5 lett. e), per la
consegna degli elenchi degli esercizi convenziahktrrnitore sara tenuto a corrispondere

alla Consip S.p.A.una penale pari a Euro 250,00 (duecentocinqudhtag@lvo il

risarcimento del maggior danno.

g) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii nel par. 5.1.2 per il
convenzionamento di almeno 1 Esercizio per ognisdggetti aventi diritto al Buono
pasto, ovvero rispetto ai termini indicati nel parl.4 “Numero di esercizi per il buono
pasto parametrale” per il convenzionamento di abnam Esercizio per ogni 50 soggetti
aventi diritto al Buono pasto parametrale, il Ftore sara tenuto a corrispondere

all’Amministrazione Contraentana penale pari a Euro.1.300,00 (milletrecentofayo

il risarcimento del maggior danno.
h) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii nel par. 5.1.5, lett. a) per |l

convenzionamento di Esercizi, in aggiunta a que#ivisti nel medesimo paragrafo, su
richiesta motivata delle Amministrazioni Contraenifl Fornitore sara tenuto a

corrispondere _allAmministrazione Contraentena penale pari a Euro 800,00

(ottocento/00) salvo il risarcimento del maggionia.

1) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii nel par. 5.1.2 per la comunicazione
alle Unita Approvvigionanti dell’elenco degli eseicconvenzionati tabella B — Elenco
degli esercizi per Unita Approvvigionante e sed&tlizzo dell’'Unita Approvvigionante”
(Allegato 1 al presente Capitolato), il Fornitorearas tenuto a corrispondere

allAmministrazione Contraentana penale pari a Euro 500,00 (cinquecento/00)o sk

risarcimento del maggior danno.

j) Per ogni esercizio in meno rispetto al numero degkrcizi convenzionati risultante
nell'ultima versione degli elenchi inviati alla Csip (rif. paragrafo 5.1.5 lettera b) e per
ogni giorno di ritardo per il convenzionamento dégli esercizio/i mancantel/i, il Fornitore
sara tenuto a corrispondere alla Corfsgnon e stato convenzionato un esercizio indicato
negli elenchi contenenti le informazioni di cui faksimile “tabella A — Elenco degli
esercizi convenzionati nel LottgAllegato 1 al presente Capitolato, e al facsirfidbella
C — Elenco degli esercizi convenzionati fuori Igitr Unita Approvvigionante(Allegato

1 al presente Capitolato) una penale pari a Euf@05@inquanta/00), salvo il risarcimento
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del maggior danno.

k) Per ogni esercizio in meno rispetto al numero idegércizi convenzionati risultante
nell’ultima versione degli elenchi inviati al’Ammistrazione Contraente (rif. par. 5.1.5
lettera b) e per ogni giorno di ritardo per il cenzionamento dello/gli esercizioli

mancante/i, il Fornitore sara tenuto a corrispoaddlf Amministrazione Contraentgse

non e stato convenzionato un esercizio indicatdi Bégnchi contenenti le informazioni di
cui al facsimile“tabella B — Elenco degli esercizi per Unita Appwiyionante e sede di
Utilizzo dell’ Unita Approvvigionantee/o “tabella D — Elenco Unita Ristorative
Convenzionate — Buono Pasto Parametrale — per UAipgprovvigionante e sede di
Utilizzo dellAmministrazioni)una penale pari a Euro 50,00 (cinquanta/00), sdlvo
risarcimento del maggior danno.

[) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii al paragrafo 5.1.5, lett., c)per la
sostituzione di Esercizi convenzionati che abbiaoomunicato la disdetta dal
convenzionamento il Fornitore sara tenuto a caonslere_alla Consifse il ritardo nella
sostituzione si e verificato in relazione ad unr@ge indicato negli elenchi di cui alle
Tabelle A e/o C) allegate sub 1 al presente Catdpluna penale pari a Euro 500,00
(cinquecento/00), salvo il risarcimento del maggianno.

m) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii al paragrafo 5.1.5, lett., c) per la
sostituzione di Esercizi convenzionati che abbiaoomunicato la disdetta dal

convenzionamento il Fornitore sara tenuto a coongere _allAmministrazione

bY

Contraente(se il ritardo nella sostituzione si e verificato lielazione ad un esercizio
indicato negli elenchi diversi da quelli indicaglia precedente lettera I) una penale pari a

Euro 500,00 (cinquecento/00), salvo il risarcimett@bmaggior danno.

11.5. Difformita riscontrate in fase di controllo
n) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii nel Cap. 6 “Ulteriori obblighi del
Fornitore” lettere (b) ed (h) per l'attivazione ain call center dedicato ai titolari degli
Esercizi convenzionati, alle Amministrazioni coefnéi e alle Unita Approvvigionanti, il

Fornitore sara tenuto a corrispondere alla CongipASuna penale pari a Euro 250,00

(duecentocinquanta/00) salvo il risarcimento dejjgnar danno.

| Allegato 5 al Disciplinare di Gara | Capitolato Tecoi | Pagina63 di 66 |




CONSIP S.p.A.
Gara telematica per la fornitura del servizio stigivo di mensa mediante buoni pasto per le Pubklic
Amministrazioni edizione 5

0) Per ogni riga dellatabella A — Elenco degli Esercizi convenzionati betto” e della
“tabella C — Elenco degli esercizi convenzionabriuotto per Unita Approvvigionante”
che, in seguito alla verifica di cui al paragraf®.@ (relativamente alle modalita di
esecuzione della verifica documentale) risulti essstata compilata in maniera non
conforme alla prescrizioni del Disciplinare di Garael presente Capitolato, il Fornitore
sara tenuto a corrispondere alla Consip S.pma penale pari a Euro 15,00 (quindici/00)
salvo il risarcimento del maggior danno.

p) Nel caso in cui, I'esito dei controlli effettuatugli esercizi convenzionati da parte
dell'Organismo di Controllo, evidenzi una non camiiitd agli standard definiti al par.

9.2.1 il Fornitore sara tenuto a corrispondera @lbnsip S.p.Ala seguente penale

Penale

Tipologia di carenza
(Euro)

A |Non esistenza dell’'esercizio all'indirizzo detminegli Elenchi

Mancata accettazione del Buono Pasto a seguitondutnazione di
B . . . - g . . . . 30.000'00
prodotti alimentari acquistabili quali sostitutoikel pasto

C | Mancato riconoscimento del valore nominale dedriBuPasto

q) Nel caso in cui, dai controlli effettuati dal’Ongamo di controllo emerga una non
conformita per il mancato rispetto degli impegres in fase di gara e relativi al rispetto
della percentuale massima di commissione e ai terdnipagamento verso gli esercenti
(par. 9.2.3 e 9.2.3.1) il Fornitore sara tenutooarispondere alla Consip S.p.Aa

seguente penale :

Penale
Descrizione della carenza
(Euro)
Mancato rispetto della commissione offerta in sgidgara
50.000,00
Mancato rispetto dei termini di pagamento offertsede di gara

r) Nel caso in cui, all’esito dei controlli effettuatiil Call Center (rif. par. 9.2.4si evidenzi
una non conformita rispetto alle caratteristichporiate al Cap. 6 “ Ulteriori obblighi del
fornitore” (lettera b ed h), il Fornitore sara tema corrispondere alla Consip S.pua
penale pari a Euro 500,00 (cinquecento/00).
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s) Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini iodii nel par. 9.3 “Gestione dei reclami
delle Amministrazioni Contraenti” per la chiusural declamo il Fornitore sara tenuto a
corrispondere alla Consip S.p.4na penale pari ad Euro 250,00 (duecentocing(@)ta

t) Per ogni mancato invio alla Consip S.p.A. dellawtoentazione relativa ai reclami delle
Amministrazioni Contraenti e delle Unita Approvwgianti e alla relativa risposta da
parte del Fornitore, come previsto nel par. 9.3 stieme dei reclami delle
Amministrazioni contraenti”, il Fornitore sara téaua corrispondere alla Consip S.p.A.
una penale pari a Euro 100 (cento/00), salvoakcisnento del maggior danno.

u) Nel caso in cui, all’esito dei controlli effettua evidenzi che il calendario non preveda
almeno una scadenza al mese (rif. cap. 6 “ Ultedbblighi del fornitore”,lettera a), il
Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Co8gipA una penale pari a Euro 10.000,00
(diecimila/00).

12. Allegati

12.1. Elenchi degli esercizi convenzionati

Allegato 1:Tabelle esercizi convenzionati

Tabella A- Elenco degli Esercizi convenzione nel Lotto

Tabella B- Elenco degli esercizi per Unita Approvvigionantees Sede di utilizzo dell’ Unita
Approvvigionante

Tabella C — Elenco degli esercizi convenzionatriflaito per Unita Approvvigionante”

Tabella D- Elenco Unita Ristorative Convenzionate - Buono @astrametrale - per Unita
Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’'Unita Agmvigionante”

Codici per la compilazione del campo “Tipologiaegercizio”

Allegato 2 Modulo di richiesta di integrazione del numeraedercizi convenzionati

Allegato 3 Modulo di Reclamo relativo alle prestazioni eragdal fornitore di Buoni Pasto

Allegato 4 Modulo di richiesta esercizi convenzionati fuartod

12.2. Moduli per la fruizione del servizio
Allegato A: Moduli Ordinativo di fornitura di Buoni pastovalore | e Il parte
Allegato B: Modulo “Addendum all’ Ordinativo di fornitura dBuoni pasto “
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Allegato C: Modulo “Richiesta di Approvvigionamento dellaf@ura di Buoni Pasto
Nominativi”

AllegatoD: Modulo “Richiesta di Approvvigionamento della faura di Buoni Pasto non
Nominativi”

Allegato Al:Moduli Ordinativo di fornitura di Buoni pasto @anetrale | e Il parte

Allegato E: Modulo “Composizione del pasto” (Buoni pasto pagtiale)

Allegato F: Modulo “Dichiarazione di Impegno Pasto parametrale

12.3. Moduli per la reportistica
Allegato G:Modulo “Reportistica”
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