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1. PREMESSA

Il presente Capitolato Tecnico disciplina, peragpetti tecnici, la fornitura di licenze
d'uso e Software Assurance relativi ai pacchettipdigrammi software (brevemente
pacchetti) e programmi software Microsoft Officajed servizi connessi per le Pubbliche
Amministrazioni.

Nel corpo del Capitolato Tecnico con il termine:
“Fornitore” si intende I'impresa aggiudicataria della gara;

“Committente” si intende ciascuna singola Amministrazione cheeriade alla
Convenzione mediante I'emissione dell’Ordinativd-drnitura;

“Data ordine” si intende la data di invio dell'Ordinativo di Ftura, ovvero la data che
comparira nell’'omonimo campo del database deginatdsi sul Sito della Convenzione;

“Software Assurance” si intende la manutenzione evolutiva, ossia ittdiral continuo
aggiornamento dei pacchetti o dei programmi sofwedicrosoft Office oggetto della
fornitura;

“Kit installazione” si intende il/i download del kit d’installazionesidpacchetti o dei
programmi software Microsoft Office oggetto dellarditura, in lingua italiana,
originale/i, aggiornato/i all’'ultima versione digmpbile sul mercato alla data di
presentazione dell’offerta, ovvero alla data disteae dell'ordinativo di fornitura;

“Kit manuale/i d'uso” si intende il/i download del kit del/i manuale/lugo dei
pacchetti o dei programmi software Microsoft Offioggetto della fornitura, in lingua
italiana, originale/i, aggiornato/i all'ultima veéosie disponibile alla data di presentazione
dell'offerta, ovvero alla data di evasione dell'mativo di fornitura;

“Prodotti Software” si intende tutto I'insieme oggetto della fornitucastituito da:

» Licenze d’'uso (Lic.) che includono il Kit instaliane ed il Kit Manuale/i d'uso,

» Software Assurance (SA),

 Pack licenze d'uso/Software Assurance (Lic/SA) cimeludono il Kit
installazione ed il Kit Manuale/i d’uso.

L’oggetto e le modalita della fornitura sono rig@ditnei capitoli 3 e 4.

Le condizioni e le modalita di prestazione dei greonnessi alla fornitura si trovano
nel capitolo 5.

Le modalita di esecuzione dei servizi e delle aétisono descritte nel capitolo 6.
Le attivita di verifica della fornitura sono dedtzinel capitolo 7.
Le modalita e gli strumenti per I'effettuazione dellaudi sono descritti nel capitolo 8.

Gli indicatori di qualita richiesti si trovano nedpitolo 9.
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2. CONTESTO

Il progetto per la razionalizzazione della spesa Ipeni e servizi della Pubblica
Amministrazione prende awvio nelllanno 2000 a segdell’introduzione di un nuovo
sistema per gli approvvigionamenti, previsto dafilo 26 della legge n. 488 del 23
dicembre 1999, legge finanziaria 2000, del D.M. @ggio 2001. Consip S.p.A., per
conto del Ministero dellEconomia e delle FinanZea il compito di stipulare
convenzioni con i fornitori a beneficio di tutteReibbliche Amministrazioni.

| fornitori, selezionati secondo le vigenti normatin materia di scelta del contraente,
si impegnano a fornire beni e servizi alle Ammirdgtoni ordinanti, secondo le

condizioni e prezzi stabiliti in Convenzione e Higniti dei quantitativi massimi ivi
previsti.
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3. DEFINIZIONE DELLA FORNITURA
3.10OGGETTO

Oggetto della fornitura e:
» licenze d'uso e/o le Software Assurance dei patictlieprogrammi software

di produttivita individuale:

v" Microsoft Office 2007 Standard inclusi dei Kit inazione e manuali
d'uso relativi e/o i Kit installazione e manualiudb relativi ai pacchetti
software Microsoft Office 2003,

v Microsoft Office 2007 Professional Plus incluselativi Kit
installazione e manuali d’'uso e/o i Kit installazégoe manuali d'uso
relativi ai pacchetti software Microsoft Office ZD@rofessional,

v" Microsoft Office 2007 Enterprise inclusi i relatiiit installazione e
manuali d’'uso;

* licenze d'uso inclusi i relativi Kit installazione manuale d'uso e/o le
Software Assurance dei programmi software di pripdté individuale:

Microsoft Office Access 2007,

Microsoft Office Communicator 2007,

Microsoft Office Excel 2007,

Microsoft Office Groove 2007,

Microsoft Office InfoPath 2007,

Microsoft Office OneNote 2007,

Microsoft Office Outlook 2007,

Microsoft Office PowerPoint 2007,

Microsoft Office Publisher 2007,

Microsoft Office Word 2007;

AN N N NN YA

» Software Assurance del pacchetto di programmi softwdi produttivita
individuale:
v" Microsoft Office 2007 Small Business.

Di tali pacchetti e programmi dovra essere forhithima versione disponibile alla data
di consegna del programma medesimo, nella edizatve includera tutte le funzioni
rilasciate ufficialmente dal produttore.

3.2 QUANTITATIVI

L'appalto € in Lotto unico ed il Fornitore aggiudiario della gara sara obbligato a
soddisfare gli Ordinativi di Fornitura fino a commnza dei quantitativi massimi di
seguito indicati.

» n° 80.000 (ottantamila) licenze d'uso (Lic.) non esclusiva, trasferibile, a
tempo indeterminato, scelti dalle Amministrazior t seguenti pacchetti e
programmi software Microsoft:

- Office 2007 Standard,
- Office 2007 Professional Plus,
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- Office 2007 Enterprise,
- Office 2007 Access,

- Office 2007 Communicator,
- Office 2007 Excel,

- Office 2007 Groove,

- Office 2007 InfoPath,

- Office 2007 OneNote,

- Office 2007 Outlook,

- Office 2007 PowerPoint,
- Office 2007 Publisher,

- Office 2007 Word.

» n° 20.000(ventimila)software assurance (SA) riferite ai seguenti patiche
e programmi software Microsoft:

- Office 2007 Standard,

- Office 2007 Professional Plus,
- Office 2007 Enterprise

- Office 2007 Small Business,
- Office 2007 Access,

- Office 2007 Communicator,
- Office 2007 Excel,

- Office 2007 Groove,

- Office 2007 InfoPath,

- Office 2007 OneNote,

- Office 2007 Outlook,

- Office 2007 PowerPoint,

- Office 2007 Publisher,

- Office 2007 Word.

Le Software Assurance possono essere acquist@@nvenzione separatamente secondo
le modalita descritte al par. successivo 4.1.1d@&toSoftware indicati con il codice SA)

0 come pacchetti “licenza d’'uso/Software Assuran@bdotti Software indicati con il
codice Lic/SA).

3.3DURATA ED INIZIO ATTIVITA

Il Fornitore dovra assicurare le prestazioni cdtuedi sino al raggiungimento dei
volumi massimi definiti nel paragrafo 3.2 e comuaantro e non oltre la durata della
Convenzione, che €& di 12 (dodici) mesi, decorrelaia Data di Attivazione della
medesima, cosi come definita nelle Condizioni Galher
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Tale durata potra essere prorogata fino ad un magdii ulteriori 6 (sei) mesi.

| singoli Contratti di fornitura, stipulati dalle Mministrazioni Contraenti mediante
Ordinativi di Fornitura, hanno durata di 12 (doylicbvvero 24 (ventiquattro) mesi
(qualora sia richiesto il servizio di Software Assce), sempre decorrenti dalla Data di
Accettazione.
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3. DESCRIZIONE DELLA FORNITURA DI PRODOTTI SOFTWARE

4.1 CARATTERISTICHE TECNICHE DEI PRODOTTI SOFTWARE

Dei pacchetti e programmi oggetto della fornitwavra essere fornita I'ultima
versione disponibile alla data di consegna, ndliziene che includera tutte le funzioni
rilasciate ufficialmente dal produttore.

Dovra essere peraltro effettivamente fornita |Ihali versione disponibile alla data di
consegna del prodotto, nella edizione che includeoi solo tutte le correzioni ai
malfunzionamenti ma anche tutte le funzioni, rilage ufficialmente dal Produttore, che
migliorano la disponibilita del servizio e le prazoni.

Pertanto, I'offerta economica relativa ai Prod8wiftware offerti, cioe licenze d’'uso,
pacchetti “licenze d'uso/Software Assurance” e Baft Assurance, cosi come descritti
al cap. 3, deve essere relativa all’'ultima versidisponibile sul mercato.

In corso di fornitura, un Prodotto Software oggeatlla Convenzione potra essere
non fornito esclusivamente in caso di “fuori produz” del prodotto medesimo; in
particolare il Fornitore e esonerato dalla forrdtudi detto Prodotto Software,
eventualmente sostituendolo con altro con funzitmalmeno pari a quello sostituito,
solo a seguito di autorizzazione della Consip S.plfe verra rilasciata esclusivamente
dietro presentazione di idonea documentazione rasagente:

a) dichiarazione di “fuori produzione” del prodar#t Microsoft, nonché
b) dichiarazione resa dal Fornitore ai sensi egtiezffetti dell’art. 47 del D.P.R.

n. 445/2000.

| Prodotti Software dovranno essere originali efeoni a quanto dichiarato nella
documentazione Microsoft (guide, manuali o altraniea documentazione descrittiva
della funzionalita del prodotto).

| pacchetti ed i programmi software, i relativi Kitstallazione e Kit Manuale/i d'uso
e gli aggiornamenti delle Software Assurance oggedila fornitura, dovranno essere in
lingua italiana.

Nei limiti dei quantitativi massimi stabiliti, ciaena Amministrazione Contraente
potra ordinare le licenze d’'uso, i pacchetti “lizend’'uso/Software Assurance” e le
Software Assurance.

4.1.1 Caratteristiche della Software Assurance

La Software Assurance € un abbonamento con durs2d (entiquattro) mesi che
consente, durante il periodo di validita, 'aggi@ammento del prodotto Microsoft, per il
qual é stata acquistata una licenza d’uso, althativersione disponibile.

La Software Assurance puO essere acquistata in ébaione separatamente
all'acquisto della licenza del prodotto cui si rifee (Prodotti Software con il codice
SA) esclusivamente per..
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- licenze con copertura Software Assurance entroi@igsolari dalla scadenza
della Software Assurance stessa, che e rinnovhiaterho di un gia esistente
contratto stipulato in precedenti convenzioni;

- licenze con copertura Software Assurance entroi@igsolari dalla scadenza
della Software Assurance stessa, che e rinnovhitatexho di un gia esistente
contratto Microsoft Government Open License;

- licenze con copertura Software Assurance entroi@igsolari dalla scadenza
della Software Assurance stessa, che e rinnovhisterho di un gia esistente
contratto Microsoft Enterprise Agreement;

- licenze Office OEM entro 90 giorni solari dall’aggto del PC.

Con la fornitura della Software Assurance il Faret attiva la procedura prevista
analoga all’'attivazione della licenza del Progran8oéware.

Peraltro, nell'Ordinativo di Fornitura comprendentsma Software Assurance
I’Amministrazione Contraente potra indicare I'utenbeneficiario del servizio ai fini
dell'accesso ai servizi aggiuntivi che offre la Bafre Assurance.

4.2 BREZZI MICROSOFT OFFICE DI RIFERIMENTO

Il fornitore, nel formulare I'offerta economica,réauso dei seguenti Prezzi
Microsoft Office, ai quali sara applicata la pertee di sconto offerta (non
inferiore al 10%):

Prezzi Microsoft Office di riferimento
Prezzo in
Prodotto Codice Euro, IVA
esclusa
Lic Office 2007 OLP NL GOVY) 021-07960 309,60
Lic/SA Pack Office OLP NL GOV} 021-07160 488,70
SA Office OLP NL GOVY 021-07161 179,60
Lic Office Professional Plus 200D(LP NL GOV} 79P-01483 401,10
Lic/SA Pack Office Professional PIUBI(P NL GOVY) 269-08812 634,10
SA Office Professional PluSA OLP NL GOV)I 269-08814 232,60
Lic Office Enterprise 200{OLP NL GOVT) 76J-00140 489,90
Lic/SA Pack Office EnterpriseOLP NL GOVY) 76J-01376 774,30
SA Office Enterpris€dOLP NL GOVT) 76J-00546 284,20
SA Office Small Busines€LP NL GOVT) wW87-00289 199,60
Lic Access 2007QLP NL GOVY 077-04131 176,60
Lic/SA Pack Access@LP NL GOVY) 077-03412 278,50
SA AccessQLP NL GOVY 077-03413 102,50
Lic Excel 2007 OLP NL GOVYy 065-05316 150,11
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Lic/SA Pack ExcelQLP NL GOVY 065-04501 236,73
SA Excel OLP NL GOVY 065-04502 87,13
Lic Communicator 2007GLP NL GOV B61-00767 25,70
Lic/SA Pack CommunicatoqLP NL GOVY) B61-00411 40,60
SA Communicator@QLP NL GOVY) B61-00412 15,00
Lic Groove 2007 QLP NL GOVY 79T-00250 114,70
Lic/SA Pack Groove@LP NL GOVY 79T-00387 181,40
SA Groove OLP NL GOVY 79T-00409 66,60
Lic InfoPath 2007 QLP NL GOVY S27-01535 155,60
Lic/SA Pack InfoPath@QLP NL GOVY S27-00946 245,70
SA InfoPath QLP NL GOVY S27-00947 90,30
Lic OneNote 2007@QLP NL GOVY S26-02284 62,50
Lic/SA Pack OneNote@LP NL GOVY S26-01230 98,70
SA OneNote QLP NL GOVY S26-01228 36,30
Lic Outlook 2007 OLP NL GOVY 543-03360 69,50
Lic/SA Pack Outlook@LP NL GOVY 543-02545 109,90
SA Outlook OLP NL GOVY 543-02547 40,30
Lic PowerPoint 2007QLP NL GOV} 079-03535 176,10
Lic/SA Pack PowerPoinQLP NL GOVY 079-02458 278,50
SA PowerPoint@QLP NL GOVY 079-02459 102,10
Lic Publisher 2007 (OLP NL GOVT) 164-04363 122,2(
Lic/SA Pack Publisher (OLP NL GOVT) 164-03626 198,3
SA Publisher (OLP NL GOVT) 164-03621 70,90
Lic Word 2007 (OLP NL GOVT) 059-05814 150,11
Lic/SA Pack Word QLP NL GOV} 059-05044 236,73
SA Word OLP NL GOVY 059-05045 87,13

| prezzi delle licenze d’'uso o dei pacchetti “lizand’uso/Software Assurance” inclusi i
rispettivi Kit installazione e Kit manuale/i d'uso.
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5. DESCRIZIONE DEI SERVIZI

| servizi descritti nel presente capitolo sono f@esa seguito della fornitura delle
licenze d'uso dei pacchetti e dei programmi MicfoSfice.

Il corrispettivo di tali servizi &€ compreso nel pre di acquisto delle licenze d'uso.

5.1SERVIZIO DI CONSEGNA

L'attivita si intende comprensiva di ogni onereatdlo alla trasmissione delle
e.mail/Fax necessarie all'esecuzione dell'ordirgtisompletato dal Committente con |l
download degli oggetti della fornitura dal sito ped della Microsoft.

L'attivita di ricezione degli Ordinativi di Fornita sara eseguita dal Fornitore
attraverso il Call Center di cui al successivo geafo 5.2.1.

Dal momento dell'invio dell’Ordinativo di Fornitural Committente, nel termine di
24 (ventiguattro) ore dall'invio del medesimo, gotannullarlo; spirato il predetto
termine l'ordinativo sara irrevocabile ed il Foorié sara tenuto a darvi seguito, nei
termini e modi previsti dal presente Capitolatofiec e dalla Convenzione.

Ad ogni ordine ricevuto il Fornitore dovra assegnan numero progressivo.

Il Fornitore entro 48 (quarantotto) ore decorratdila “Data ordine” — sempre che
I'Ordinativo di Fornitura non sia stato revocatdevra attivare la procedura, prevista da
Microsoft, in modo tale da consentire al Commitéeditricevere da Microsoft la “Lettera
di Benvenuto”, sulla quale saranno riportati géraénti essenziali per I'accesso da parte
del committente al sito web eOpen.

Il Fornitore, entro il medesimo termine di cui smpdovra dare immediata conferma,
via e-mail o via fax, al Committente dell’avvenuatitivazione della procedura.

In seguito il fornitore invia al Committente il mald “Microsoft ‘Open License’
Order Confirmation” contenente le informazioni pésualizzare elettronicamente la
licenza oggetto dell’Ordinativo di Fornitura, esiguil relativo download dei Kit
installazione e Kit Manuale/i, eseguire linstaltaze del software o visualizzare
elettronicamente la Software Assurance.

La consegna delle licenze d’'uso e/o delle Softwsssurance, oggetto di ciascuna
singola fornitura, dovra avvenire entro il termiperentorio di 40 (quaranta) giorni
naturali e consecutivi a decorrere dalla “Data et

La data di ricezione della lettera contenente ildato “Microsoft ‘Open License’
Order Confirmation” é la data di consegna dellaitora.

5.2.ASSISTENZA IN REMOTO E IN LOCALE
5.2.1. Descrizione e requisiti del Call Center

Il Fornitore deve mettere a disposizione delle Anistrazioni, dalla Data di
Attivazione della convenzione, un Call Center cheazfoni da centro di ricezione e
gestione delle chiamate relative alle richiestinfirmazione in particolare, ed in modo
non esaustivo, sara competente per:
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- ricezione Ordinativi di Fornitura,

- richieste di informazioni circa la convenzione;

- ricezione e smistamento degli ordini;

- richieste di chiarimento sulle modalita di ordméi consegna;

- richieste relative allo stato degli Ordinativi Bornitura in corso di esecuzione ed alla
loro evasione;
- richieste relative allo stato delle consegne;
Nel termine di n. 15 giorni naturali e consecutlai ricevimento della comunicazione
di aggiudicazione provvisoria, il Fornitore dovi@unicare:
- un numero telefonico dedicato;

- un indirizzo di e-mail dedicato;

- un numero di fax dedicato.

Le chiamate al Call Center, da parte delle Ammiagbni, dovranno essere accolte
da un unico punto di risposta e non re-indirizzat@ilteriori numeri telefonici.

La richiesta di assistenza potra essere effettiatizlefono, via e-mail o via fax.

I numeri di telefono e di fax dedicati dovrannoezes'Numeri per servizi di addebito
al chiamato" secondo quanto definito dall'art. ldlad Delibera n. 9/03/CIR della
AGCOM "Piano di numerazione nel settore delle tehegnicazioni e disciplina
attuativa" (pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale ldeRepubblica Italiana del 1° agosto

2003 , n. 177) ovvero "Numerazione per i servizaddebito ripartito" Prima categoria,
quota fissa, secondo quanto definito dall'art. dlfacdetta Delibera.

5.2.2. Dimensionamento del Call Center

Gli orari di ricezione delle chiamate saranno, petti i giorni dell’anno, con
esclusione della domenica e dei festivi:

dal lunedi al venerdi, dalle ore 8:30 alle ore 07:3

il sabato, dalle ore 8:30 alle ore 12:30;

dopo tali orari dovra essere attivata una segeeteléfonica che registrera le chiamate, le
quali dovranno intendersi come ricevute alle oB9&lel giorno lavorativo successivo.

Il Fornitore dovra garantire i seguenti livelli nmimi di servizio: risposta entro 20", per
il 90% delle chiamate ricevute. Verra misuratoeiinpo che intercorre tra I'inizio della
chiamata e la risposta da parte dell'operatore.

La percentuale di chiamate perdute non dovra essgeriore al 4%.

Tali livelli di servizio dovranno essere documentat! richiesta di Consip, tramite
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opportuni report, in forma di foglio elettronicare descritto nel capitolo 6.

5.2.3. Gestione delle richieste di intervento

L’'apertura delle chiamate di assistenza al Call t@erpud essere effettuata
esclusivamente via telefono, via e-mail e via fax.

5.2.3.1 Apertura della chiamata via telefono

Il Fornitore dovra, contestualmente alla ricezioledle singole chiamate, assegnare e
comunicare, all'interno della stessa chiamata, Aaliministrazione, un numero
progressivo di chiamata (identificativo della riesiia di intervento) con l'indicazione
della data ed ora di registrazione della richiestassa; allo stesso tempo tale
comunicazione dovra essere effettuata via e-mhihditizzo dell Amministrazione se
da questa indicato.

5.2.3.2 Apertura della chiamata via e-mail

Un messaggio automatico di ricevuta e-mail dovseesinviato in risposta ad ogni
singola e-mail di richiesta di intervento inviatalld Amministrazione; entro e non oltre
4 ore dalla ricezione della e-mail di richiestaeemento il Fornitore dovra comunicare via
e-mail al’Amministrazione un numero progressivo aliiamata (identificativo della
richiesta di intervento) con l'indicazione dellatal@d ora di registrazione della richiesta
stessa.

5.2.3.3 Apertura della chiamata via fax

Il Fornitore dovra comunicare via fax un numero goessivo di chiamata
(identificativo della richiesta di intervento) cdhindicazione della data ed ora di
registrazione della richiesta stessa, entro e ftoa le 4 ore successive alla ricezione del
fax del’Amministrazione.

5.2.3.4 Chiusura della chiamata

A fronte della risoluzione del problema che ha gattela chiamata, la chiusura della
chiamata dovra essere comunicata dal Fornitore efdrante dell Amministratore
contraente che ha fatto la richiesta di intervenéde comunicazione dovra avvenire
secondo le seguenti modalita:

- via telefono e via e-mail (se comunicata dall’Amistrazione al momento dell’apertura
del “case”) per le chiamate aperte via telefono;

- via e-mail per le chiamate aperte via e-mail;

- via fax per le chiamate aperte via fax.

5.3 GESTIONE E MANUTENZIONE IN GARANZIA

Il Fornitore garantisce la funzionalita dei Proddticrosoft e la loro corrispondenza
alle caratteristiche tecniche descritte nel presédpitolato Tecnico e comunque nella
documentazione tecnica del prodotto, per un peréiao 12 (dodici) mesi dalla “Data di
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Accettazione della Fornitura” di cui al corrispontiearticolo della Convenzione.

Il Servizio di Assistenza Cliente Microsoft garaatiper un periodo di 12 (dodici)
mesi dalla “Data di Accettazione della Fornitura”verificare gratuitamente eventuali
segnalazioni di malfunzionamenti (“bug”) del promote di assistere ['utente
indirizzandolo con le piu opportune attivita atlesaperamento del malfunzionamento
stesso, fino ad eventuale sostituzione gratuitavela di componenti di prodotto nel caso
di difetti inerenti i programmi software o la docemtazione d’'uso nei formati elettronici
ad essi allegati; le Amministrazione Contraentiasiopereranno affinché il proprio
personale esperto in informatica, laddove esistesmd’interfaccia del predetto Servizio
di Assistenza.

Sito: http://www.microsoft.com/Italy

Servizio Clienti: 02/70.398.398

5.4 SICUREZZA NELL 'ESECUZIONE DEGLI APPALTI RELATIVI A SERVIZI E
FORNITURE . PREDISPOSIZIONE DEL DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
DEI RiscHI (DUVRI) E DETERMINAZIONE DEI COSTI DELLA SICUREZZA —L.
N. 123/2007E MODIFICA DELL 'ART. 3 DEL D.LGS. N. 626/1994 E ART. 86,
Commi 3-BISE 3-TER, DEL D.LGS. N. 163/2006.

Il combinato disposto delle norme in materia dusézza, come di recente modificato dalla
legge n. 123/2007, prevede I'obbligo per la staziomppaltante di promuovere la
cooperazione ed il coordinamento tra committent€omitore e/o Appaltatore attraverso
I'elaborazione di un documento unico di valutazione dei riScfDUVRI), che indichi le
misure adottate per I'eliminazione delle c.d. “nféeenze”.

Si parla di “interferenza” nella circostanza in aiiverifica un “contatto rischioso” tra |l
personale del committente e quello del Fornitore &ppaltatore o tra il personale di
imprese diverse che operano nella stessa sededalgeron contratti differenti. In linea di
principio, occorre mettere in relazione i rischegenti nei luoghi in cui verra espletato il
servizio o la fornitura con i rischi derivanti daecuzione del contratto.

Premesso che la presente procedura prevede lausane, per conto del Ministero
dell’lEconomia e delle Finanze e delle altre Pulbididmministrazioni, delle Convenzioni
per I'acquisto di beni e servizi di cui all'articoR6, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, si
ritiene che possono essere identificate, in vidimpneare, come potenziali “interferenze” le
attivita di seguito elencate:

Servizio di manutenzione :

* esecuzione del servizio di assistenza
Collaudo :

= collaudo presso la sede dell’Amministrazione.

La "Determinazione dell’Autorita di vigilanza suomtratti pubblici di lavori, servizi e

forniture del 5/3/2008, n. 3 indica che per gli altipdi seguito riportati & possibile
escludere preventivamente la predisposizione deVRIUe la seguente stima dei costi
della sicurezza:

i servizi di natura intellettuale, anche se ¢ffsti presso la stazione appaltante.
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Dalle valutazioni sopra descritte ed in considenagi di quanto indicato con determina
dall’'Autorita di Vigilanza sui contratti pubbliciidavori, servizi e forniture del 5 marzo
2008, si ritiene che i costi della sicurezza dertivea “interferenze” siano, allo stato attuale,
pari a zero, in quanto i relativi oneri della siezza sono gia inclusi nelle prestazioni dei
fornitori per I'espletamento della forniture e dervizi oggetto della convenzione.
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6. MODALITA’ DI ESECUZIONE

Il Fornitore, assumendo verso le Amministrazioniuiblo di Fornitore globale, deve
garantire la completezza e 'omogeneita della tarai dovra quindi garantire i servizi
connessi alla fornitura presso ogni ufficio ricleatk.

6.1.9TO INTERNET DELLE CONVENZIONI

Consip S.p.A. avra il compito di predisporre il tsinternet delle Convenzioni” con
tutte le informazioni utili agli utenti.

A tal fine il Fornitore, nel termine di 15 (quindigiorni naturali e consecutivi dalla
comunicazione di aggiudicazione inviata ai sen#iade 79, comma 5, del D.Lgs. n.
163/2005, dovra mettere a disposizione della CoB$pPA.:

A) un'immagine del Prodotto Software in formato GIBREG, con risoluzione di
300 x 300 punti, su sfondo bianco;

B) descrizione delle funzionalita dei Prodotti Softevar delle loro caratteristiche
tecniche (cfr. precedente capitolo 3);

nel caso in cui il prodotto offerto non fosse pigpnibile e venisse sostituito
con altro di qualita non inferiore, dovranno esskmiti, anche per il nuovo
prodotto, i dati necessari all’aggiornamento dl;si

le specifiche del formato da utilizzare per 'indei dati verranno comunicate in
tempo utile dalla Consip S.p.A..

C) il nominativo, i numeri di telefono e l'indirizzoi @-mail del Responsabile del
Servizio Generale, e tutta la documentazione rithiévedi successivo paragrafo
6.2.) per il Responsabile del Servizio Generale;

D) il numero telefonico dedicato, I'indirizzo di e-rhaledicato, il numero di fax
dedicato del Call Center (vedi precedente paradgr&fd).

Il catalogo dei Prodotti Software oggetto dellanfaura e dei servizi oggetto della
Convenzione sara visualizzato in una pagina WEB kcoelativi prezzi e termini
contrattuali.

In tale pagina sara possibile scegliere il tipa guantita dei prodotti da ordinare con
relativo costo globale, inviare un ordinativo inrrf@mto elettronico al Fornitore e
stampare copia cartacea dell’'ordine.

Il Fornitore, inoltre, dovra predisporre, nel mddestermine di 15 (quindici) giorni
naturali e consecutivi dalla comunicazione di adgiazione inviata ai sensi dell’art. 79,
comma 5, del D.Lgs. n. 163/2005 e secondo le m@adatimunicate dalla Consip S.p.A.,
un collegamento con il “Sito Internet delle Convien®’ al fine di:

e monitorare costantemente il data base degli originat
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e trasmettere alla Consip S.p.A. la reportistica (yedlagrafo seguente 6.2).

6.2 REPORTISTICA

Con riferimento alla reportistica, il Fornitore davrendere disponibili alla Consip
S.p.A. alcuni dati ai fini di rendicontazione e ritoring.

| flussi richiesti, di cui all'Allegato 1.1 del psente Capitolato Tecnico, dovranno essere
inviati con cadenza mensile e dovranno perveniteoannon oltre il giorno 15 del mese
successivo a quello di pertinenza dei dati (ovvetati degli ordini emessi nel mese N
dovranno pervenire entro e non oltre il giorno gbrdese N+1).

La modalita di invio dei flussi verra comunicata &ornitore aggiudicatario
successivamente all’'aggiudicazione stessa.

6.3RESPONSABILE

Per la gestione dei servizi a supporto della farait il Fornitore dovra mettere a
disposizione uiResponsabile del Servizio Generaildla base di quanto specificato.

Per la persona rappresentante il ruolo suddettsed® di offerta tecnicih Fornitore
dovra rendere noti e specificare a Consip S.plAudlo previsto, le generalita della
persona, il titolo di studio e I'anno di conseguirtte la qualifica professionale e
I'esperienza acquisita (con evidenza delle prirlcgttivita svolte).

Se nel corso della Convenzione la persona indivédua selezionata non sara
disponibile, per qualsiasi ragione, a svolgere tiiviea previste, il Fornitore dovra
sostituirla tempestivamente, anche se in via teamma, con figura professionale
adeguata seguendo le indicazioni contenute neépteLapitolato Tecnico.

Il Responsabile del Servizio Generale dovra esseradipendente del Fornitore,
ovvero legato a questi da un contratto di collabioree in via esclusiva.

Il Responsabile del Servizio Generale avra i ratjuiscompiti e le responsabilita di
seguito riportate.

Tale responsabile dovra essere in possesso deloriapldi Laurea di tipo
tecnico/scientifico ed avere conseguito, in aziempleranti nel settore dell’'lT, almeno 12
(dodici) anni di lavoro, di cui 5 (cinque) anni dbsperienza nello svolgimento di
mansioni analoghe a quelle richieste, oppure degsere in possesso del Diploma di
Scuola Media Superiore ed avere conseguito, inndeieoperanti nel settore dell’lT,
almeno 17 (diciassette) anni di lavoro, di cui 3ndgae) anni di esperienza nello
svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste

Avra la responsabilita delle seguenti attivita:

e curera solo i rapporti con la Consip S.p.A. e nam de Amministrazioni
ordinanti, fatto salvo un suo diretto ed eventualteressamento di natura
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discrezionale, comunque per motivi di caratter@astiinario, e su specifica
richiesta di Consip;

e impostazione, organizzazione, pianificazione e rodot di tutte le azioni
necessarie per garantire il rispetto delle prestazichieste su tutto il territorio
nazionale;

e reporting mensile, e comunque su esplicita richieda parte di Consip,
sull'andamento della Convenzione come descritt@rstedente paragrafo 6.2.

6.4.ASSICURAZIONE QUALITA

Il Fornitore, entro 15 giorni dalla data di comwdone dell’aggiudicazione
provvisoria, dovra predisporre e fornire alla Cpn&.p.A. il Piano di Qualita del
progetto di fornitura descritto nel seguente paafig6.4.1.

Tale Piano di Qualita sara valutato dalla Consjp/s.e dovra essere esplicitamente
approvato od emendato dalla Consip stessa entigiolbi dalla data di consegna; gli
eventuali emendamenti dovranno essere recepikataitore.

Il Fornitore dovra accettare, in corso di convenegiole verifiche ispettive (verifiche
mirate o verifiche di seconda parte) effettuatd afglanismo di ispezione designato dalla
Consip, svolte nel rispetto di quanto prescrittdadserie di norme EN ISO 19011, allo
scopo di verificare il rispetto di quanto stabilitel Piano di Qualita.

Il Fornitore, nello svolgimento delle attivita coattualmente previste, dovra attenersi
e dovra conformarsi a quanto previsto dal piantadglalita approvato da Consip e dal
proprio sistema qualita.

6.4.1 Piano di Qualita

Il Piano di Qualita del progetto di fornitura doveasere predisposto dal Fornitore e
dovra rispondere all’esigenza di:

fornire lo strumento per collegare i requisiti dfiec dei servizi contrattualmente
richiesti, con le procedure generali del sistemaitudel Fornitore gia esistenti;

esplicitare le disposizioni organizzative e metodathe adottate dal Fornitore, allo
scopo di raggiungere gli obiettivi tecnici e di fitzacontrattualmente definiti;

dettagliare i metodi di lavoro messi in atto dalrittore, facendo riferimento od a
procedure relative al proprio sistema, e per ciécdde nel manuale qualita, od a
procedure sviluppate per lo specifico contrattualesupporto delle attivita in esso
descritte, in questo caso da allegare al piano;

garantire il corretto e razionale evolversi deliigvda contrattualmente previste, nonché
la trasparenza e la tracciabilitd di tutte le azimesse in atto dalle parti in causa, il
Fornitore, le Amministrazioni e la Consip S.p.A..

In particolare i contenuti del Piano di Qualita diwno essere elaborati secondo l'indice
di seguito proposto:
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INDICE DEL PIANO DELLA QUALITA’

1) SCOPO DEL PIANO DELLA QUALITA
Deve essere definita I'organizzazione del documemtmotazioni adottate.

2) DOCUMENTI APPLICABILI E DI RIFERIMENTO

Debbono essere identificati, codificati, refereniziaia tutti i documenti
contrattualmente vincolanti, che tutti i documenthe, pur non
contrattualmente vincolanti, costituiscono un rifeento per quanto esposto.

3) GLOSSARIO

4) PIANO DI PROGETTO

Devono essere indicate e descritte le modalitarogazione dei servizi, con
particolare riferimento alla sequenza di attivitéepista per ciascun servizio
(call center, predisposizione apparati, consegnanstallazione,
disinstallazione, assistenza e manutenzione, regpice)

5) GESTIONE

Devono essere fornite indicazioni riguardanti I'argzzazione del gruppo di
lavoro impegnato sul contratto. Deve essere défitibrganigramma; a

ciascun ruolo professionale indicato nell'organigrma, deve essere
associata una precisa responsabilita, in modo che giascun componente
del gruppo di lavoro siano ben chiari i ruoli, i ogiti, le responsabilita ed i
poteri nell'ambito del contratto.

6) DOCUMENTAZIONE

Deve essere definito l'insieme della documentazamrodurre nel corso
dell'attuazione del contratto. Detta documentazicmgsume il ruolo di
evidenza oggettiva dell'esecuzione delle attivit&ui € generata.

7) OBIETTIVI DI QUALITA

a. Devono essere identificati in modo chiaro ed ineqoabile gli
obiettivi di qualita del contratto; per questo é cessario
definire:

i prodotti intermedi che l'attuazione del contrattgenera, i
prodotti finali da passare in esercizio, i serviiogati per il
tramite dei prodotti realizzati;

gli attributi di qualita (caratteristiche e sottocatteristiche nella
terminologia ISO 9126) relativi a ciascun prodoéitm servizio;

le metriche con cui misurare gli attributi identiiti;

i valori limite ritenuti accettabili con cui confrdare le misure
degli attributi di qualita effettuate sulla base llde metriche
definite.

b. Procedura per la valutazione della qualita di wdptto/servizio

Deve essere definita una procedura per la valutazialella
gualita dei prodotti e/o servizi che espliciti: nadida di misura,
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modalita di calcolo ed aggregazione di misure paromputo di
indicatori derivati, frequenza delle misure, perfigdmporali di
riferimento.

Devono essere esplicitate le regole con cui siipeerai giudizi
di Approvazione Incondizionata/Approvazione coneRig/Non
Approvazione, considerati i risultati relativi allesingole
caratteristiche di qualita associate al prodottoedervizio nei
requisiti di qualita.

c. Verifiche ispettive

Devono essere definite le modalita con cui effegua visite
ispettive in conformita alla norma ISO 10011, letivarioni che
possono richiederne l'uso estemporaneo, la quangtala
pianificazione.

d. Informazioni di Qualita ed Archiviazioni

Devono essere identificate tutte le registrazidrjuhlita, sia del
sistema qualita adottato, che specificatamente iptev per
l'attuazione del contratto, necessarie a suppomrtedattivita di
gestione del contratto ed assicurazione della qaali

8) RIESAMI E REVISIONI

Devono essere identificate le sessioni di riesamerevisione in funzione del
ciclo di erogazione dei servizi adottato e desoritel Piano di Progetto.

9) PROVE E COLLAUDI

Devono essere indicate le attivita di test e veaife le relative modalita di
esecuzione.

10) SEGNALAZIONE DI PROBLEMI ED AZIONI CORRETTIVE

Devono essere riportate o referenziate le speafjgtocedure previste per la
gestione di problemi e non conformita. La descrieialeve comprendere la
casistica, la modulistica di supporto previstaubli e le responsabilita delle
risorse coinvolte.

11) STRUMENTI, TECNICHE E METODI

Devono essere indicate per le attivita di erogaeiadei servizi e produzione
della documentazione, le apparecchiature e le nwtgie adottate.

12) CONTROLLO DEI SUB-FORNITORI

Devono essere delineate le procedure e gli accaginda adottare quando
alla erogazione dei servizi partecipano sub-forriitin termini sia di
valutazione preventiva, sia di controllo di quai@ questi fornito.

13) RACCOLTA E SALVAGUARDIA DEI DOCUMENTI

Deve essere descritta la procedura per la gestiooenservazione e
salvaguardia della documentazione di progetto, méndl periodo di
mantenimento previsto della documentazione
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7. MONITORAGGIO DELLA CONVENZIONE

Nei seguenti paragrafi sono descritte le attivitaedifica e controllo in corso d’opera
del corretto andamento delle attivita di erogazidaeservizi, sia in relazione al rispetto
dei requisiti contrattuali, che al raggiungimengmli obiettivi previsti contrattualmente.

7.1VERIFICHE ISPETTIVE

Durante tutta la durata della Convenzione e degddincontratti stipulati dalle
Amministrazioni, al fine di verificare la conforraidelle prestazioni contrattuali a quanto
prescritto nel Capitolato Tecnico, nella Relaziorieecnica e nell'ulteriore
documentazione contrattuale, nonché di accertadefhpimento degli impegni assunti
dal Fornitore, la Consip S.p.A. potra effettuarenche avvalendosi di Organismi di
Ispezione accreditati secondo la norma UNI CEIl ER/IEC 17020:2005 (ex UNI CEI
EN 45004:1996) — apposite verifiche ispettive.

| costi di tali verifiche saranno a carico del Ftrre che dovra corrisponderli
direttamente all’Organismo di Ispezione nei temgiicati nella Convenzione. La fattura,
relativa al pagamento delle verifiche ispettiveiasimviata da parte dell’Organismo di
Ispezione anche alla Consip S.p.A. in copia conuste

| costi a carico del Fornitore per I'esecuzionelal&lerifiche Ispettive saranno pari
allo 0,5% del valore degli Ordinativi di Fornitueanessi a valere sulla Convenzione, fino
ad un importo massimo patri a:

Gara Microsoft Importo massimo (€)
Lotto unico 61.250,00

Per I'espletamento della suddetta attivita, si fafarimento ai livelli di servizio
indicati nel presente Capitolato e nei suoi alle¢fdthema delle Verifiche Ispettive), ivi
inclusi quelli eventualmente risultanti dall’'offartecnica migliorativa, se presentata dal
Fornitore aggiudicatario.

Le verifiche ispettive potranno essere effettuddepsesso le sedi del Fornitore sia
presso quelle delle Pubbliche Amministrazioni cheaano effettuato ordinativi di
fornitura; il Fornitore e I'’Amministrazione contmnate dovranno, pertanto, attivarsi
affinché le verifiche possano essere espletatemigliore dei modi e senza intralcio
all’attivita.

L'Organismo di Ispezione, su indicazioni della GpnS.p.A., effettuera uno o piu
cicli di verifiche ispettive sugli ordinativi eméss valere sulla convenzione. Tale ciclo &
il numero di giorni/luomo necessari per rendere ifitiva I'attivita di ispezione,
compatibilmente con lo “Schema delle verifiche ttipe” e I'importo massimo a
disposizione per lo svolgimento delle verifichessi
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8. COLLAUDI

Entro 20 (venti) giorni solari dalla data di consaddi cui al precedente paragrafo
5.1), tutti i Prodotti Software forniti verrannotsaposti a Collaudo (inteso come verifica
di non difformitd in esecuzione di quanto indicatella documentazione tecnica e
manualistica d'uso) da parte del Fornitore, in caddittorio con I’Amministrazione.

L’Amministrazione potra comunque, in alternativepgedere al collaudo a campione
dei prodotti forniti; resta, pero, inteso che illlando potra essere effettuato anche
sull'ultima parte della fornitura, qualora la cogsa venga ripartita.

L'’Amministrazione Contraente, comunque, potra pdece alla predetta verifica
anche in assenza del Fornitore.

Delle operazioni verra redatto apposito verbaleadifica, controfirmato dal Fornitore,
se presente. In caso di verifica positiva, la dihrelativo verbale verra considerata
guale Data di Accettazione della fornitura.

In caso di esito negativo della verifica, quindiabpra il Prodotto Software
consegnato non sia rispondente alle specificherittesnell’Offerta Tecnica, nonché ai
requisiti tecnici e di conformita indicati nel Cagdato Tecnico, ovvero non sia originale
od integro, il Fornitore si impegna, ora per all@aenza alcun onere aggiuntivo per
I’Amministrazione Contraente, a sostituire un nu®mdotto Software entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi decortedalla data del relativo verbale, pena
I'applicazione di penali.
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9. REQUISITI DI QUALITA’ E LIVELLI DI SERVIZIO

In coerenza con il documentdhihee guida per la qualita dei beni e dei servieCl
per la definizione ed il governo dei contratti dePubblica Amministrazioriee stata
realizzata una sintesi degli indicatori di qualdéfiniti per la fornitura dei Prodotti
Software e dei servizi connessi nell’lambito deltn@nzione; essi sono riepilogati nella
tabella seguente e dettagliati nell'allegato 1.3..

Tali indicatori verranno verificati in sede di viiche ispettive.
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Tabella 1 - Attivita/Prodotti/Indicatori

s Indicatore di qualita
Attivita Prodotto Caratteristica Sottocaratt. acro IQ Denominazione IQ
Codice licenza, . . . . .
Consegna Software Efficienza Efficienza RTCCASO Rispetto dei tempi contrattuali di
temporale consegnha
Assurance
Gestione Codice licenza, - - L
operativa call  [Software Efficienza EfflClenzT TRCT Tre]_mpestlwt? i d.| A risposta alle
enter Assurance temporale chiamate telefoniche
Gestione Codice licenza, Efficienza
operativa call [Software Efficienza CTP Chiamate telefoniche perdute
temporale
center Assurance
Codice licenza - . . . .
_— ! - Efficienza Rispetto dei tempi contrattuali di
Reportistica Software Efficienza temporale RTCCR consegna reportistica
Assurance
10. ALLEGATI

Sono parte integrante del presente Capitolato Tedrseguenti allegati:

* Allegato 1.1.: Flussi dati di alimentazione dsltesma

* Allegato 1.2.: Schema delle verifiche ispettive
* Allegato 1.3.: Schede indicatori di qualita
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