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Definizione dal termini

Cdc Corte dei conti

MUT Manuale Utente

Form Maschera che viene visualizzata

List Item Lista a tendina contenente un elenco di valori
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1. Menu principale HERMES TG

La maschera in oggetto costituisce il punto digraa per I'utilizzo dell’applicativo
HERMES. All'accesso, la maschera si presenta confégura 1.

& Oracle Developer Forms Runtime - Weh

Azigne Modifica Query Blocco Record Campo 7 Finestra
G| s

?5 Hertnes TG

10 | ey b EE ] ?

Manuale Ltente |

Area Suppuﬂo-sisteml's‘ti.co

Call Certer Area Consegnatariofsont.

Report “Cambia Password

corte dejiconti ufficiodelresponsabile deisistemiinformativi automatizzati

Figura 1

Sono visualizzati sei pulsanti diversi ciascuno dagli, se premuto, permette di
accedere ad un sottomenu relativo all'area selazion

Il pulsante “Manuale Utente” consente di accedemeamuale utente di Hermes.
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2. Menu Call Center

L’Area Call Center e dedicata alla memorizzazionalla gestione dei ticket. Ogni
funzione, a disposizione dell’area, serve a memarg le informazioni necessarie ad
identificare ciascun ticket nella maniera piu coet@le precisa possibile ed a tracciarne
la storia fino alla sua chiusura. All'accesso, lasehera si presenta come in Figura 2.

& Dracle Developer Forms Runtime - Web

Azione Modifica Query Blocco Record Campo 7 Finestra
S A R R R

gH Herries TG - Tabelle Help Desk

Chiamate
Interrogazione Avanzats
Soluzioni

=10l x|
R g ?

| I
|Record: 141 B [ [

Figura 2

2.1. Maschera delle Chiamate

La maschera in oggetto permette I'inserimento ggi@rnamento dei ticket inseriti dagli
utenti e l'interrogazione di tutte le chiamate vigte dal servizio di Helpdesk o inserite
dall'utente. All'accesso la maschera si presentaecn Figura 3.
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& Oracle Developer Forms Runtime - Web

= (=] B3|
Azione Modifica Query Blocco Record Campg 2 Einestra

G IS T s N T T -

%5 Hermes TG - Chiamate

Chlamatel Attivita |

Ticket Tipo Ticket Cadice Priorita Aperti Chiusi Ticket Madre
[ E= | ol 3| Ticket Reteriti
Status Chiamata Data Apertura Data Prima Prosec. Data Chiusura Operatore Prozecuz. Chiam..; |
| E_! [iroroo0e 170z | | JBHTONIC BELILLS:

= e Meetra Lenam
Segnalazione da Personale Informazioni Persona Segnalante B UE |
Seqgnalazione da Uificio Allegati Chiamata

Elemerti = Persona

Stampa Scheda
Settore Competente

Tipo Intervento
|

il

Tempo Stimato
G GGIU% it 20 g 00
Applicativi / Beni | Ambiti Progettuali
9
IEIBmBmu Matricola
| NS
Descrizione
@
| E
Hote
-
3
C per il Re: ite dell
3
Soluzione
l __A_I Soddisfazione del Cliente

Figura 3

Nel caso in cui I'utente non fosse abilitato altasso alla maschera, verra visualizzato
un messaggio che avvertira l'utente connesso che sera possibile effettuare

operazioni di inserimento e/o modifica delle chitéendFigura 4 - Errore di abilitazione
(Form Chiamate)).
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Figura 4 - Errore di abilitazione (Form Chiamate)

La form delle chiamate consente, come gia menzionat

= diinterrogare tutte le chiamate di tutti i settori
= di gestire (inserimento e aggiornamento) le chiamat
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2.1.1.l’area di lavoro

La maschera delle Chiamate e suddivisa in due amee,relativa alla gestione delle
chiamate e I'altra relativa alla gestione dellévaét associate.

&Dracle Developer Forms Runtime - Web = i _-JQIZl

Azinne Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra

10 [ e e 4 b EHetg] 2

Chismate | Ativta | -

Ticket Tipo Ticket Caodice Priorita Aperti Chiusi Ticket Madre
| i EJ Ticket Riferiti: | |
Status Chiamata Data Apertura Data Prima Prosec. Data Chiusura Operatore Prosecuz. Chism. . |
[ E_l | EE | | JANTONIO BELILLO
i 2 etz iz
Segnelazione da Personsic Informazioni Persona Segnalante e Ly |
| jul &
Seqnalazione da Ufficio QJ Allecpsti Chiamats |
Elementi x Persona |
-
Stampa Scheds

Settore Competente L

Tipo Intervento Tempo Stimato

ﬁ] 66190y |00 pai]00

Applicativi / Beni / Ambiti Progettuali

' g
Elemento Matricola
| l NEE
Descriziong
=
|
Hote
|
]
Ci icazi per il Re: ile dell
I
E

| _+| soddisfazione del Cliente

E|

Figura 5 - Area delle Chiamate (Form Chiamate)

L’area delleChiamate (Figura 5 - Area delle Chiamate (Form Chiamat&yalizza le
seguenti informazioni:

= TICKET: Contiene il numero della chiamata, attribuiin automatico dal
sistema;

= TIPO TICKET: Campo obbligatorio che classifica lhiaanata. Deve essere
acquisito dalla lista di valori associata; € passibmediante opportuna
parametrizzazione effettuata tramite;
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= CODICE PRIORITA: Campo obbligatorio. E’ il codicehe definisce
'importanza della chiamata. Deve essere acquitia lista di valori associata;
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= TICKET DI RIFERIMENTO: Il ticket di riferimento cosente di mantenere un
link fra due o piu chiamate, individuandone la “medd Si utilizza nel caso in
cui un intervento non si puo essere risolto direttate dal settore competente
incaricato, ma quest’ultimo deve aprire un’ulteei@mhiamata ad altro settore ed
attenderne la chiusura dell'intervento. Ogni chitanauo avere piu chiamate
figlie e cosi queste ultime possono avere ultecbramate figlie senza limiti di
numero e livello. Utilizzare il campo ticket rifewiper indicare la “madre” della
nuova chiamata che si sta aprendo, prima ancorgerdpire qualsiasi campo,
consente di ottenere in automatico tutti i datcpceentemente inseriti. Il bottone
“lista” presenta la lista di tutte le “madri” dispibili; inoltre, l'interrogazione
sul ticket permettera di ottenere non solo il rdcoorrispondente a quel ticket,
ma anche tutti gli eventuali record correlati. 3eleando dalla lista valori una
delle chiamate madri viene indicato lo stato deldamata selezionata negli
appositi campi Aperti, Chiusi.

= STATUS CHIAMATA: Campo attribuito in automatico dalstema. Indica lo
stato della chiamata come sotto specificato;

- Annullata: E’ lo stato in cui si trova una chiamata che éastanullata
ancor prima di essere assegnata ad un incaricato;

- Archiviata: Una chiamata e archiviata a seguito dell’avvenutéfica
all'utente e alla sua accettazione

- Assegnata:una chiamata e assegnata quando viene asseghai@pda
settore all'incaricato e rimane in questo statoadte tutte le fasi di
lavorazione;

- Chiusa: una chiamata é chiusa in automatico al momento
dell'inserimento dell’attivita. Chiusura da partellincaricato;

- Registrata: una chiamata é registrata quando € stata presarico dal
servizio, ma non ancora presa in carico dal settongpetente;

- Waiting: una chiamata si trova in stato di waiting quarideitore a cui
essa e stata assegnata, ha dovuto aprire un’vitectbamata ad altro
settore mediante la funzione di prosecuzione. liancata madre, quindi,
resta in stato di waiting sino a che la chiamajkafinon viene chiusa.

= DATA APERTURA: Contiene la data e I'ora di apertulala chiamata, e viene
riempito in automatico dal sistema;

= DATA PRIMA PROSEC: e la data in cui e stata effatiu la prima
prosecuzione, ossia la data in cui e stata apepdrha chiamata figlia

= DATA CHIUSURA: Contiene la data e I'ora di chiusutella chiamata, e viene
riempito in automatico dal sistema;

» OPERATORE: Contiene il nominativo dell’operatoreechpre la chiamata.
Viene valorizzato automaticamente con il nome dutdhte connesso
all'applicazione;
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= SEGNALAZIONE DA PERSONALE: Campo facoltativo in cua indicato il
nominativo di chi effettua la segnalazione, acdpilisisolo dalla lista di valori
associata ed eventualmente filtrato inserendo phtenominativo nel relativo
campo di ricerca. Nella lista vengono visualizzagguenti dati:

- Nome e Cognome:

- Numero di telefono e di stanza;
- Qualifica;

- Ufficio;

- Ruolo;

- Data inizio e fine ruolo;

* INFORMAZIONI PERSONA SEGNALANTE: Visualizza alcuriaformazioni
(telefono, ufficio, stanza) relative alla personae ceffettua la segnalazione.
Viene valorizzato automaticamente sia quando vilezionata una persona
dalla relativa lista, sia all'esecuzione di unaraa.

= SEGNALAZIONE DA UFFICI: Campo facoltativo in cui vandicata la
denominazione dell’'ufficio che effettua la segnalae, acquisibile solo dalla
lista di valori associata ed eventualmente filtratserendo parte della
denominazione nel relativo campo di ricerca. N&#ta vengono visualizzati i
seguenti dati:

- Denominazione dell’'ufficio;
- Indirizzo dell’'ufficio;

» SETTORE COMPETENTE: Campo obbligatorio. Indicadttere che si dovra
occupare della soluzione della chiamata. Acquesisiblo dalla lista di valori
associata ed eventualmente filtrato inserendo padeta denominazione nel
relativo campo di ricerca. Nella lista vengono wiszrati i seguenti dati:

- Descrizione del Contratto;
- Contratto Acquisito;

- Unita di Misura;

- Quantita;

- Data Acquisto;

- Scadenza Garanzia;

Una volta selezionato il settore dall’appositadligalori & possibile, cliccando il

pulsante.ﬂ accedere ad un’altra maschera che visualizza defibrmazioni
aggiuntive relative al settore selezionato.

= TIPO INTERVENTO: Campo obbligatorio. Indica la tipgia di intervento che
identifica la chiamata in oggetto. Deve essere iattqudalla lista di valori
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associata ed eventualmente puo essere filtratoreinde parte della
denominazione nel relativo campo di ricerca;

= TEMPO STIMATO: Campo obbligatorio. Indica il tempstimato per la
soluzione della chiamata e deve essere inseritee gumero di giorni (campo
GG), ore (campo HH) e minuti (campo MM) con un mioi di soluzione di
dieci minuti;

= APPLICATIVI/BENI/AMBITI PROGETTUALI: Campo obbligatrio. Viene
utilizzato per specificare I'oggetto di interveni@eve essere acquisito dalla lista
di valori associata ed eventualmente pud essdratdilinserendo parte della
descrizione nel relativo campo di ricerca. Nellstdi vengono visualizzati i
seguenti dati:

- Descrizione del tipo di intervento;
- ID del tipo di intervento;
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» ELEMENTO: Campo facoltativo che individua I'elemenhardware oggetto
dell'assistenza. Deve essere acquisito dalla Bsteeventualmente puo essere
filtrato inserendo parte della denominazione n&dtieo campo di ricerca. Nel
caso di hardware non inventariato, oppure di harédwson in garanzia e
estremamente importante che I'operatore digitiegliremi dell’apparecchiatura
nel campo noteUna volta selezionato I'elemento dall’appositsidi valori é
possibile:

- premendo |l pulsantﬂ accedere ad un’altra maschera che visualizza
delle informazioni aggiuntive relative all’elemergelezionato;

- premendo il pulsant= vengono visualizzati dei campi memo relativi
allacquisto ed al contratto (di acquisto e di si®siza) dell'elemento
selezionato;

= MATRICOLA: campo valorizzato automaticamente nel mamto in cui si
sceglie un elemento dalla lista di valori associath indica il numero di
matricola di quest’ultimo;

= DESCRIZIONE: Campo obbligatorio. Indica la desome dettagliata
dell'attivita richiesta. E’ auspicabile una completescrizione del problema nei
minimi dettagli;

= NOTE: Campo facoltativo per eventuali note a dispose dell’operatore;

= COMUNICAZIONE PER IL RESPONSABILE DELL'HELPDESK: Qapo
facoltativo; la comunicazione inserita giungera @amail al responsabile
dell’helpdesk il cui indirizzo &€ contenuto nel paetro di sistema XMAILHD

= SOLUZIONE: Campo attribuito in automatico dal siste Indica la soluzione
adottata per la risoluzione del problema segnalalia chiamata,

= SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: Campo facoltativo in cua indicato quanto
'utente sia soddisfatto dell'intervento effettuaideve essere acquisito dalla
lista ed eventualmente puo essere filtrato insergyaite della denominazione
nel relativo campo di ricerca. Nella lista vengamsualizzati i seguenti dati:

- Descrizione;
- Voto;
- 1D;

L’area delleAttivita visualizza le seguenti informazioni:

= CODICE ATTIVITA: Campo obbligatorio deve essere aisgo dalla lista ed
eventualmente puo essere filtrato inserendo paita denominazione nel
relativo campo di ricerca Il codice attivita cldi&si le possibili attivita
nell’ambito della gestione della chiamata e nelf'idella soluzione del
problema:

- ProsecuzioneQuesta attivita vieneffettuatasia dall’HD di | livello che
dal’lHD di 1l livello quando si ritiene che a framtdi un’unica
segnalazione dell'utente sia necessario l'intelveaintemporaneo e/o in
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successione di piu settori. Per I'apertura si daware il meccanismo
attivato dal ticket riferito che prevede che lanmichiamata sia la madre
e tutte le successive riferite alla prima (con TEIK RIFERITO
compilato e TIPO CHIAMATA = PC) siano i figli. llaftware provvede
in maniera completamente automatica alla generaziehrecord di una
nuova chiamata che potra comunque essere modificagguito;

- Archiviazione chiamata: Questa attivita spetta al’HD di | livello, che
verifichera il gradimento dell’'utente in relazioakintervento effettuato
e provvedera quindi ad archiviare la chiamata (guesttivita &
estremamente importante per la misurazione deilliliek servizio
nell’ambito della customer satisfaction);

- Assegnazione chiamataQuesta attivita puo e deve essere effettuata solo
e soltanto dai responsabili di settore;

- Chiusura chiamata Questa attivita e di competenza del tecnico
incaricato e/o del capo settore cui la chiamataadmme. E’ di
competenza di un terzo rispetto all'incaricato fgiti’HD di | livello ) la
verifica del gradimento da parte dell’'utente sotérvento effettuato e
quindi la successiva e definitiva attivita Aichiviazione chiamata (v.
sopra). Solo nel caso in cui 'HD di | livello riem a risolvere
direttamente il problema interviene direttamentguesto tipo di attivita.
Ovviamente provvede anche ad archiviare la chiamaal'indicazione
di accettazione dell'utente (v. note sublachiviazione Chiamata). Il
capo del settore nellambito del quale é statoteff¢o I'intervento viene
comunque avvisato dell'accaduto automaticamenteitieae-mail;

- Chiusura per errata assegnazioneQuesta attivita viene effettuata dal
capo settore di Il livello a fronte di un errore @asegnazione di una
chiamata. Fa scattare la chiusura della chiamdiaveo automatico di
una mail allHD di | livello con la segnalazione |irore di
assegnazione. Sarebbe opportuno (quando possilhe® nella
descrizione dellattivita venissero indicati bemss i motivi della
richiesta di riassegnazione ed a chi sarebbe appmiholtrarla;

- Sollecito chiamata Puo essere svolta dal’HD di I livello quando la
chiamata e in corso di lavorazione da parte detosetViene
automaticamente inviata una e-mail al capo settore;

- Tentativo Archiviazione: Attivita svolta dal’HD di | livello. Prevede la
verifica del gradimento dell'utente sull'intervenédfettuato dal settore
incaricato immediatamente dopo la chiusura dellanchta da parte dei
tecnici incaricati ed immediatamente prima dellaa sarchiviazione
definitiva,;

- Work in progress: Nell'lambito di questa attivita vengono individuate
tutte le operazioni poste in essere per risolMepeoblema oggetto della
chiamata. E’ un’attivita completamente a caricol'delp desk di I
livello;
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- Annullamento: [l'attivita di annullamento comporta la chiusurallae
chiamata senza che su di essa si possa svolgarsaalttivita. E’
possibile solo quando la chiamata € in stato dstega

- Escalation: I'attivita di escalation é utilizzata nel caso i €incaricato
ricevente non sia in grado di risolvere la chiamata necessiti
dell'intervento di un suo responsabile senza, quirgbrire alcuna
chiamata parallela

DESCRIZIONE: Campo obbligatorio. Questo campo seveemorizzare la
descrizione dettagliata dell’attivita in corso. BRuspicabile una completa e
dettagliata descrizione del problema nei minimtatgi. Deve essere valorizzato
manualmente;

INIZIO: Campo valorizzato automaticamente dal sisieln questo campo viene
indicata la data e I'ora di inizio dell'attivital @efault propone la data ed ora di
sistema);

INCARICATO ASSEGNATARIO: Indica I'incaricato che grende carico della
chiamata e che pu0 assegnarla a sua volta a paridat riceventi. Viene
valorizzato automaticamente con il nominativo delsona connessa se questa
appartiene ad un ruolo abilitato all’assegnazioeiedchiamate in base alla
tipologia di attivita selezionata;

FINE: In questo campo viene indicata la data eal’'dr fine dell’attivita (il
default propone la data ed ora di sistema). Inmalcasi le date di inizio e fine
dell’attivita coincidono. In questi casi € possibiasciare in bianco queste date
in quanto il sistema provvede automaticamente godarte;

NOTE: Campo disponibile per l'inserimento di evealiunote. Deve essere
valorizzato manualmente;

Sono visualizzate, inoltre, alcune informazioni atede agli incaricati riceventi
dell'attivita:

INCARICATO RICEVENTE: Campo Obbligatorio. Indicairicaricato a cui e
stata assegnata l'attivita in oggetto. Il suo na@tivo deve essere acquisito dalla
lista disponibile (che visualizza soltanto gli incati appartenenti ai ruoli
abilitati alla ricezione delle chiamate in base dbologia di attivita selezionata)
e puo eventualmente essere filtrato in base ateahserito nel relativo campo;
NOTE: Campo disponibile per l'inserimento di evealiunote. Deve essere
valorizzato manualmente;

L’area in oggetto consente I'esecuzione delle setyfienzioni:

- Inserimento di nuove attivita;

- Visualizzazione / Modifica delle informazioni relag alle attivita;

- Inserimento di nuovi incaricati riceventi di uniatta

- Visualizzazione / Modifica delle informazioni rela agli incaricati
riceventi di un'attivita

Consip S.p.A. - Capitolato di gara - Appendice 9

Pag. 16 di 86



Queste funzionalita vengono assolte nell’ambitéedstiessa maschera.

2.1.2.Inserimento Chiamata

E’ possibile inserire un nuovo record (solo da @akegli utenti abilitati) sia quando si
_
accede alla maschera, sia premendo il bot=*e

L'inserimento viene effettuato valorizzando cometente tutti i campi obbligatori,
descritti nel paragrafo 2.1.1 precedente ed evidérda un’etichetta rossa, e premendo

il pulsante &7 per la memorizzazione sul DB del dato inserito.

In fase di memorizzazione, verranno eseguiti alcontrolli per verificare la correttezza
del dato inserito. Alcuni saranno a livello di maea (es. la valorizzazione dei campi
obbligatori, il controllo che il valore inserito Ineampo sia stato selezionato dalla
relativa lista ecc), altri a livello di DB. Se vesero riscontrati errori durante la fase di
controllo, verra visualizzato, nel primo caso, uessaggio di errore specifico relativo al
campo errato (Figura 6 - Esempio di messaggiordremper mancata valorizzazione di
un campo obbligatorio (Form Chiamate)) e nel seoocaso un messaggio di errore
generico e verra bloccata la memorizzazione del slait DB.

[ oracle Developer Forms runtimeweb
Azione Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra
GS B 2 DR ey bRl ?

" Hermes TG - Chiamata

=10l x]

Ch\amatel Adtivita I

Ticket Tipo Ticket Codice Priorita Aperti Chiusi Ticket Madre
| i |CHIAMATA HELPDESH gj |10 - BAZEA - POSTAZICHE lm Ticket Riferiti; | | 3 |
Status Chiamata Data Apertura Data Prima Prosec. Data Chiusura Operatore Prosecuz. Chism..; |
| g mrema s | | Janmono ceLLLO
Segnalazione da Personale Informazioni Persona Segnalante Mesta e |
IS - |
Seqgnalazione da Ufficio Allegati Chiamata
Elemerti x Persona |
=
Stampa Scheda |
Settore Competente
|ASSISTENZ A SISTEMISTICA, - ENGINEERING - PROGETTO HELPDESH | LI |HEMAES g@
Tipo Intervento Q Attenziane! Inserire il codice interventa Tempo Stimato
I Gl eefon oo o0
Applicativi | Beni / Ambiti Progettuali
Elemento Matricola
Descrizione
=
[
Hote
=
=
C icazi peril ile dell
=
=]
Soluzione

_a| soddisfazione del Cliente

i+
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Figura 6 - Esempio di messaggio di errore per manta valorizzazione di un campo obbligatorio
(Form Chiamate)
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Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaell record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell’errorerifieatosi € necessario selezionare la

voce. del menu in alto e successivamente cliccare saudlizza errore” (Figura 7 -
Dettaglio d’errore (Form Chiamate)).

.Im | freTa reoea | Aru.m _5'._|.|!.| (0 J
.I.. = ™ . o | e r. ; Ch L

Figura 7 - Dettaglio d’errore (Form Chiamate)
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Se, al contrario, non viene riscontrato nessunr@&rngerra memorizzato il dato sul DB
(Figura 8 - Transazione completata con successon(Etiamate))

I iracle Developer Foemes Runtinee - Seb

| . all - - - — _ EI

Figura 8 - Transazione completata con successo (FiChiamate)
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2.1.3.Visualizzazione / Modifica Chiamate

Premendo il botton?@ la maschera si predispone a ricevere dei paranodirai fini
della ricerca (Figura 9 - Form Chiamate in statmmderimento dei parametri di ricerca).
Questi parametri non sono altro che dei valori nibde direttamente sui campi
interessati. Ogni campo, dove e possibile posizgneon il cursore, potra essere
valorizzato per eseguire una ricerca piu precisaeriti 0 meno i valori di ricerca,

premendo il bottomEgi , il sistema visualizzera tutti i dati che soddifa criteri di
ricerca precedentemente inseriti (Figura 10 - FGmamate in visualizzazione dati).

& DOracle Developer Forms Runtime - Web i

Azione Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra

i
T Herm Jarnate
Ch\amatel Adtivita I

B e R =

2

=10l x]

Ticket Tipo Ticket Codice Priorita Aperti Chiusi Ticket Madre
I &l gl | Tieket Riferiti: | | e
Status Chiamata Data Apertura Data Prima Prosec. Data Chiusura Operatore Prosecuz. Chism..; |
Segnalazione da Personale Informazioni Persona Segnalante itz e |
3l - |
Seqgnalazione da Ufficio Allegati Chiamata
Elemerti x Persona |
-
Stampa Scheda |
Settore Competente
Tipo Intervento Tempo Stimato
ﬁ] ol wnl wl
Applicativi / Beni / Ambiti Progettuali
Elemento Matricola
Descrizione
=
=
Hote
=
=
C icazi peril ile dell
=
=
Soluzione

_a| soddisfazione del Cliente

i+

Figura 9 - Form Chiamate in stato di inserimento deparametri di ricerca

Consip S.p.A. - Capitolato di gara - Appendice 9

Pag. 21 di 86



Azione Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra
ES| |k e I | s a4 b HRSE|?

i%_.g Hermes TG - Chiamate

=10l x]

Ch\amatel Adtivita I

Ticket Tipo Ticket Codice Priorita Aperti Chiusi Ticket Madre

Jar253 |%’|ATTIVITA' PRoeRAMMAngjim - BASSA - POSTAZIONE lm Ticket Riferiti; | 0 0 fazs 3 |

Status Chiamata Data Apertura Data Prima Prosec. Data Chiusura Operatore Prosecuz. Chism..; |
[RECISTRATA GlEwremsEa | [2107/2008 1681 [snTOMO CELILLO

Segnalazione da Personale

Informazioni Persona Segnalante Mostra Legami |
Ql - |
Seqgnalazione da Ufficio Allegati Chiamata
Elementi x Persona |
-
Stampa Scheda |
Settore Competente
IASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIY| - PROGETTO S LA M. [ MM 36) %
Tipo Intervento Tempo Stimato
[4SSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIVA ﬁ] rere T
Applicativi / Beni / Ambiti Progettuali
[8LTRO g]
Elemento Matricola
Descrizione
FIGLIA LIVELLO 2 :!
=
Hote
=
=
C icazi peril ile dell
=
=
Soluzione

| CREATA CASELLA, DI POSTA ELETTROMCA, ﬁ Soddisfazione del Cliente

i+

Figura 10 - Form Chiamate in visualizzazione dati

Se la ricerca fornira piu righe sara possibile mrter utilizzando le frecce (giu e su)

della tastiera oppure cliccando sui bott 4 P

In fase di visualizzazione delle informazioni, chndo sui bottor Gl (solo per alcuni

campi) e possibile visualizzare una serie di détegggiuntivi relativi al valore presente
nel campo a cui fanno riferimento.

Dopo aver eseguito una ricerca € possibile effettieamodifica di una chiamata (solo
da parte degli utenti abilitati) posizionandosi sampo relativo, modificandone |l

valore e successivamente premendo il botl@; per la memorizzazione del dato
modificato sul DB

Come nella fase di inserimento, anche in fase dilifita verranno eseguiti alcuni
controlli per verificare la correttezza del dato dificato e verra visualizzato un

messaggio di errore qualora il dato fosse erragu(g 11 - Errore nella modifica (Form
Chiamate)).
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Figura 11 - Errore nella modifica (Form Chiamate)

Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaeil record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell’errorerifieatosi € necessario selezionare la

voce. del menu in alto e successivamente cliccare ssualizza errore”.
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2.1.4.Inserimento Attivita

Prima di poter inserire una nuova attivita occaekezionare la chiamata a cui I'attivita
fa riferimento e successivamente spostarsi sulfeB'PAGE” relativa alle ATTIVITA'.

E’ necessario, pero, che la chiamata selezionatgiai stata memorizzata sul DB. In
caso contrario verra visualizzato un messaggiardre (Figura 12 - Area Attivita della
FormChiamate) e non sara possibile procedere swefimento delle attivita.

%Uratle Developer Forms Runtime - Weh =0 x|

Azione Modifica Query Blocco Record Carmpo 2 Einestra

&S&| P e 17| BG4 b |ER ] ?

"2 Harmes TG - Chiamate

Chiamate  Attivits

Codice Attivitd Descrizione Inizio Incaricato Assegnatario

= ﬂ IS E
B[S I
=
5M| ﬂ &) f
C ﬂ i |
B[S I
=
£M| L0l !
Q Salvare linserimento effettuato prima diinserire le attivita. Qj I
C L S]] I
£M| f| ol |
af 3o |

1 |

ek EER

Incaricato Ricevente Hote

Figura 12 - Area Attivita della FormChiamate
Dopo aver selezionato correttamente la chiamata,Esssibile inserire un nuovo record
(solo da parte degli utenti abilitati) sia quandaccede alla maschera, sia premendo |l
bottone-ﬁai .

L'inserimento delle attivita avviene dapprima vé@aando correttamente tutti i campi
obbligatori, evidenziati da un’etichetta rossa,uecessivamente premendo il bottone

@ per la memorizzazione del dato inserito sul DB.
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| campi obbligatori sono:

= CODICE ATTIVITA" = campo valorizzabile solamenteatnite la lista valori
associata,

» DESCRIZIONE = campo editabile per tutte le attivitBanne che per la
CHIUSURA, in cui puo essere valorizzato, mediargefdrm delle soluzioni
descritta nel capitolo 5, con una soluzione nuopeescelta tra quelle esistenti;

= INCARICATO RICEVENTE = campo valorizzabile manualme o tramite la
lista valori associata. Indica il cognome ed il modi colui che dovra occuparsi
dell’attivita assegnatagli; Non tutte le attivittepedono un incaricato ricevente
ed alcune, come l'assegnazione, prevedono I'imvad m

| campi valorizzati in automatico dal sistema sono:
» [INIZIO = data e ora inizio dell’attivita,

» INCARICATO ASSEGNATARIO = indica il cognome ed ibme di colui che
formalmente assegna o esegue l'attivita;

| campi facoltativi sono:

= FINE = data e ora fine dellattivitd. Pud essereloriazato solamente
manualmente;

= NOTE = valorizzabile solamente manualmente.

Anche in fase di inserimento di un’attivita verraneseguiti alcuni controlli per

verificare la correttezza del dato inserito e verigualizzato un messaggio di errore
qualora il dato fosse errato. In caso contrarive@e, avverra la memorizzazione del
dato sul DB e, solo in alcuni casi, verra inviateaumail informativa al responsabile
dell’attivita stessa.

Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaeil record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell'errorerifteatosi € necessario selezionare la

voce £ del menu in alto e successivamente cliccare ssudizza errore”.
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2.1.5.Visualizzazione / Modifica Attivita

La visualizzazione di una o piu attivita associsad una chiamata avviene
automaticamente nel momento in cui l'utente si &posull’area relativa alle
ATTIVITA’ (Figura 13 - Area Attivita in fase di visalizzazione dati (Form Chiamate))

& Oracle Developer Forms Runtime - Web o =

Azione Modifica Query Blocco Becord Campo 2 Einestra

&S| B I BE S a4 b ERE|?

"E_E Hermes TG - Chiamate
Chiamate  Attivita

Codice Attivita Descrizione Inizio Incaricato Assegnatario
| [FEEEERE B[ create caseLLa DiposTA ELETTROMCA ﬂ | [ 210772006 1651 [DELILLC AMTORIO sl

| C EIS] | o

-

I i 2| I ol

| £ ﬂ_ﬁﬂj ! s

| C = | il

-

I i | I ol

| £ ﬂ_ﬁﬂj ! IS

| C Bl | ol

-

' Lﬂl ﬂ_’iﬂ ! Cil
_ _Qlll ﬂ_ﬁﬂj ! N1
T E | i

Incaricato Ricevente Hote
L] &

| s
=il
Sl
) I =

Figura 13 - Area Attivita in fase di visualizzaziore dati (Form Chiamate)
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Se, invece, si volessero visualizzare soltanto nacattivita specifiche in base alle
esigenze dell’'utente, bisognerebbe seguire la astpsscedura descritta nel paragrafo
2.1.3 relativo alla “Visualizzazione delle Chianfate

Le attivita non possono essere modificate, ma passssere modificate sia le NOTE ad
esse associate, che la data e 'ora della finatatti
Per effettuare la modifica € necessario posiziorerscampo, cambiarne il valore e

successivamente premere |l bott(‘ﬁ? per la memorizzazione del dato modificato sul
DB.

Come nella fase di inserimento, anche in fase dilifita verranno eseguiti alcuni
controlli per verificare la correttezza del dato dificato e verra visualizzato un
messaggio di errore qualora il dato fosse errato.

Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaeeil record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell’'errorerifteatosi € necessario selezionare la

voce £ del menu in alto e successivamente cliccare ssudizza errore”.
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2.1.6.Inserimento Incaricati Riceventi

Prima di poter inserire un nuovo incaricato ricdeeti un’attivita occorre selezionare
l'attivita desiderata e successivamente spostaitaiea relativa agli INCARICATI
RICEVENTI (Figura 14 - Area Attivita in fase di iesmento dati (Form Chiamate)).

5 _ioix
Azione Modifica Query Blocco Becord Campo 2 Einestra
GG P 0D BT e 4y b EHR ] ?
Y Herrmes TG - Ghiamate
Chiamate  Attivits
Codice Attivita Descrizione Inizio Incaricato Assegnatario
_ |PROSECLZIGHE @IPROSECUZ‘ONE CHIAMATA, ﬂ [ JTmEE05 AT 53 [FICEIBNTPACLA. gj
-
Al o | T
-
£M| ﬂEM ! Sl
~
N ﬂ_EM ! IS
& il_i“]ﬂ ! S
~
Al EIN I ol
-
N ﬂ&l] | S
-
N BIs I g
-
£M| ﬂEM ! INT
-
D‘Ul iIQJ ! N1
el -
-
4 | 2
Incaricato Ricevente Hote
= | ]
Ol
G5l =
e
| 0
|

Figura 14 - Area Attivita in fase di inserimento ddi (Form Chiamate)

Area relativa
agli incaricati
riceventi

Dopo aver selezionato correttamente I'attivitaaganssibile inserire un nuovo record
(solo da parte degli utenti abilitati) sia quandoascede al blocco, sia premendo |l

bottone:@'i )
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L’inserimento avviene dapprima valorizzando coaetente tutti i campi obbligatori,
manualmente o con l'aiuto delle relative liste dlori, e successivamente premendo |l

bottone &7 per la memorizzazione del dato inserito sul DB.

Anche in questo caso verranno eseguiti alcuni obingrer verificare la correttezza del
dato inserito e verra visualizzato un messaggermire qualora il dato fosse errato.
Inoltre, nel caso lattivita prevedesse degli incati riceventi, se l'utente dovesse
salvare [lattivita senza specificare un incaricatoevente, la form restituira un
messaggio non bloccante (Figura 15 - Errore gemedatante l'inserimento (Form
Chiamate)):

%Uratle Developer Forms Runtime - Weh =0 x|

Azione Modifica Query Blocco Record Carmpo 2 Einestra

G| e I Eld 4 B ?

7 Hermes TG - Chiamate
Chiamate  Adtivits

Codice Attivitd Descrizione Inizio Incaricato Assegnatario

| |[FESEGHAZIONE T ERETIEET ii [ F70EE005 16,61 [PELILLO AHTONG

C <1 |
=

[ ﬂ N |

& <] il |

i‘,} Afterzione! Mon sono stati specificati deali incaricati -
ticeventi per guesta tipo di attivita', procedere comungue ﬂu I

(o] 1) |

1 |

rekkkkkkkieiiE

Incaricato Ricevente Hote

v

Figura 15 - Errore generato durante I'inserimento F£orm Chiamate)

L'utente avra cosi la possibilita di scegliere segrire ugualmente l'inserimento
dell'attivita senza riceventi o specificare prinraceventi e poi ripetere il salvataggio.
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Nel caso non si verifichino errori in fase di saaggio dell’attivita, invece, avverra la
memorizzazione del dato sul DB e verra inviata unmail informativa a ciascun
incaricato ricevente inserito, se previsto dallepeetrizzazioni del sistema.

Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaeil record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell'errorerifteatosi € necessario selezionare la

voce £ del menu in alto e successivamente cliccare ssudizza errore”.

I pulsantdiﬁl calcola e classifica le chiamate assegnate aghabpri dell’'Hep Desk nel

seguente modo: se il campo incaricato ricevente isualizzato consente la
visualizzazione del carico di lavoro (totale e rifja per singoli progetti) relativo

all'incaricato selezionato, altrimenti consenteviaualizzazione (totale e ripartito per
singoli progetti) di tutti gli incaricati possibitlestinatari dell’attivita.

2.1.7.Visualizzazione / Modifica Incaricati Riceventi

La visualizzazione di uno o piu incaricati riceverdi un’attivita avviene
automaticamente nel momento in cui l'utente si &posullarea relativa alle
ATTIVITA'.

Se, invece, si volessero visualizzare soltantonal@ocaricati specifici in base alle
esigenze dell’'utente, bisognerebbe seguire la astpsscedura descritta nel paragrafo
2.1.3 relativo alla “Visualizzazione delle Chianfate

Non e possibile effettuare la modifica di un incato ricevente di un’attivita, ma
possono essere modificate le NOTE ad esso assquisizionandosi sul campo,

modificandone il valore e successivamente premeiiddottone & per la
memorizzazione del dato modificato sul DB.

Come nella fase di inserimento, anche in fase dilifita verranno eseguiti alcuni
controlli per verificare la correttezza del dato dificato e verra visualizzato un
messaggio di errore qualora il dato fosse errato.

Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaeil record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell’'errorerifieatosi € necessario selezionare la

voce £ del menu in alto e successivamente cliccare ssuiizza errore”.
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2.1.8.Altri Bottoni

Prosecuz. Chiam...: Dopo aver visualizzato una chiama pressione del bottone
“Prosecuz. Chiamata” consente all’'utente di crearenuovo record (cioe una nuova
chiamata) riferito alla chiamata mostrata precesleente a video. Il nuovo record
conterra le stesse informazioni di quello a cuifsrisce (riportandone I'id nel campo
Ticket madre) con 'eccezione dei campi relativsattore, al tipo intervento e a quelli
valorizzati automaticamente dal sistema. Se lanchia visualizzata €, a sua volta
riferita, il nuovo record verra creato riportando dtesse informazioni della chiamata
madre;

Mostra Legami: Una volta visualizzata una chiamitgressione del pulsante “Mostra
Legami” consente all’utente di accedere ad una heaacin cui viene mostrata la
gerarchia della chiamata visualizzata (si partetidket madre principale e si esplode
l'intera famiglia sottostante). Tale gerarchia degestita mediante una struttura ad
albero che mostra, per tutte le chiamate assoeiageella in questione, le seguenti
informazioni:

= Ticket della chiamata;
= Data Apertura della chiamata;
= Stato della chiamata;

Allegati Chiamata: La pressione del bottone “Allega&Chiamata” genera la

visualizzazione di una nuova maschera per la gestibei documenti allegati alle
chiamate.

Elementi x Persona: La pressione del pulsante “Bfgnx Persona” consente all’utente
di accedere alla maschera per la visualizzaziorgh @éementi assegnati a ciascun
dipendente della Corte dei Conti. Se é valoriziiabtampo relativo alla “Segnalazione
da Personale” la maschera richiamata, attravergwessione del pulsante in oggetto,
visualizza soltanto le informazioni relative al elifplente presente a video.

Stampa Scheda: La pressione del bottone “Stampad&thconsente all’utente di
visualizzare la scheda della chiamata presentdenwe di ottenere una stampa su carta
della stessa.

2.2. Interrogazione Avanzata

L'interrogazione avanzata € una funzionalitd fondatale nell'applicativo Hermes.
Essa ha il fine di fornire un tool avanzato peri¢éarca delle chiamate di Helpdesk che
corrispondono a determinati criteri scelti dallite.
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Tale funzionalita e stata estesa con la possilidiitereare e personalizzare i criteri di
ricerca, combinarli a proprio piacimento salvanidavoro fatto.

2.2.1.La filosofia dell'interrogazione avanzata

Il concetto di base della funzione di interrogaeicavanzata € quella di ricercare le
chiamate di Helpdesk mediante la seguente istrez8L :

Sel ect *
From chiamate a, attivita b, attivita_personale c
Where a.id = b.chiama_id (+)
And
b.id = c.attivi_id (+)

Tutti i parametri selezionati dall’'utente, nell'anfaccia dell'interrogazione avanzata,
hanno lo scopo di modificare l'istruzione preceéeaggiungendo i nuovi criteri in
coda, come di seguito riportato:

Sel ect *
From chianmate a, attivita b, attivita_personale ¢
Where a.id = b.chiama_id (+)
And
b.id = c.attivi_id (+)
And
(CRITERIO DI RICERCA IMPOSTATO DALL'UTENTE)

Ad esempio si voglia ricercare tutte le chiamatgate all’articolo 101 “PC xyz”,
'utente selezionera il parametro articolo speaitfido la descrizione “PC xyz” a cui
corrisponde il valore 101. La funzione di interrpigme avanzata comporra la seguente
query:

Sel ect *
From chiamate a, attivita b, attivita_personale c
Where a.id = b.chiama_id (+)
And
b.id = c.attivi_id (+)
And
(a.artico_id = 101)

Se ad esempio si vogliono ricercare le chiamatasehche riguardano I'articolo 101
“PC xyx”, o le chiamate aperte sull'articolo 103 CPabc”, l'utente effettuera la
seguente parametrizzazione dei criteri di ricerca:

Id Parametro Operatore Valore Descrizione
Cl | Stato Chiamata = 1 Chiusa

C2 | Articolo = 101 PC xyz

C3 | Stato Chiamata = 2 Aperta

C4 | Articolo = 103 PC abc
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Inoltre specifichera che tali parametri vanno @asnbinati logicamente:
(C1 AND C2) OR (C3 AND C4)

A questo punto, la funzione di interrogazione aedazprovvedera a combinare i filtri
selezionati ottenendo la seguente istruzione SQL.:

Sel ect *
From chianmate a, attivita b, attivita_personale ¢
Wiere a.id = b.chiama_id (+)

And
b.id = c.attivi_id (+)
And
((a.artico_id =101 AND a.codstc_id = 1)
Or

(a.artico_id = 103 AND a.codstc_id = 2))

Nei capitoli seguenti saranno descritte la funziaheinterrogazione avanzata e le
funzionalitd di censimento dei parametri di ricercde utilizza linterrogazione
avanzata stessa.

2.2.2.Maschera dell'Interrogazione Avanzata

La maschera in oggetto permette la visualizzazidinalcune informazioni relative a
tutte le chiamate, alle attivita associate ed latike incaricati, consentendo di filtrarle in
base ad alcuni parametri di ricerca. All'accessméschera si presenta come in Figura
16:
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&Uracle Developer Forms Runtime - Web =[O x|

Azione Modifica Query Blocco Eecord Campo 2 Einestra

QS| | £ 10T Ge B[R ?

el Hermes TG - Interrog

Parametti di ricerca | Interrogazione | RepottLivelllidi Setvizio |
Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario @
| ] || | =l 4|
ERbEEROE Py Parametro Operstare e
£ RICERCHE PUBELICHE Vaiure Valore speciale i} =
I = ] ] =]
| QI Mugvo |
Selva |
' T i |
QLI N Duplics
Bersorfalicze:
I = e
N - |
Cancels:
' 1 i
ap |
I = - [l —=
—1 ;l _‘|
Editor di query
Statistiche ricerche
Ricerche private: 2
Ricerche pubbliche: 0

Figura 16

2.2.3.l’area di lavoro

La maschera relativa all'interrogazione avanzatadivisa in tre aree:

» |a prima, tab Parametri di Ricerca”, relativa all'impostazione dei parametri di
ricerca. Questa area consente I'esecuzione dgjleess funzioni:

- Inserimento di una nuova ricerca;
- Visualizzazione / Modifica / Cancellazione / Duplztone delle ricerche
gia esistenti;
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la seconda area, tab Interrogazione”, relativa alla

visualizzazione delle informazioni (CHIAMATE / ATVITA’ / INCARICATI
RICEVENTI) fornite dalla ricerca effettuata;

la terza, taliReport Livelli di Servizio” , consente di lanciare, in

base ai parametri inseriti dai sistemisti, i repetativi ai livelli di servizio. Es: i
report dei livelli di servizio dei fornitori, o dégperatori di Helpdesk ecc.

2.2.4.Inserimento di una Ricerca

Nell’area“Parametri di Ricerca” della maschera dell’'Interrogazione Avanzaigente
puo effettuare I'inserimento di una nuova ricereaseguente modo:

= predisporre la maschera, premendo il pulsante “NUca ricevere i parametri
utili ai fini della ricerca (Figura 17 - Mascherallinterrogazione Avanzata in
stato di inserimento);

» valorizzare i seguenti campi obbligatori:

Ricerca: Indica il nome della nuova ricerca chdesiidera salvare e deve
essere valorizzato manualmente. E' un valore umivdofatti non
possono esistere piu ricerche con lo stesso nodigeindentemente dalla
tipologia;

Tipo: Indica la tipologia della ricerc&rivata o Pubblica. Una Ricerca
Privata potra essere visualizzata e modificatansefde dal proprietario,
mentre quella Pubblica verra visualizzata da tgfii utenti, ma

modificata e cancellata solo dal proprietarith campo Tipo deve essere
acquisito dalla lista di valori associata;

Parametro: Indica il tipo di filtro che si vuoleiliizare in modo da
eseguire una ricerca piu dettagliata. Ad es: Set@ompetente, Settore
Soluzione, Stato della Chiamata ecc. Il campo patamdeve essere
acquisito dalla lista di valori associata;

Operatore: Indica il tipo di operatore che vienealiazato nella
condizione di ricerca (Uguale, Diverso, Like ecdgye essere acquisito
dalla lista di valori associata ed eventualmerniteato inserendo parte
della descrizione nel relativo campo di ricerca.lldNdista verranno
caricati tutti gli operatori associati al parameselezionato e definiti
nella parametrizzazzione di sistema;

Valore: Indica il valore da assegnare al param&teito come filtro. Se
al parametro scelto non & associata una listaividlealore va digitato
dall’utente, altrimenti deve essere acquisito télkta ed eventualmente
filtrato inserendo parte della descrizione nel tretacampo di ricerca.

1 Per proprietario si intende I'utente che ha créaticerca.
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Nella lista verranno caricati tutti i valori assaitial parametro scelto e
definiti nella parametrizzazione di sistema. Questmpo € alternativo al
campo valore speciale e per eseguire la ricerdzbkgatorio valorizzare
uno ed uno solo dei due;

- Valore Speciale: Indica il valore speciale da asaeg al parametro
scelto come filtro di ricerca. Per valori specslintende quei valori che
non possono o non devono essere digitati diretteeneall’utente, ma
scelti da un’opportuna lista valori e codificati tamaticamente
dall'applicativo. Un esempio classico € il valorelininteso non come
stringa ‘null’ ma come valore nullo. Deve esserquagito dalla lista di
valori associata ed eventualmente filtrato insevengarte della
descrizione nel relativo campo di ricerca. Questmuo e alternativo al
campo valore e per eseguire la ricerca e obbligat@lorizzare uno ed
uno solo dei due;

» Valorizzare il campo facoltativo “Editor Query” madte il pulsante ol o il

tasto Personalizza. Attraverso |l pulsar,:‘f’rl, presente accanto ai vari
parametri, il campo “Editor Query” verra valorizaaton I'acronimo del
parametro relativo al pulsante cliccato e legatyicieemente inand in coda al
resto della condizione(Figura 18 - Maschera dédfhogazione Avanzata in
stato di visualizzazione)Premendo il pulsante “Personalizza”, invece, si
abilitano i tasti “AND”, "OR”. “(", “)", permettened una valorizzazione
personalizzata del campo “Editor Query” (Figura 18 Maschera
dell'interrogazione Avanzata in stato di visualzpae)

Una volta riempiti i campi obbligatori ed eventuaimte il campo facoltativo “Editor

Query” sara necessario premere il pulsante “Sdl»ppure & ) per la memorizzazione
sul DB dei dati inseriti.

E’ da notare che il salvataggio di una ricerca ms8ere effettuato anche senza la
valorizzazione del campo “Editor Query”, ma pergese la ricerca, utilizzando tutti i
suoi parametri, diventa necessario valorizzarlsisagliono applicare i filtri scelti. Di
seguito vengono descritte le validazioni e le fanalita dell’Editor Query:
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= quando l'utente preme il pulsante sulla destra pdghmetro \"”r| ), viene
automaticamente concatenato "AND Cnn" in coda dit@ Query, tranne che
per il primo che sara solo "Cnn";

= quando l'utente elimina un parametro, I'editor @efjuery viene aggiornato
automaticamente eliminando tutte le occorrenzeCdin™ ed eventualmente alla
sua sinistra, se presente, |'operatore logico ABD@R nel caso in cui I'Editor
Query sia stato valorizzato manualmente, medidmelsante “Personalizza”).
Dato che non e possibile, in fase di cancellazidee parametro, stabilire
esattamente quale sia l'operatore da eliminareentet viene avvisato
dell'avvenuta modifica dellEditor Query e dellainigializzazione degli
acronimi affinché verifichi ed eventualmente cogaga sua discrezione,
I'Editor della query;

= al momento di eseguire la ricerca, stamparne ullteto o produrre i report sla
viene effettuata una validazione sintattica sul pantditor Query affinché
I'espressione sia logicamente corretta e tuttramatri "Cnn" menzionati siano
stati effettivamente valorizzati dall'utente;

» | parametri da "C01" a "C09" sono trattati dalesis come concatenzione di un
prefisso costante "C" ed un numero. Di conseguperd sistema "C01" e "C1"
rappresentano lo stesso operatore. Questo commiréa nella scrittura
dell’Editor Query é possibile digitare indistintamte "C01" o "C1"; il sistema
utilizzera sempre il parametro "C01".
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:&Uracle Developer Forms Runtime - Web =[O x|

Azione Modifica Query Blocco Becord Campo 2 Einestra
GO Pl 21D MBI A bR d

3
-EH Hern

2

Parametri di ricarca

Interrogazione I Report Livelli di Semziul
Filtra ricerche

Ricerca Tipo Proprietario a
| ] | Jprivata | [anTonopELILLO

RICERCHE PRIVATE Parametro Operatare
E RICERCHE PUBBLICHE Valore Valore speciale

iWIArtCDIU =l = %gl;

=] = %_I

B

hluovn

Salva

Duplica

) B % i Personalizza

Cancels:

el

1 = %I;I

A

(= = o

e
|
|;
=

Editor di query

Statistiche ricerche MO OUERY
Ricerche private: 16

Ricerche pubbliche: 4

Figura 17 - Maschera dell'Interrogazione Avanzatan stato di inserimento
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Pulsante
“Personalizza”
che permette
I'abilitazione
dei pulsanti
“And”, “OR”,
u(n e H)H

Pulsante che permette d
costruire la condizione d
ricerca nell’Editor Query

& Oracle Developer Forms Runtime - Web
Azione Modifica Query Blocco Becord Campo 2 Einestra
e SR R R =R

Y Herrmes TG - Interragazione avanzata

Parametti di ricerca | Interragazione | Report Livelli di Servizio |
Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario \ _
N’I |SISTEM INFORMATIYI |Privata x| |snToNoDELILLO \ 5
w Parametro operstore il
++7 RICERCHE PUBBLICHE Valore Valore speciale =
€1 |Settore competerte =l Uguale
ASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEM INFORMATIVI - PROGETTO 5 L4 M. ( MM 36) cil o |
€2 [atatus chismata =l [piersmo —I
CHILSA, &l
3 ISIalus chiamats Ll Diverso
ARCHIVIATA Al
€4 [ricket riferito = [dousle
| gl Il
[ = &l or |
| I8 ol =1
-
Editor di query
Statistiche ricerche C1 AND C2 AND C3 AND C4
Ricerche private: 16
Ricerche pubbliche: 4

Figura 18 - Maschera dell'Interrogazione Avanzatan stato di visualizzazione

La ricerca salvata verra visualizzata nella stratad albero presente nella parte sinistra
della maschera (Figura 19 - Dettaglio della strattuad albero (Maschera
dell'Interrogazione Avanzata))).

In appendice (Appendice A) si fornisce un esempicsdlvataggio di una nuova ricerca.
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2.2.5.Visualizzazione / Modifica / Cancellazione / Dupli@zione di una
ricerca

La struttura ad albero, presente nella maschetdntirogazione Avanzata, presenta i
seguenti due nodi principali:

»= “Ricerche Private”: contiene tutte le ricerche uli proprietario risulta I'utente
connesso e che quindi possono essere visualiznaigificate e cancellate da
quest'ultimo;

» “Ricerche Pubbliche”: contiene tutte le ricercheul proprietario puo essere non
solo l'utente connesso, ma un qualsiasi altro ete@ueste ricerche possono
essere visualizzate da qualsiasi utente , ma neatifie cancellate solamente dal
proprietario;

Sara possibile filtrare le ricerche, visualizzatdlan struttura ad albero, digitando la

stringa di ricerca nel campo “Filtra Ricerche” @ pcemendo il pulsant—l (Figura 19

- Dettaglio della struttura ad albero (Mascheral’ldedrrogazione Avanzata)). Ad
esempio: se si digita nell'apposito campo la saifegsegnare” verranno cercate tutte le
ricerche il cui nome contenga la parola “assegnatef caso in cui si prema il pulsante

di ricerca \ﬂl) senza aver digitato una stringa, verranno vigmate tutte le ricerche
esistenti. Al di sotto della struttura ad alber@wina piccola area, “Statistica ricerche”,
in cui viene visualizzato il totale delle RicercReivate e Pubbliche (Figura 19 -
Dettaglio della struttura ad albero (Maschera td#rrogazione Avanzata)).
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Campo dove
digitare la stringa
di ricerce

L B s do oo filtrare le ricerche

RICERCHE PUBBLICHE

Filtra ricerche \ 4
Iassegnare PUlsante per
RICERCHE PRIVATE
=2

Struttura ad Albero——»

: Area in cui viene
Statistiche ricerche |nd|cat0 || tOtale
Ricerche private: 1 a .
Ricerche pubbliche: O N de”e rlcerChe
Private e
Pubbliche

Figura 19 - Dettaglio della struttura ad albero (Maschera dell'Interrogazione Avanzata)

Per visualizzare le informazioni relative ad ungadé&erca, l'utente non deve fare altro
che cercarla nell’albero e cliccare due volte swha. A questo punto verranno mostrate
a video, per la ricerca selezionata, le seguemtirnmazioni (Figura 20 - Maschera
dell'interrogazione Avanzata in stato di visualzpae dati):

- il nome della ricerca;

- il tipo di ricerca (Privata, Pubblica);

- il proprietario della ricerca (campo valorizzatot@uaticamente dal
sistema);

- tutti i parametri con i relativi operatori e valori

- I'Editor Query;

Per tutti i campi descritti sopfaedi paragrafo 2.2.4).
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&Uracle Developer Forms Runtime - Web I A = Ellil

Azione Modifica @uery Blocco Record Campo 2 Finestra
@S| B £ 0D BB H AP |ERE D
ta

"25 Hermes TG - Interrogazione

Pararmetri di ricerca | Interrogazione I ReportLivelllid-Semizo |

Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario @
§] | fotizm da ssseqrare [Priveta =] [cLaupio ProcACC
FHal R Parametro Operatore i
I: e Valore Valore speciale ¥ g
|35 chiamate aperte C1 Joontratio =l Uguale 2 % @ | ]
I RICERCHE PUBELICHE |SISTEMI INFORMATIVI - PROGETTE S.1LAM, Ql e |
Salva
€2 [Status chiamata =l Uguale [ 4|
REGISTRATA g! Duplica |
= Fersonalizza

| Bl g —l

ol v

Cancella:
| =l Gl
| I N
wp |
| =l || OF |
ol S
| |
Editor di query
Statistiche ricerche C1 AND 02
Ricerche private: 2
Ricerche pubbliche: 0

Figura 20 - Maschera dell'lnterrogazione Avanzatan stato di visualizzazione dati

Al click del pulsante (4 viene visualizzato un messaggio che informa I'tden
sulle funzionalita che pu0 svolgere sulla ricerezdonata, cioé se puo semplicemente

visualizzarla (semaforo ros®p oppure anche modificarla e cancellarla (semaforo

verded) (Figura 21 - Messaggio relativo al proprietariella ricerca selezionata
(Maschera dell'Interrogazione Avanzata))).

2 || Semaforo Rosso indica che l'utente connesso @cih proprietario della ricerca selezionata, di
conseguenza i pulsanti “Salva”, “Personalizza” ari€ella” appariranno disabilitati.

3 || Semaforo Verde indica che l'utente connessigpéoprietario della ricerca selezionata, di consega

i pulsanti “Salva”, “Personalizza” e “Cancella” aanno abilitati.
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Pulsante che permette

I'esecuzione della ricerca
selezionata
Rk

Azione Modifica Query Bloceo Becord Campo 2 Finestra

GO 6 00 BT G 44> P|HRRE]?

"2:9 Harmes TG - Interragazione avanzata

Pararmetri di ricerca | Interrogazione I ReportLivelllidi ez |

Filtra ricerche

Ricerca Tipo Proprietario \ @
| 4] | [eriam da assegnare [Priveta | [cLaupio PROCACCIN
= R_\.CERCHE PRIVATE Parametro Operatore 5 =
I:Jj chia re: Valore Valore speciale N =
|58 chismate aperts €1 |contratto =] guale & % o | ]
[ RICERCHE PUBBLICHE SISTEM INFORMATIV! - PROGETTO S1LA M Gl HEEND |
Salva

€2 [status chiamata =l [iguae g & 4|
REGISTRATA Q] Duplica |

= Peraonalizza

| Forms T [l
i‘j Proprietario; CLAUDIO.PROCACCINI - Sei il proprietario Jl] .ElLI Cancella |
della ricerca e puni modificarla o cancellarla
2 "L"’
LD |
| = &gl OF |
o S
| =i | ER
Editor di query
Statistiche ricerche C1 AND C2
Ricerche private: 2
Ricerche pubbliche: 0

Figura 21 - Messaggio relativo al proprietario del ricerca selezionata (Maschera
dell'Interrogazione Avanzata)

Per eseguire una data ricerca & necessario, Utsesebézionata, premere il pulsa
(Figura 21 - Messaggio relativo al proprietario laealicerca selezionata (Maschera
dell'interrogazione Avanzata)). Si possono preserita casi:

1) La ricerca effettuata restituisce delle informaziquindi il sistema passera
automaticamente a visualizzare il tab “Interrogaeio in cui verranno
mostrati a video i risultati ottenuti. Per una de&sone piu dettagliata di
questa parte si rimanda al paragrafo 2.2.6;

2) La ricerca effettuata non restituisce alcun rigaltguindi verra visualizzato
un messaggio di avviso (Figura 22 - Messaggio #lisavnel caso in cui la
ricerca non restituisca nessun record (Mascherd'Intiirogazione
Avanzata). Anche in questo caso il sistema pasaaetamaticamente a
visualizzare il tab “Interrogazione” che, pero, nanostrera alcuna
informazione;
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3) La ricerca selezionata non puo essere avviatauantq il campo “Editor
Query” risulta vuoto. In questo caso verra visuaip un messaggio che
awvisi l'utente che “I'Editor Query” per i parametdi ricerca € vuoto e
quindi se si vuole procedere con una ricerca cammfegura 23 - Messaggio
di avviso nel caso in cui I'Editor Query, dellaerica avviata, sia vuoto
(Maschera dell'Interrogazione Avanzata));

:&Uracle Developer Forms Runtime - Web N =[O x|

Azione Modifica Query Blocco Becord Campo 2 Einestra

G| P g 17 H 4 bR ?

“maHermes TG - Intarroganione avanzata

Parametri di ricerca | Interrogazione I Report Livelli di Semziul
Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario g
] | fou Jprivata | [antono peLLLG
o RICERCHE PRIVATE Parametro Operatore g =
= Valore Valore speciale i) =
o1 [articoln =l ause % & | ]
|ADATTATORE - - - MMODALE 5556 Ql huovo |
Salva |
= 2 B
Personalizza
I Forms %_‘ —l
/'E Nessun record rittovata Cancella: |
.
|—' y -
wp |
) | =l [ o |
- RICERCHE PUBBLICHE il [l
| ||t

Editor di query

Statistiche ricerche cO
Ricerche private: 16

Ricerche pubbliche: 4

Figura 22 - Messaggio di avviso nel caso in cui fecerca non restituisca nessun record (Maschera
dell'Interrogazione Avanzata)
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& Oracle Developer Forms Runtime - Web N

Azione Modifica @uery Blocco Record Campo 2 Finestra

G| P g 17 H 4 bR ?

"';5 Hermes TG - Interrogaziong

Parametri di ricerca

svanzala:

Interrogazione

I Report Livelli di Servizio |

Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario @
| ] | fae [priveta | [anTonopELILLO
R RICERCHE PRIVATE D rerier - =
- asasanaasangy MaibyE Valore speciale i a
opia testt 1 [adicala = [Dause % o | ]
|ADATTATORE - -~ MMODALE SC-5C Gl Huova

—451 ilaria_ilaria ’—I _| - Salva
—jﬂ prove duplica QLI %—I
*Aﬂ prova fece Duplica

Fersonalizza

Attenzione: LEditar della query per | parametri di ticerca & J.LI
vuoto, si procedera con unaricerca piena. Continuare?

o |

Cancella:

didad

ISTEMI INFORMATIYI
ISTEMI INFORMATIVH

ik E]

[ RICERCHE PUBBLICHE

|
|;
=

Editor di query
MO QUERY

Statistiche ricerche
Ricerche private: 16

Ricerche pubbliche: 4

Figura 23 - Messaggio di avviso nel caso in cui iitor Query, della ricerca avviata, sia vuoto
(Maschera dell'Interrogazione Avanzata)

Una volta selezionata una data ricerca e posgibiheellarla semplicemente premendo
il pulsante “Cancella”. Mentre la modifica dellefarmazioni pud essere effettuata
posizionandosi sul campo desiderato e modificandlonalore. Per i campi relativi ai

parametri di ricerca si possono aggiungere od ehnei dei record, rispettivamente

mediante i pulsan',ﬁ egﬁ. Per il salvataggio sul DB delle informazioni miochte €

necessario premere il pulsante “Salva” (opp@,).

Una volta selezionata, una ricerca di tipo privatpubblico puo anche essere duplicata.
Basta premere il pulsante “Duplica” e digitare,I'ngbposito campo “Ricerca”, il nome
che si desidera dare alla copia della funzionénéné necessario, per il salvataggio delle

informazioni sul DB, premere il pulsante “Salva'p(mre@ ).
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Il pulsante 2 | permette di effettuare due diversi tipi di stampe:

» Sintesi che visualizza, per tutte le chiamate ottenutéadaterca, le seguenti
informazioni:

- Ticket: codice della chiamata;

- Ticket Riferito: codice della chiamata madre;

- Persona Segnalante: nominativo della persona cHettuef la
segnalazione;

- Stato: stato in cui si trova la chiamata;

- Data Apertura: data e ora in cui il ticket e staperto;

- Data Chiusura: data e ora in cui il ticket e stdtwiso;

- Settore Competente: descrizione del settore che sccupato della
soluzione della chiamata;

- Tipo Intervento: descrizione della tipologia didntento che identifica
la chiamta;

- App./Beni/Ambiti  Prog.: descrizione che specifica’ogbetto
dell'intervento;

- Descrizione Chiamata: descrizione dettagliata aliVita richiesta;

» Dettagli che visualizza, per tutte le chiamate ottenuteadadlerca, le seguenti
informazioni:

- Ticket: codice della chiamata;

- Ticket Riferito: codice della chiamata madre;

- Data Apertura: data e ora in cui il ticket e staperto;

- Data Chiusura: data e ora in cui il ticket e stdtwiso;

- Durata Chiamata: indica la durata della chiamtan(inttss);

- Settore Competente: descrizione del settore che sccupato della
soluzione della chiamata;

- Tipo Intervento: descrizione della tipologia didntento che identifica
la chiamta;

- App./Beni/Ambiti  Prog.: descrizione che specifica’ogbetto
dell'intervento;

- Descrizione Chiamata: descrizione dettagliata aliVita richiesta;

- Attivita: descrizione di tutte le attivita svolteulm chiamata
(Assegnazione, Chiusura, Archiviazione ecc.);

Entrambe i report visualizzano in alto a destraghi pagina sia la data in cui e stata
effettuata la stampa, che il numero della pagineeote ed il totale delle pagine. Inoltre
la prima pagina mostra a video tutti i parametiiiaztati nella ricerca (Figura 24 -
Pagina Iniziale del report di Sintesi che visuaizparametri di ricerca).
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Figura 24 - Pagina Iniziale del report di Sintesi be visualizza i parametri di ricerca

2.2.6.Interrogazione

Il tab “Interrogazione” & suddiviso ulteriormente in tre aree (
Figura 25 - Maschera Interrogazione Avanzata in st® di visualizzazione

dellattivita ):

- Chiamate;
- Attivita;
- Incaricati Riceventi

L’area relativa all&Chiamate visualizza i seguenti campi:

» TICKET: Visualizza i ticket delle chiamate estradiala ricerca,

= DESCRIZIONE: Visualizza le descrizioni delle chiamastratte dalla ricerca;

= TIPO CHIAMATA: Visualizza la tipologia delle chiarteestratte dalla ricerca,

= STATUS CHIAMATA: Visualizza le descrizioni dello a&us delle chiamate
estratte dalla ricerca;

» APERTURA: Visualizza le date di apertura (data, erminuti) delle chiamate
estratte dalla ricerca;
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SETTORE: Visualizza le descrizioni dei settori catgmti relative alle chiamate

estratte dalla ricerca. Il pulsar,[:fi.| permette di visualizzare una serie di dettagli
aggiuntivi relativi al valore presente nel campo:

- Responsabile Settore Competente: indica il nomiaalel responsabile
del settore;

- Scadenza Garanzia: indica la data di scadenzagietazia del settore;

- Data Acquisto: indica la data in cui é stato effetdb I'acquisto del
settore;

- Unita di Misura: indica la descrizione dell’unitardisura (es: pezzi);

- Quantita: indica la quantita acquistata,

- Descrizione Articolo: indica la descrizione deltiaolo;

- Contratto Acquisto: indica la descrizione del catitr di acquisto
relativo al settore in oggeto;

- Contratto Assistenza: indica la descrizione detredto di assistenza;

L’area relativa alléttivita visualizza i seguenti campi:

DESCRIZIONE: Visualizza le descrizioni delle attdvirelative alla chiamata
selezionata nell'area delle chiamate;

TIPO: Visualizza i tipi di attivita relativi allaltgamata selezionata nell’area delle
chiamate;

DATA INIZIO: Visualizza le date di inizio delle atita relative alla chiamata
selezionata nell'area delle chiamate;

DATA FINE: Visualizza le date di fine delle attigitrelative alla chiamata
selezionata nell'area delle chiamate;

INCARICATO ASSEGNATARIO: Visualizza i nominativi @@ incaricati
assegnatari delle attivita relative alla chiamasezdonata nell’area delle
chiamate. Il pulsantﬁ| permette di visualizzare una serie di dettagliagyi
relativi al valore presente nel campo:

- Qualifica: indica la qualifica dell’incaricato agg®tario;

- Ufficio: indica I'ufficio a cui appartiene l'incacato assegnatario;

- Indirizzo: indica l'indirizzo dell’ufficio;

- Telefono — Stanza: indica il numero di telefono ellad stanza
dell'incaricato assegnatario;

- Ruolo. indica il ruolo associato all’incaricato egsatario;

- Inizio: indica la data in cui l'incaricato assegara ha assunto il ruolo in
oggetto;

- Fine: indica la data in cui, per l'incaricato agsa&tgrio, ha termine il
ruolo in oggetto;
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= NOTE: Visualizza eventuali note sulle attivita tela alla chiamata selezionata
nell’area delle chiamate;

L’area relativa aglincaricati Riceventi visualizza i seguenti campi:

= INCARICATO RICEVENTE: Visualizza i nominativi deglncaricati riceventi
relativi all’ attivita selezionata nell’area debtivita. |l pulsante[m permette di
visualizzare una serie di dettagli aggiuntivi rieiedl valore presente nel campo:

- Qualifica: indica la qualifica dell’incaricato aggetario;

- Ufficio: indica I'ufficio a cui appartiene l'incacato assegnatario;

- Indirizzo: indica l'indirizzo dell’ufficio;

- Telefono — Stanza: indica il numero di telefono ellad stanza
dell'incaricato assegnatario;

- Ruolo. indica il ruolo associato all’incaricato egsatario;

- Inizio: indica la data in cui l'incaricato assegara ha assunto il ruolo in
oggetto;

- Fine: indica la data in cui, per l'incaricato agsa&tgrio, ha termine il
ruolo in oggetto;

= NOTE: Visualizza eventuali note sugli incaricatieventi relative all’ attivita
selezionata nell’area delle attivita.
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Pulsante che permette la
visualizzazione dei
dettagli della chiamata
selezionata

&Uracle Developer Forms Runtime - Web = Ellil
Azione Modifica Query Blocco Becord Campo 2 Einestra

@S| B £ DD BB AP EFE| 2D

)25 Hermes TG - Inte anzata
Parametri di ricerca nterrogazione | ReportLivelll d Eemziul
I~ Chiamate
Ticket Descrizione Tipo Chiamata Status [ Apertura Settore \
| e “MSSENEE™  SIRICHIEDE L' ABILITAZIONE ALLE FUNZION RUBRICA E = leHiamaTs REGISTRATA ASSISTENZA APPLICATIVA, - _ﬂ
AGOIORNAMENTI | lHELPDESK 12006/2006 14:50  |SISTEM INFORMATIVI -
J41398 S5G WEB L'UTEMTE SEGMALA, GHE NOM RIESCE & STAMPARE | REPORT A lcHiamaTa REGISTRATA LSSISTENZA APPLICATIVA, - ﬁ
| HELPDESK, 13062006 12227 |SISTEM INFORMATIV -
J+1408 S WERR ™ : S| RICHIEDE DI ABILITARE L' UTEMZA FIORENZA CRISTIANS 2] [CHIAMATA REGISTRATA, 4SSISTENZA SISTEMISTICA - m
L MEN MISSIONIZ IN SOLA LETTURA, = IHELPDESK [13/06/2006 1251 | SISTEM INFORMATIVI -
| & Sl
&
=l = ISTjE
-
- Aftivita
Descrizione Tipo Data Inizio Data Fine Incaric.Assegnataric  Hote
B

e ki

-

[~ Incaticsti Riceverti

Incaricato Ricevente Hote

P
=
= =

Figura 25 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di visualizzazione
dell'attivita

Dopo aver selezionato una chiamata e possibilepgmdo il pulsant‘ﬁ (Figura 25 -
Maschera Interrogazione Avanzata in stato di vig@akione dell'attivitd), accedere alla

maschera Chiamate, in cui verranno visualizzate tatinformazioni e le attivita
relative ad essa.
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2.2.7.Report Livello di Servizio

Il tab “Report Livello di Servizio” € abilitato per i soli utenti che hanno un ruolo
specifico con livello di responsabilita (‘T’); comste di lanciare, in base ai parametri
inseriti dai sistemisti, i report relativi ai liveldi servizio (Figura 26 - Maschera
dell'interrogazione Avanzata in stato di Reportedlivdi Servizio). Non €& possibile

inserire un nuovo record, né modificarne o canoaiaino gia esistente.

| campi visualizzati in questa area sono:

= CODICE: Indica il codice del report;

= DESCRIZIONE: Indica il nome del report;

» NOTE PER INTESTAZIONE REPORT: Indica delle noteadgiungere
all'intestazione del report che sara prodotto;

Per lanciare un report basta premere |l pulsa,,a,l relativo alla stampa che si
desidera aprire (Figura 26 - Maschera dell'Intaazogne Avanzata in stato di Report
Livelli di Servizio).
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Lancia il report HDI
— Archiviazioni ticke

:&Uracle Developer Forms Runtime - Web =[O x|

Azione Modifica Query Blocco Eecord Campo 2 Einestra
GG | £ 1 HmE G 44 P ES S

el Hermes TG - Interroga

Codice Descrizione Hote per Intestazione Report
[RIL ESITI TICKET | LV JHDI - Archiviazione ticket
|ATTIVAZIONE FORNITORI |HDI - Attivazione strutture di Il livello
|EFFICACIA SOLUZIONE | |HDI - Efiicacia risoluzione ticket | livello
|EFF ATTR PROBL | LIV [HOI - Errate azsegnazioni
[CUSTOMER SATISFACTION  [HDI - Soddisfazione del cliente

P

Parametri di ricerca | Interrogazione Repaort Livelli di Semzmi

[ Report Dizponibili

|»

[TEMPO SOLUZIONE |HDI - Ternpa risoluziane ticket
[RIEPILOGD | LIv IHD\ - Totale riepilogo Helpdesk | livello
[EFFICACIA SOLUZIONE Il |HDII - Efficacia risaluzione ticket Il livella

[TEMPC SOLUZ I LI | FASCLA [HDI - Tempo risoluzione ticket entro 2 ore
[TEMPO SOLUZ Il LIV 1| FASCIZ {HDII - Tempa risaluzione ticket entro 8 are
IMANC_RIS_II_LIV [HDII - Ticket non rigolti Il livella
[RIEPILOGO_II_LIY |HDII - Totale riepilogo Helpdesk Il livello

LB L B e e e |

L

Figura 26 - Maschera dell'lnterrogazione Avanzatan stato di Report Livelli di Servizio

2.3. Maschera delle Soluzoni

La maschera in oggetto permette la gestione dellzi®ni relative alle chiamate.
All'accesso la maschera si presenta come in Figura
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& Oracle Developer Forms Runtime - Web B
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[ Parametri di ricerca
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=
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~Soluzioni
Descrizione Soluzione ﬂ
=

Tipo Intervento I

Settore Competente |

Hote |

ird

Maostra questa soluzione per altre chiamate

~ Serizin

— Settori

Tipo Interyvent!

ee

Deserizione Soluzione

Tipo Intervento |

Settore Competente |

Hote |

r

Mostra questa soluzione per altre chiamate

ek

Descrizione Soluzione o
=

Tipe Intervento I

Settore Competente I

Hote [

Mostra questa soluzione per altre chiamate r

=|=]

Figura 27

2.3.1.L’area di lavoro

La maschera relativa alla gestione delle soluarsualizza le seguenti informazioni:

» DESCRIZIONE SOLUZIONE: Indica la descrizione dedlaluzione adottata per

risolvere il problema della chiamata a cui si ifee;

= TIPO INTERVENTO: Indica la tipologia dell'intervemtichiesto nella chiamata

a cui si riferisce e deve essere acquisito daita;li

= SETTORE COMPETENTE: Indica la descrizione del set® cui si riferisce la

soluzione e deve essere acquisito dalla lista;

= NOTE: Indica eventuali note relative alla soluziam@ggetto;
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La maschera delle soluzioni e suddivisa in due,anea relativa alla gestione dei
parametri di ricerca e l'altra relativa alla gesgadelle soluzioni.

L’area relativa all'impostazione dearametri di ricerca si presenta suddivisa in due
parti (Figura 28 - Form Soluzioni): la prima rigdarla selezione di uno o piu parametri
di ricerca, mentre la seconda permette di valoredacampo QUERY EDITOR con i
parametri selezionati, in modo da costruire la @iode della query di ricerca e di
avviare la ricerca.
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Area per la selezione dei
parametri di ricerca

& Oracle Developer Forms Runtime -Web

Azione Modifica Guery Blocco Record Gampo 2 Einestra
B e A T

=loix|

ol [ QT == IS
— | INTR = E Qll = | =
,—D» Ef e e e | e e ; #]  oueryditor|
So - Semizio
Area per la Y ﬂ setteri
valorizzazione
d Tipo Intervento [ | .
el campo Tipo Interverti
I Settore Competente | o
Query Editor Wote]
Mostra questa soluzione per altre chismate 7
Descrizione Soluzione | ﬂ
Tipo Intervento | ﬂl
Settore Competente | Gl
Hote [
Mostra questa soluzione per alire chiamate |
Descrizione Soluzione ﬂ
Tipo Intervento | Gl
Settore Competente | _':ﬂ

Hote |
Mostra questa soluzione per aitre chiamate r

Figura 28 - Form Soluzioni

| parametri possono essere combinati fra di lomorestringere ulteriormente i risultati

estratti dalla ricerca.

L’area relativa allé&soluzioni visualizza le seguenti informazioni:

» DESCRIZIONE SOLUZIONE: Indica la descrizione dedlauzione adottata per

risolvere il problema della chiamata a cui si ifee, deve essere valorizzato

manualmente;

= TIPO INTERVENTO: Indica la tipologia di interventahe identifica la
soluzione in oggetto, deve essere acquisito dadia Ivalori associata ed
eventualmente puo essere filtrato inserendo paeléa dlenominazione nel

relativo campo di ricerca;
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» SETTORE COMPETENTE: Indica la descrizione del set#n cui si riferisce la
soluzione, deve essere acquisito dalla lista valesociata ed eventualmente puo
essere filtrato inserendo parte della denominazi@heelativo campo di ricerca.

= NOTE: Indica eventuali note relative alla soluzioime oggetto, deve essere
valorizzato manualmente.

La maschera in oggetto consente I'esecuzione segjaenti funzioni:

= |nserimento di nuove soluzioni;

= Visualizzazione / Modifica / Cancellazione delléuzioni esistenti.
2.3.2.Inserimento Soluzioni

E’ possibile inserire un nuovo record quando siedecalla maschera, premendo |l
i

bottone=*

L'inserimento viene effettuato valorizzando cometente tutti i campi obbligatori

(“Descrizione Soluzione”, “Tipo Intervento”, “Set Competente”) e premendo |l

pulsante@ per la memorizzazione sul DB del dato inserito.

In fase di memorizzazione verranno eseguiti alconirolli per verificare la correttezza
del dato inserito e verra visualizzato un messadgesrore qualora il dato fosse errato.

In caso contrario, invece, avverra la memorizzazidel dato sul DB.

Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdail record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell’errorerifteatosi € necessario selezionare la

voce £ del menu in alto e successivamente cliccare ssuiizza errore”.
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2.3.3.Visualizzazione / Modifica / Cancellazione delle Sazioni

All’'accesso, la maschera e gia predisposta a meedei parametri utili ai fini della
ricerca. Questi parametri non sono altro che d&rvaseribili, attraverso le relative
liste di valori o manualmente, direttamente sui pamteressati presenti nell’area
relativa all'impostazione dei parametri di ricerca.

Per effettuare una ricerca in base alle esigenféutdate, bisogna procedere nel
seguente modo:

selezionare, nell'apposita area "Parametri di R&éri filtri in base ai quali si
vuole effettuare la ricerca. Si possono inserir® fa sei diversi parametri di

ricerca, per ognuno di essi si abilita il rispeitpulsante (“Cl’i'- per il primo

filtro, “c2" = per il secondo filtro ecc.). Nel caso in cui vervgéorizzato piu

di un parametro si abilitano anche i puls¢2= =l D1 | questo modo &
possibile costruire la condizione della query derca;

valorizzare il campo CRITERIO DI RICERCA con i paretri inserite, per far
cid basta cliccare sui pulsar/=tzelefiol oo me] e ] apjlitati a
seconda del numero di parametri di ricerca selatipn

premere il pulsante “ESEGUI RICERC/ﬂ. Se si preme sul pulsante prima
di aver valorizzato il campo “QUERY EDITOR” vieneisualizzato un
messaggio (Figura 29 - Form Soluzioni in fase dualizzazione dati), in cui
viene chiesto all’utente se vuole continuare laema anche se l'editor dei
parametri € vuoto. Nel caso in cui si clicca sukpaote “SI” si proseguira con
una ricerca completa senza, tener conto dei paragsgdzionati, cliccando sul
tasto “NO” la ricerca non verra effettuata;

Consip S.p.A. - Capitolato di gara - Appendice 9 Pag. 57 di 86



&Uracle Developer Forms Runtime - Web _ . —|Of x|

Azione Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra
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— Parametri di ricerca

[zettore sonzione > ll-  =][aszsTENzA ApRLICATI gj | == INT] = = 4l
| = = Tl 3 | IS Gl == i
C1 (52 I 3 L G 57 I ANOH O { I 3 I (A Query. EditanC1
- Soluzioni - Senizin
Descrizione Soluzione - Sl
— {elg
Tipo Intervento [ASSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIVA - MALFUNZIONAMENTO SOFTWARE (MAC) m T et
D Interyent
Settore Competente [ASSISTENIA APPLIZATIVA, - SISTEM) INFORMATIY| - PROGETTO 514 M. ( MM 35) m
Hote [
Mostra guesta soluzione per altre chiamate L
Descrizione Soluzione |, piIE DIPENDENTI ERAND STATI ASSEGNATI CONTEMPORANEAMENTE DUE TIPOLOGIE ORARE, Q
[ENTRAMEE ' ALIDE. ELIMINATE LE DUE OCCORRENZE DI TROPPO IL REPORT STATING MENSILE E =l
Tipo intervento [ASSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIY A §|
Settore Competente [ASSISTENTA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIY| - PROGETTO S.LA M. ( MM 36) ﬁ] 7
Hote |
Mostra questa soluzione per alire chiamate I
Deserizione SOlUZIONE Lap ITATO LUTENTE & TMERATURE E PEGASO_WEB i
-
Tipo Intervento [4SSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIY A QJ
Settore Competente [ASSISTENTA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATFY| - PROGETTO 5.4 M. ( MM 36) m
Hote |
Mostra questa soluzione per altre chiamate 72 ;I

Figura 29 - Form Soluzioni in fase di visualizzazioe dati

| possibili parametri utilizzabili per la ricercars | seguenti:

= App./Beni/Amb.Prog.

= Codice Intervento

= Descrizione della chiamata
= Descrizione Soluzione

» Flag Visualizzazione

» Incaricato Assegnatario

= |ncaricato Ricevente

= Persona Segnalante

= Settore Chiamata

= Settore Soluzione

e vengono visualizzati nell'apposita list item.
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Selezionando uno dei parametri descritti sopra eeogvisualizzati, nel secondo list
item, gli operatori associati al parametro sce#o <,>, LIKE ecc.), a questo punto
diviene possibile visualizzare, con una pressionk palsante Efi.|, la lista valori
associata al parametro di ricerca selezionato. geimpio selezionando il parametro
Codice Intervento gli operatori utilizzabili e valizzati nel secondo list item risultano
uguale (=) e diverso (=), mentre la lista valorene caricata con I'elenco dei tipi
interventi. Naturalmente per ogni parametro dindaevi sono diversi operatori e la lista
di valori visualizza un elenco diverso come indicaella seguente tabella:
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TABELLA DEI PARAMETRI DI RICERCA

Parametro di| Operatore Lista di Valori
Ricerca
App./Beni/Amb.Prog = Viene visualizzato l'elenco  degli
I= Applicativi/Beni/Ambiti Progettual
disponibili
Codice Intervento = (Uguale) Visualizza l'elenco dei tipi di
I= (Diverso) intervento
Descrizione della= (Uguale) Non viene visualizzata nessuna lista di
chiamata I= (Diverso) valori, 'utente puo digitare parte dejla
LIKE descrizione della chiamata nel relatjvo
campo
NOT LIKE
Descrizione della= (Uguale) Non viene visualizzata nessuna lista di
Soluzione I= (Diverso) valori, l'utente puo digitare parte dejla
LIKE descrizione della soluzione nel relatjvo
campo
NOT LIKE
Flag Visualizzazione| = (Uguale) Non viene visualizzata nessuna lista di
I= (Diverso) valori, 'utente puo digitare S o N nel
LIKE relativo campo. Questo flag indica se la
soluzione deve essere mostrata 0 meno
NOT LIKE nella ricerca delle soluzioni (S=mostra,
N=non mostrare)
Incaricato Ricevente = Visualizza tutti i nominativi di coloro che
I= possono rivestire il ruolo di riceventi p
alcune attivita sulle chiamate
Incaricato Assegnatarip = Visualizza tutti i nominativi di coloro che
I= possono eseguire delle attivita sulle
chiamate
Persona Segnalante| = (Uguale) |Visualizza I'elenco dei nominativi della
I= (Diverso) Corte dei Conti che possiedono il ruplo
di utente
Settore Chiamata = (Uguale) Visualizza l'elenco dei settori delle
I= (Diverso) chiamate a cui il referente & associatp
Settore Soluzione = (Uguale) [¥isualizza l'elenco dei settori delle
(Diverso) soluzioni a cui il referente & associato

4 corrisponde al flag “MOSTRA QUESTA SOLUZIONE PER.PRE CHIAMATE”
presente nell’area “Soluzioni”.
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Se la ricerca fornira piu righe sara possibile e cliccando sui bottol «r

Dopo aver eseguito una ricerca, € possibile eHiedtda modifica delle informazioni,
relative ad uno o piu record, posizionandosi smma desiderato e modificandone |l

by

valore. Allo stesso modo, € possibile effettuare cincellazione di un record
posizionandosi su di esso e premendo |l bot?ﬁf,e

Il salvataggio sul DB delle informazioni, modifieab cancellate, avviene sempre ed
esclusivamente premendo il bottc@ .

Anche in fase di modifica/cancellazione verrannegegi alcuni controlli per verificare
la correttezza del dato modificato e verra visualia un messaggio di errore qualora il
dato fosse errato. (es: tentativo di cancellazidnen record gia utilizzato in altre

tabelle Figura 30 - Esempio di messaggio di erp®e mancata valorizzazione di un
campo obbligatorio (Form Soluzioni))

j& Oracle Developer Forms Runtime - Web o —|Of x|

Azione Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra
GS|®| £ (| E A b HE?

’%_E Hermes TG~ S0

— Parametri di ricerca

[ == N1l - | 3l | INY
| | | Qi = | = Qlf = | 4l
Bl B I i e W I S e f I 3 I ﬁ] Query Editor |
- Soluzioni - Senizin
Descrizione Soluzione - -
ﬂ — Settor]
v
Tipo Intervento IAS‘S\STENZA FLNZIONALE APPLICATRY A - MALFUNZICHNAMENTO SOFTWARE (MAC) m . )
Tipo Interyventi
Settore Competente IASS\STENZA APPLICATIVA - SISTEMI IMFORMATIY - PROGETTO S.1LA M. ( hiM 35) m
Hote |
Mostra questa soluzione per aftre chiamate I
Descrizione Soluzione
Tipo intervento | ng
Settore Competente | _L:M
tiote |
Mostra questa soluzione per alire chiamate r
Deserizione Soluzione ﬂ
-
Tipo Intervento I —L:M
Settore Competente I QJ
Hote |
Mostra questa soluzione per altre chiamate r ==

Figura 30 - Esempio di messaggio di errore per maata valorizzazione di un campo obbligatorio
(Form Soluzioni)
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Nel caso di errore generico (es: Impossibile cdaeeil record, Impossibile modificare
il record), per conoscere i dettagli dell’'errorerifteatosi € necessario selezionare la

voce £ del menu in alto e successivamente cliccare ssudizza errore”.

2.3.4.Altri Bottoni

Settori: La pressione del bottone “Settori” conseait'utente di accedere alla maschera
per la gestione dei Settori. Per una descriziot@agleta della maschera in oggetto si
rimanda al paragraftAcquisti” del presente documento (paragr&fwore. L'origine
riferimento non e stata trovata);

Tipo Interventi: La pressione del pulsante “Tipdehventi” consente all’'utente di
accedere alla maschera per la gestione della gj@ldegli interventi. Per una
descrizione dettagliata della maschera in oggettonmsgnda al paragraftéTipologie
Interventi” ;

Appendice A

Di seguito si descrivono alcuni esempi di inseritoei una nuova ricerca.

Esempiol: Inserimento di una Ricerca Privata conteente due
parametri

Se voglia creare una nuokieerca privata che utilizzi i seguenti parametri:

- 1° Parametro (C01): Settore Competente = Assistenza Applicativa -e8ist
Informativi - Progetto S.I.A.M. ( MM 36);
- 2° Parametro (C02):Data Chiusura => 06/03/2006;

Per prima cosa bisognera premere il pulsaitevo” . In questo modo si abiliteranno i
campi“Ricerca”, in cui si dovra digitare il nome che si vuole dali@a nuova ricerca e
“Tipo” che, in questo esempio, verra valorizzato con paldgia Privata. Inoltre il
campo“Proprietario” si valorizzera automaticamente con il nome dedhtg connesso
(Figura 31 - Maschera Interrogazione Avanzata &tosti inserimento di una nuova
ricerca).
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Figura 31 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di inserimento di una nuova ricerca

Una volta valorizzati i campi obbligatdiiRicerca” e “Tipo” si potra procedere con la

valorizzazione dei due paramet@i(l e C02).

Per selezionare il primo parametro, che corrispandé codiceC01, sara necessario
selezionare nella prima lista, che visualizza iapsetri disponibili, la descrizione
“Settore Competente”, dopodiché si dovra acquisire un operatore daita di valori
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(nel nostro esempio I'operatore scelto sara I'uguad infine scegliere il valore da
associare al settore (nel nostro caso Assistenzaicpiva - Sistemi Informativi -
Progetto S.I.LA.M. ( MM 36)). Anche il valore, coniaettore e 'operatore, dovra essere
acquisito dalla lista associata. Il secondo parematra come codic€02 e dovra
essere valorizzato nello stesso modo del primamps da riempire, pero, saranno quelli
presenti nel secondo record. La descrizione dearpetro e I'operatore associato
(nellesempio rispettivamente “Data Chiusura” e *pdovranno essere acquisiti dalle
liste, mentre il valore, che nel nostro caso sa6#032006, si dovra digitare
manualmente (Figura 32 - Maschera Interrogazionenaata in stato di inserimento dei
parametri relativi ad una nuova ricerca).

Lista da cui acquisire il Lista in cui Lista in cui selezionar
valore che si desidera selezionare il 1° I'operatore associato
associare al 1° parametro parametro 1° parametro
& oracle Developer Forms Runtime - Web o o] [
Azione Modifica Query Blpcco Record Campo 2 Finestra
&S | = el N A
Parametri di ricerca Interrogazione | Repaort Livelli di Servizio |
Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario ‘E
I #4] | [Ficered] [ [privata = [anTonio bELILL
E»% RICERCHE PRIVATE Parametro Operatore = =
[+ RICERCHE PUBBLICHE, Valore alore specigle [ =2
Jco1 [settare compsterte v x| [Ugusle % % =
—*SS\STENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIVI - PROGETTO S.LAM, [ b 361 gl (s
T 1° Record
[€02 " [peta chiusura x| Maggior = ugLsle @l
405/03:2005 A al A 3 Duplica
l_| = £|l]_| Persnnal | 2° Record
| lA.ILI ‘l;il Cancella
- : e
N &
! o
1 =l - ] || o
| 3 &
il / y
Editor di query
‘Statistiche ricerche CO1 AND CO2
Ricerche private: 2
Ricerche pubbliche: 2
Lista da cui acquisire il Lista in cui Lista in cui selezionar
valore che si desidera selezionare il 2° I'operatore associato
associare al 2° parametro parametro 2° parametro

Figura 32 - Maschera Interrogazione Avanzata in st@ di inserimento dei parametri relativi ad una
nuova ricerca

Una volta digitati tutti i parametri, che si desi®o utilizzare nella ricerca, sara

ol

necessario valorizzare il campiditor Query” , premendo il tast. o il pulsante

“Personalizza”.
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Il tasto o

inserisce automaticamente il codi€d(, C02 ecc.) associato al parametro

relativo al pulsante. Questo tatso, inoltre, petendt concatenare i parametri tra loro
mediante l'operator¢ AND” , che viene inserito nel momento in cui ri@titor
Query” é gia presente un parametro (Figura 33 - Masdnéearogazione Avanzata in

stato di valorizzazione del campo Editor Query, iawete il pulsante @l ).
loixi

Azione Modifica Guery Blocco Record Campo 2 Finestra

ES k| 2| BB T 44> b |EHed] ?

'z_E Harmes TG - Interra nzata

Parametri diricerca | Interrogazione | Report Livelli di Bervizia |

Pulsante che
inserisce il
parametroC01
nel campo
Editor Query

Pulsante che
inserisce il
parametroC02
nel campo
Editor Query

Campo in cui
viene
costruita la

Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario B |
] | [Rosrce] Priveta | [antonc peLiLo
E—E@ RICERCHE PRIVATE Parametro Operatore o =
[+ RICERCHE PUBBLICHE Malgre Valore speciale 4 i} 2
€01 [Setore competerte =l [lousle % @ =]
|ASS\STENZA APPLICATIVA - SISTEM INFORMATIVI - PROGETTO S.LA M. ( MM 35) Huiza
=) Salva |
€02 [octe chivsura -l IMaggiore uguale %m‘
|nam3mns al Duplica
=il = Personalizza
al 5
Cancella
| = B
| T §
|
| = & oR
| T S
Al ; j
Editor di queny
Statistiche ricerche: 0T AND £02
Ricerchs private: 2
Ricerchs pubbliche: 2

condizione
della ricerca

Figura 33 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di valorizzazione del campo Editor Query,

ol

mediante il pulsante

Il pulsante“Personalizza”, invece, permette di valorizzare il camfieditor Query”
costruendo una condizione piu complessa con l'aildibe parentesi e degli operatori

“AND” ed “OR”

(Figura 34 - Maschera Interrogazione Avanzata tatos di

valorizzazione del campo Editor Query, mediantepulsante “Personalizza”). Per

maggiori dettagli sul campo dell’editor della quegdere il paragrafo 2.2.4.
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Azione Modifica Query Blocco Record Campo 2 Finestra
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Interrogazione
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| Report Livelli di Servizio |

=0l x|
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R\CERCHE PRIVATE Parametro Operatore
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IASS\STENZA APPLICATIVA - SISTEM INFORMATIV] - PROGETTO .14 M. ( hib 36) 4l
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database
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permette di

£
E

Editar di query

Statistiche ricerche
Ricerche private:

Ricerche pubbiliche:

01 OR C02
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a4 ricerca
l_ I ;I ﬂ_‘ Personalizza d el |y E d itOI’
| L‘“'l . Cancella Q uery
I = ﬂl_l Pulsanti che
I x| e inseriscono,nell
s | "Editor Query,
[— | wi[o or gli operat.ori
Gl necessari per la

condizione di
ricerca

Figura 34 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di valorizzazione del campo Editor Query,

mediante il pulsante “Personalizza”

A questo punto per salvare nel database la nuaeaca bastera premere il pulsante

“Salva”, oppure il tast(@ (Figura 34 - Maschera Interrogazione Avanzataatosdi
valorizzazione del campo Editor Query, medianfrilsante “Personalizza”).
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Esempio2: Inserimento di una Ricerca Pubblica conteente due
parametri

Si voglia creare una nuovierca pubblica che utilizzi i seguenti parametri:
- 1° Parametro (C01): Settore Competente = Assistenza Applicativa -e8ist
Informativi - Progetto S.I.A.M. ( MM 36);
- 2° Parametro (C02):Data Chiusura => 06/03/2006;

Il procedimento sara lo stesso descritto Es#mpio 1l'unica differenza consistera
nello scegliere, mediante la lista associata alpceipo” , la tipologia“Pubblica” .
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Appendice B

Di seguito si descrivono tre diversi esempi:

1) per la modifica di una ricerca pubblica;

2) per la cancellazione di una delle condizioni présenuna determinata ricerca
pubblica;

3) per la cancellazione di una ricerca pubblica;

Esempiol: Modifica di una Ricerca Pubblica

Si voglia modificare il valore del paramettData Chiusura” presente nellaicerca
pubblica “Assistenza Applicativa”.

Per prima cosa sara necessario connettersi coantaitproprietario della ricerca,
essendo I'unico che pud modificarla o cancellarla.

A guesto punto non si dovra far altro che selezmnella struttura ad albero a sinistra
della maschera, la ricerca che si desidera modii¢ael nostro esempio “Assistenza
Applicativa”). In questo modo la maschera visuaiZztutte le informazioni ad essa
associate (Figura 35 - Maschera Interrogazione 2atanche mostra la struttura ad
albero in cui selezionare la ricerca - Figura 3@aschera Interrogazione Avanzata in
stato di visualizzazione dei dati relativi allagtica selezionata).
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L[5 esistenza Valore Valore speciale i =
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Editor di query

Statistiche ricerche
Rioerche private: 1
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Figura 35 - Maschera Interrogazione Avanzata che nuira la struttura ad albero in cui selezionare
la ricerca
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Farametri di ricerca |

Interrogazione

I Report Livelli di Servizio |
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Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario E
Fubbiica | JNTONIO DELILLO
i@ RICERCHE PRIVATE Parametro Operatore —_—
-0 RICERCHE PLBBLICHE Valore Valore speciale # | g
ICII1 |Settore competente x| Lguale % o |~
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Salva
IC“Z [Diata chivsura =l Maggiore uguale 1] 4‘
1150552008 ﬁl Duplica
A Fersonalizza
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= 4 /
Editor di query
Statistiche ricerche CO71 AND CO2
Ricerche private. 1
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Figura 36 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di visualizzazione dei dati relativi alla
ricerca selezionata

Una volta selezionata la ricerca bastera posizédbnaul campo che si desidera
modificare (in questo caso il camp®/alore” associato al parametrtData
Chiusura”) e cambiarne il valore (Figura 37 - Maschera hoigaizione Avanzata in
stato di modifica del valore del parametro "DatauStara").

La memorizzazione nel DataBase della modifica eféed avverra solamente una volta

premuto il pulsantéSalva”, oppure |l tastc@? (Figura 38 - Messaggio che informa
della riuscita della modifica (Maschera Interrogaie Avanzata).
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Campo che si
desidera
modificare

& Oracle Developer Farms Runtime - Web =lox]
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Editor di query
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Ricerche pubbliche: 1

Figura 37 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di modifica del valore del parametro "Data

Chiusura"
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Filtraricerche Ricerca Tipo Proprietario ﬂa
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20/05/2006 _ai Duplica
T - Personalizza
] |
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& Transazione completata: 1 record validati e registrati. Jl gl Cancella
|
| = © %I i o
i -
| 4| G
Editor di guery
Statistiche ricerche cO71 AND CO2
Ricerche private: 1
Ricerche pubbliche: 2

Figura 38 - Messaggio che informa della riuscita dia modifica (Maschera Interrogazione
Avanzata)

Il procedimento per modificare und@cerca privata sara uguale a quello descritto,
nellEsempiol, per quella pubblica. L'unica diffaga consistera nel fatto che la ricerca
privata, diversamente da quella pubblica, potreeresvisualizzata solo dall’'utente
proprietario.

Esempio2: Cancellazione di una delle condizioni assiate ad una
Ricerca Pubblica

Si voglia cancellare laondizione C02(cioe il parametrdData Apertura” ) presente
nella ricerca pubblica “Assistenza Applicatival”.

Per prima cosa sara necessario connettersi coantautproprietario della ricerca,
essendo I'unico che pud modificarla o cancellarla.

A guesto punto non si dovra far altro che selezimnaella struttura ad albero a sinistra
della maschera, la ricerca (nel nostro esempio isf&sza Applicatival”). In questo
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modo la maschera visualizzera tutte le informaziadi essa associate (Figura 35 -
Maschera Interrogazione Avanzata che mostra l#stauad albero in cui selezionare la
ricerca - Figura 39 - Maschera Interrogazione Aasmn stato di visualizzazione dei

dati relativi alla ricerca selezionata).

&Dracle Developer Forms Runtime - Weh [ __IEI il
Azione Modifica Query Blocco Record Campo 2 Finestra

| i 4 4> b eE] 7

5 i e ata
Farametri diricerca Interrogaziore I Repart Livelli di Servizio l
Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario E
Pubblica =] [ANTOMODELILLG L
Sr% RICERCHE PRIVATE Parametro operatore —_
=0 RICERCHE PUBBLICHE et Valore speciale 4 | =
C01 [Settore competerte: =l Uguiale %‘ W |~
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€02 |Data sperturs | Maggiore ugLale ] 4‘
01 /052006 ,Qi Duplica
Personalizza
o3 IDala chiusura | Maggiore uguale % o !
15052008 _g} Cancelia
| =
| < o —
|
| = Gl R
g ;l _J|
Editor di guery
Statistiche ricerche CO7 AND CO2AND CO3
Ricerche private: 1
Ricerche pubbliche: 3

Figura 39 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di visualizzazione dei dati relativi alla
ricerca selezionata

Per cancellare il parametrtbata Apertura” (cioe la condizioneC02) bisognera
posizionarsi sul record ad esso relativo (Figura Maschera Interrogazione Avanzata

in stato di cancellazione del parametro "Data Apal) e premere il puIsan‘F‘fﬁf, In
questo modo verra visualizzato un messaggio in suichiedera conferma sul
proseguimento della cancellazione della condizealezionata (Figura 41 - Messaggio
di conferma sul proseguimento della cancellazia@iaadondizione C02):

- premendo il pulsantéSI” la cancellazione verra portata ha termine e sara
visualizzato un secondo messaggio in cui verra exitggdi controllare, nel
campo“Editor Query” , I'esattezza della query. Infatti la condizioG82 verra
eliminata anche da quest’ultimo (Figura 42 - Megg&agn cui viene suggerito il
controllo del campo Editor Query). La memorizzagosul database della
cancellazione appena effettuata avverra premenpldshnte'Salva”, o il tasto

& .
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- premendo il pulsanttNO”, non verra effettuata nessuna cancellazione;

Pulsante che effettua la
cancellazione del
parametro selezionato

& oracle Developer Forms Runtime - Web
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Figura 40 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di cancellazione del parametro "Data

Apertura”
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Figura 41 - Messaggio di conferma sul proseguimentiella cancellazione della condizione C02
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Figura 42 - Messaggio in cui viene suggerito il corollo del campo Editor Query

Esempio2: Cancellazione di una Ricerca Pubblica

Si voglia cancellare lacerca pubblica “Assistenza Applicativa”.

Per prima cosa sara necessario connettersi coantautproprietario della ricerca,
essendo I'unico che pud modificarla o cancellarla.

A guesto punto non si dovra far altro che selezimnaella struttura ad albero a sinistra
della maschera, la ricerca che si desidera canegliel nostro esempio “Assistenza
Applicativa”) e premere il pulsant&€ancella” (Figura 36 - Maschera Interrogazione
Avanzata in stato di visualizzazione dei dati ielatlla ricerca selezionata). In questo
modo verra visualizzato un messaggio in cui siddria conferma sul proseguimento
della cancellazione della ricerca selezionata.c@8hdo sul'SI” la cancellazione della
ricerca verra portata ha termine, altrimenti, predweil pulsante'NO”, non verra
effettuata nessuna cancellazione (Figura 35 - Mascinterrogazione Avanzata che
mostra la struttura ad albero in cui selezionareédarca - Figura 43 - Messaggio di
conferma sul proseguimento della cancellazionedalérca "Assistenza Applicativa”).
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Figura 43 - Messaggio di conferma sul proseguimentiella cancellazione della ricerca "Assistenza
Applicativa"

Il procedimento per cancellare umgerca privata sara uguale a quello descritto,
nellEsempiol, per quella pubblica. L'unica diffaga consistera nel fatto che la ricerca
privata, diversamente da quella pubblica, potreeresvisualizzata solo dall’'utente
proprietario.

Appendice C

Di seguito si descrive un esempio della duplicagidnuna ricerca.

Esempiol: Duplicazione di una Ricerca Pubblica

Si voglia duplicare laicerca pubblica “Assistenza Applicativa”. Bastera selezionarla e
premere il pulsantéDuplica” , in questo modo verra pulito il camfRicerca” in cui si
dovra digitare il nome che si desidera dare alf@acdella ricerca. Inoltre sara possibile
scegliere, mediante il camgdipo”, la tipologia (Privata o Pubblica) che si desidera
assegnare alla copia. Per memorizzare sul datédbaserca duplicata si dovra premere

il pulsante“Salva”, oppure il tast(,@? (Figura 44 - Maschera Interrogazione Avanzata
in stato di duplicazione).
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Figura 44 - Maschera Interrogazione Avanzata in st di duplicazione

Appendice D

Di seguito si descrive un esempio di stampa.

Esempiol: Stampa di Sintesi

Si voglia lanciare il report di una ricerca. Pemm cosa si dovra selezionare, nella
struttura ad albero, la ricerca (nel nostro eserfissistenza”) e poi premere il pulsante

2 | In questo modo verra visualizzato un messagguuirsi chiedera di scegliere il
tipo di report (Figura 45 - Messaggio visualizzagl momento in cui si effettua una
stampa):
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- premendo il pulsanteSintesi’ verra lanciato il report che visualizza i campi

descritti nel paragrafo 2.2.%Figura 46 - Report di Sintesi

Interrogazione Avanzata));

(Maschera

- premendo il pulsanteDettaglio” verra lanciato il report che visualizza i campi

descritti nel
Interrogazione Avanzata));

paragrafo 2.2.5Figura 47 -

Report Dettagli

(Maschera

- premendo il pulsanteAhnulla” non verra creato nessun tipo di report;

& Oracle Developer Forms Runtine - Web

:Azmne- M_odiﬁca Quer\f Blocco Eecord 'Campg ? Finestra

D0 | mSE € 4 r B el ?

=loix|

g ata
Farametri di ricerca | Interrogazione I Re'pnn Livelli di Senizin I
Filtra ricerche Ricerca Tipo Proprietario @
B IASS\S[EI‘IZE iPriVata ﬂlANTON‘O DELLLG ;
- RICERCHE PRIVATE Daramirs Operatore o -
£ RICERCHE PUBELICHE Ao Valore speciale # =)
ICM Isettore competerte [ Ugusle % o I;
IASS\STENZA APPLICATI A, - SISTEMI INFORMATIY] - PROGETTO S LA M. (MM 3E) m Hlugvo
Salva
1002 |t apertura | Maggiore ugusle o I Q
150572006 ﬁl Duplice
'—- I— = Personalizza
T — 4 a- e
¥ )} Chegeners distampa siintende pradurre? Cancella
| | ‘ | Dettaglin | Antulla | i vl % I
I A0 |
=] = - g} | o

<
L
|:

Editor di query

Statistiche ricerche
Ricerche private: 2

CO7 AMDCO2

Ricerche pubbliche: 3

Figura 45 - Messaggio visualizzato nel momento irucsi effettua una stampa
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Fil=  Modfics  Misuslizzs  Preferiti  Strumenti 2
duindist v o= - (0¥ () W) | cerca GdPreferin GhMultimediz Q"sl B S =

iﬁ'EMZiﬁ Ia htkp: jjcderm0-svD032. corteconti.it: 7781 freportsfrmservlet jgetjobid1 1 137 server=rep32_904_cortesyi

ﬁ ﬁ ‘_W:I‘:ﬁ_&lﬁz’ignateﬂq M ;ﬁ}

=

Report Chiamate di SINTESI Estrazione del: 11/07/2006 12:31:39
Pag. 2 Di 10
T Ticket ierta Persona Segnalanie: ; S S G J
39601 3gsg8 TRAMONTELLI MAR IO CHIUSA 15/M0572006 10:12:02 15/05/2006 11:13:03
Settore Competente ASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATV - PROGETTO S LAM ( MM 36)
é Tipo Intervento ASSISTENZIA SISTEMISTICA - CREAZIONEMODIFICA ACCOUNTPASSWORD Durata Chiamata 01h:01'01"
% i App./BenilAmb. Prog. SEGRETARIATO GENERALE
Descrizione Chiamata | S RICHIEDE ASSISTENZA PER IL SISTEMA SEGRETARIATO IN QUANTO NON 5! RIESGE A FARE LE INTERROGAZION! SULL'APFLICATIVO. IL LOGON LD FA
i) REGOLARMENTE.
‘}Eﬂ 33661 39659 LIGUORI MAURIZIO CHIUSA 15/05/2008 18:15:24 16/05/2008 12:3542
£ Settore Competente ASSISTEMZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIVE - PROGETTO S.LAM { MM 38)
Tipo Intervento ASSISTENIA FUNZIONALE APPLICATIVA - MALFUNZIONAMENTO SOFTWARE (MAC) Durata Chiamata 05h:20%18"
App.iBeniAmb. Prog. SEGRETARIATG GENERALE
Besoriions Cliamata STAMPA ALLEGATI AL MANDATO DEGLI STRAORDINARI £ DELUART. 19- ESPANDERE I GANFG DESCRIZIONE PER LETTURA DECIMALT
39681 38687 CIMINIENZO CHIUSA 16/05/2006 08:40:18  24/05/2008 124827
Settore Competente ASSISTEMZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIM - PROGETTO S LAM ( MM 38)
Tipo Intervento ASSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIVA - MALFUNZICNAMENTO SOFTWARE (MAC) Durata Chiamata 5Th:09'08"
App./[Ben¥Amb. Prog. SEGRETARIATO GENERALE
Beshriione Chismats SE] ENCO ACCREDITAMENT! SUI GONT! GORRENT) FERSOLNALI*** S FREGA DI TOGLIERE L UTENTE DAL DB CERGGGH! BONGOMPAGH! ELISA -
39861 Jeesq PERTICAROLICARLO CHIUSA 17/05/2006 13:3323 18/05/2008 11:33:08
Settore Competente ASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATMV - PROGETTO S.LAM. ( MM 38)
Tipo Intervento ASSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIVA Durata Chiamata 15h:58°48"
App.iBenifAmb. Prog. CONSIGLIO Df PRESIDENZA
Daosistng CHismats 51 RIGHIEDE DI EFFETTUARE UNA VERIFICA SU1 GODIGI ENTE E TIPOLOGIA DI INGARIGD TRA VEGCHIA £ NUOVA TABELLA.
=
] ewrzeoasmm 4] b
|4 4 2di10 B @ LI e o

Figura 46 - Report di Sintesi (Maschera Interrogaione Avanzata)
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23 http:/ fcdcrm0-s¥0032.cortecontiit: 7781 (reports /ruservlet /getjobidi11 47server=rep32 904 cortesy

e
K3

_V_i P ai ‘Coll_egam'enti 2

Con Adobe POF poteal
fare questo e altro

Strumenti 2

duindist v o= - (0¥ () W) | cerca GiPrefern Ghrubimediz 04 | B S = =

Indifizzo IE htkp: fjcderm0-sv032. corteconti.it: 7781 freportsfrmserviet jgetjobidi 1 147server=rep32_904_cortesyi

B o @ W e - @O - ] O5% - @0 N &

File: Modfica  Misualizza  Preferiti

C= ]

5
) Report Chiamate di DETTAGLIO Estrazions del:  11/07/2006 12:37:32
2
ga Pag. 2 DI 14
)
i Ticket Ficket Riferito Dats Apertura Data Chiusura Durats Chizmata B
38601 30588 1505/2006 10:12:02 15052008 11:12.08 aik01ot

Setiore Competente ASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIVI - PROGETTO S.LAM. [ kM 36)
ASSISTENZA SISTEMISTICA - CREAZIONEMODIFICA ACCOUNT/PASSWORD

SEGRETARIATG GEWERALE

Tipo Intervento

App.Beni/Amb. Prog

Descrizione Chiamata Si RICHIEDE ASSISTENZA PER IL SISTEMA SEGRETARIATO IN QUANTO NON S RIESCE A FARE LE INTERROGGAZION! SULLAPPLICATIVO. ILLOGONLO FA

REGCGLARMENTE.

Settore Competente

n

= Attivita' ASSEGNAZIONE ASSEGNATA A G. GUZZARD! 15/65/2006 102441 PROCACCINI CLAUDIO
b

55 FROGACCIN CLAUDI

- CHIUSURA ANOMALIA RISOLTA 150572006 11:13:03  PROGACCINI GLAUDIO
%g 39661 30650 15i05:2006 16:15:24 1610512006 12.35:42 0sh-20%18"

ASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIVI - PROGETTO S.LAM. [ MM 36)

Tipo Intervanto

ASSISTENZA FUNZIONALE APPLICATIVA - MALFUNZIONAMENTO SOFTWARE (MAC)

App.Beni/Amb. Prog.

SEGRETARIATO GENERALE

Descrizione Chiamata

STAMPA ALLEGATI AL MANDATO DEGL! STRAGRDINARI E DELL'ART 19: ESPANDERE IL CAMPC DESCRIZIONE PER LETTURA DECIMALI

Aftivita'

ASSEGMAZIONE ASSEGNATA A MORALI TS052006 16.48:45 PROCACCINI CLAUDIO

PROCACCH CLAUDID

CHIUSLRA iL CAMPO DEL REFORT & STATO ADEGUATO ALLA LUNGHEZZA DEL  16/05/2006 12:35:42
CAMPO

PROCACCINI CLAUDIO

29681 AT 18M5/2006 08:20:15 24/052006 12:48:7 57h-00" 08"

Settore Competente

ASSISTENZA APPLICATIVA - SISTEMI INFORMATIVI - PROGETTO S.LA M. { MM 36)

Tipo Intervanto

ASSISTENZA FUNZIONALE AFPLICATIVA - MALFUNZIONAMENTO SOFTWARE (A#AC)

App./Beni/Amb. Prog.

SEGRETARIATO GENERALE

Descrizione Chiamata

*HELENGO ACGREDITAMENT! SUF GONT! CORRENTI PERSOLNALI™®* 51 PREGA DI TOGLIERE L UTENTE DAL DB CEROCCHI BONCOMPAGNI ELISA ;

Attivita'

ASSEGNAZIONE ASEGNATA A TUFARELL! 23/05/2066 17:27:02 PROGACGINI CLAUDIO

|

AT o7z gmm 4] »

[lq 2014 T MO @

Figura 47 - Report Dettagli (Maschera Interrogaziore Avanzata)

Appendice E

Altre Informazioni di Carattere Generale

Caratteristiche Comuni

| campi obbligatori sono rappresentati con I'etithén ROSSO.

| campi NON obbligatori sono rappresentati condle¢tta in VERDE.

| campi gestiti automaticamente dal sistema soppresentati con I'etichetta in BLU.
Tutti i campi data sono nel formato GG/MM/AAAA.

| bottoni posti a destra dei campi indicano la pres di una lista di valori (simbolo:
Ei); un secondo bottone a destra (simbces) indica la possibilita di aprire una
maschera di dettaglio sul contenuto del campoeurptbottone a destra (simboZ=!)
indica la presenza di un campo memo che contigedari utili informazioni.

A destra delle maschere piu importanti € presemi@ pulsantiera dBServizio che
richiama gli archivi che forniscono informazionlaamaschera principale. E’ possibile
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quindi consultare questi archivi premendo sui bottmrrispondenti e poi ritornare alla
maschera principale.

Le voci di Menu

Su tutte le maschere € presente la stessa barraethei, utilizzabili secondo le stesse

modalita.

Si descrivono le voci piu utili o significative:

Action
Sottomenu
Save
Clear All
Print

Exit

Edit
Sottomenu
Cut

Copy

Paste

Edit

Query
Sottomenu
Enter

Execute
Cancel

Last Criteria
Counts hits

consente di salvare l'inserimento o I'agtaonento del record
consente di pulire tutti i campi presestlla maschera a video
stampa la maschera a video

consente di uscire dalla maschera

E’ la funzione standard di Windows per taglipogzioni di testo
dopo averle selezionate

E’ la funzione standard di Windows per copiaoezioni di testo
dopo averle selezionate

E’ la funzione standard di Windows per ir@ellporzioni di testo
dopo averle selezionate e copiate
consente di visualizzare [lintera dimensione wh campo
parzialmente visibile a video, es. campo note.
Per utilizzare questa funzione posizionarsi sul mamda
visualizzare e cliccare sulla voce Edit.
Apparira una finestra di editor dove potete siaeiime che
visualizzare il testo.

predispone la maschera in modalita di intgzione. Dopo aver
utilizzato questa funzione €& possibile inserireritec che la
ricerca deve soddisfare oppure lanciare una riceecaa criteri,
che in questo caso restituira tutti i record.

esegue la ricerca.

cancella i criteri di ricerca eventualmemeostati e predispone
la maschera ad una nuova azione.

ripropone l'ultimo/gli ultimi critéimpostati

consente di contare i record ritrodatiuna ricerca. La funzione
Execute lanciata subito dopo consente di visualizza
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Record

Si ricorda che ogni azione attivata da questo niEwe essere confermata con I'azione
Save nel menu Action o annullata con I'azione Creimenu Record

Sottomenu

Insert predispone la maschera all'inserimentondinuovo record.
Remove consente la cancellazione di un record

Duplicate consente la duplicazione di un recortage di inserimento
Clear consente di pulire il record

Le azioni piu frequentemente usate sono rapprdasemnli@a bottoni sulla barra degli
strumenti (ad es. Save o Enter Query). Un ulterauto sulle funzioni rappresentate dai
bottoni si ottiene posizionandosi sugli stessi domouse ed attendendo qualche
secondo finche non appare una etichetta giallalekerive I'azione.

Gli Inserimenti

E’ sufficiente digitare il testo nei campi e saleacon I'azione Save o con il bottone
corrispondente per memorizzare i dati in archivio.

Si rammenta che i campi con I'etichetta in rosswsabbligatori, i campi con I'etichetta
in verde sono facoltativi, i campi con l'etichettablu sono gestiti automaticamente dal
sistema.

Su alcuni campi non é possibile effettuare degleirmenti direttamente; in questo caso
si potra acquisire il valore desiderato dalla liditavalori accessibile tramite il bottone
posto a destra del campo.

E’ possibile memorizzare sequenze di record simderendo il primo record e quindi
utilizzando la funzione “Duplicate” (n.b. la funme & utilizzabile solo in fase di
creazione di nuovi record, vale a dire che non esibde usare questa funzione
richiamando un record gia memorizzato in archiviergando di duplicarlo). Il sistema
creera un nuovo record identico al record appesexito; a questo punto sara possibile
digitare le opportune modifiche.

Le interrogazioni
| dati inseriti possono essere consultati utilizitate tecniche sotto descritte.
Come eseguire una interrogazione:

1. Predisporre la maschera in Enter Query (sottomexiuvetnu Query) oppure
bottone corrispondente (lo stato della mascherawalizzato in basso a sinistra
sulla barra di stato)

2. Eseguire la ricerca con Execute (sottomenu deluVi@oery) oppure bottone
corrispondente (il risultato dell'interrogazionevisualizzato in basso a sinistra
sulla barra di stato)
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Per contare i record ritrovati da una ricerca @gaiire la maschera in modalita Enter
Query inserire i valori da ricercare ed eseguirar@® Hits (sottomenu del menu Query).
L’azione Execute lanciata subito dopo consentadiiatizzare i record ritrovati

E’ possibile effettuare un’interrogazione immettermdmeno i criteri di ricerca.
L'interrogazione senza l'immissione di criteri ligsisce tutti i record inseriti. Puo
essere necessario perd restringere la ricerca cardreche soddisfino determinate
condizioni. In questo caso, le condizioni vannoerite nei campi; l'interrogazione
successivamente eseguita restituira tutti i recolte soddisfano quella/quelle
condizioni.

Ad esempio, se posizionandomi sulla maschera adginenti imposterd ed eseguird
una ricerca senza criteri, il sistema ritroverdi tgii elementi inseriti. Se invece vorro
cercare solo I'elemento corrispondente ad una hti@ta matricola, dovro

1. predisporre la maschera in modalita enter query

2. posizionarmi sul campo “Matricola” e digitare latmeola che interessa

3. esequire l'interrogazione (Execute Query)
A questo punto il sistema restituira il record @pondente alla matricola cercata. Nel
caso in cui non venisse ritrovato nessun recordebsaggio sulla barra di stato sara
“Query caused no records to be retrieved. Re-enter”
Alcuni campi non sono abilitati per l'interrogaz&nin questo caso sara comungque
possibile accedere alla lista di valori e sceglieceterio che la ricerca deve soddisfare.

N.B. Non é possibile effettuare inserimenti o aggionenti quando la maschera € in
modalita Enter Query

Le interrogazioni avanzate

| caratteri Jolly

E’ possibile effettuare una interrogazione anch&ngo non si dispone del valore esatto
da ricercare utilizzando i cosiddetti “carattetiyja Il piu comune ed utile tra i caratteri
jolly & il simbolo%.

Questo simbolo, combinato a porzioni di testo, rappnta un qualsiasi gruppo di
caratteri da utilizzare nella ricerca.

Supponiamo di conoscere solo una parte del numenoatticola di un elemento, ad
esempio i tre caratteri CDC.

Dopo aver predisposto la maschera per l'interramyegi si potra inserire nel campo
matricola la porzione di matricola che si conosegu#ta dal carattere joll§o. La
ricerca ritrovera tutti i record che abbiano netlatricola il testo CDC seguito da un
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gruppo qualsiasi di caratteri (ad esem@ibC12345, CDCABCD,CDCOORR e cosi
via).

Invece, inserendo nel campo matricola la porziarmaatricola che si conosce preceduta
dal carattere jollYb, la ricerca ritrovera tutti i record che abbiamdia matricola il testo
CDC preceduto da un gruppo qualsiasi di carattad esempio 12343DC,
ABCDCDC, 00RRCDC e cosi via).

Infine, inserendo nel campo matricola la porzionedtricola che si conosce preceduta
e seguita dal carattere jofg, la ricerca ritrovera tutti i record abbiano netiatricola il
testo CDC preceduto e seguito da un gruppo qualsiacaratteri (ad esempio
12348°DC98767, ABCOCDCSSZ, OORREDC766J e cosi via).

Le interrogazioni mediante operatori

Gli operatori vengono usati per pilotare le intgamioni e sono rappresentati da
caratteri speciali o da parole chiave.

| pit importanti sono:

Operatore Significato
= Uguale a
I= oppure <> Diverso da
> Maggiore di
< Minore di
>= Maggiore o uguale a
<= Minore o uguale a
#IS NULL E’ nullo
#IS NOT NULL Non e nullo

In ogni campo delle maschere €& possibile utilizzglieoperatori per effettuare le
interrogazioni. Ad esempio, € possibile ricercarti tgli elementi_che non hanno la
matricoladigitando, dopo aver impostato la maschera in iitaddi ricerca, le parole
chiave# IS NULL nel campo matricola ed eseguendo la ricerca. Biemte, &€ possibile
ricercare tutti gli elementi_che hanno |la matricdigitando le parole chiave IS NOT
NULL nel campo matricola ed eseguendo la ricerca: meoraestituiti dalla ricerca tutti
gli elementi che hanno la matricola inserita.

Le interrogazioni sui campi data

Gli operatori sono particolarmente utili per intayare i campi data. In questo caso potra
essere utile ricercare elementi con data valid&@zsuperiore, uguale o inferiore ad una
data scelta, e cosi via.

Si ricorda che tutti i campi data sono nel form@®/MM/AAAA.
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N.B. Le date in formato completo GG/MM/AAAA HH:MIgssono essere interrogate
utilizzando il carattere jollpreceduto da uno spazioAd esempio: 08/07/2000%.

Le interrogazioni all'interno delle liste di valori

Anche all'interno delle liste si puo utilizzare dlarattere jolly% cosi come sopra

indicato. Ad esempio, data una lista di elemenfipssibile restringere ulteriormente la
ricerca digitando il criterio nel campo che apparealto, preceduto o seguito dal
simbolo%, e cliccando sul bottone Find.

Consip S.p.A. - Capitolato di gara - Appendice 9 Pag. 86 di 86



