
ALLEGATO 6E - SCHEMA DELLE VERIFICHE ISPETTIVE

�� �� � �� �� � �� ��

	 � � � � � � 
 � �

� � � � �� � � � � � � �� � � � � 
 �� � � � �� � �� � � � �� � � �  �� � � � � �� � �

� �� � � � � �  � �

�� � � � � �� � � �

� � � �  � � � �

� � 
� � � � � 
 � � �� � � �� � � � �� � �  � � 
 � � � � �� �� � � � � � �� � � � 
 � � � �

�� � � � � � � � � 
� � � � � 
 � � � � � �� � � � �

Inv io Conferma 
Ordine

I nvio della Conferma Ordine ent ro 2 (due)  giorni lavorat iv i dalla r icezione 
dell’Ordinat ivo.
Conferma Ordine con indicazione della data di consegna delle 
apparecchiature

Capitolato 
Tecnico § 8.1

Verif ica documentale:  confronto fra 
la data dell'inv io della Conferma 

Ordine e la data di r icezione 
dell'Ordinat ivo di Fornitura

Ordinat ivo di Fornitura e
Conferma Ordine

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� � � �� � � � �� � �� inv io conferma ordine ent ro 3 giorni lavorat iv i dalla data di r icevimento/ t rasm issione dell'ordine con indicazione della 
data consegna apparecchiature� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� non inv io conferma ordine ent ro i t re giorni lavorat iv i

Consegna ed 
installazione delle 
Apparecchiature in 

configurazione 
m inima e dei 

disposit iv i accessori

Rispet to dei tempi di consegna, installazione delle apparecchiature e 
ist ruzione del personale ent ro e non olt re i seguent i term ini:
-  30 ( t renta)  giorni solar i per ordinat iv i di fornitura fino a n. 3 
ecotomografi/ ecocardiografi in configurazione m inima e comprensiv i dei 
disposit iv i opzionali 
-  60 (sessanta)  giorni solar i per ordinat iv i di fornitura superior i a n. 3 
ecotomografi/ ecocardiografi in configurazione m inima e comprensiv i dei 
disposit iv i opzionali;
-  30 ( t renta)  giorni solar i,  per ordinat iv i di soli disposit iv i opzionali ordinat i 
successivamente all’acquisto degli ecotomografi o ecocardiografi in 
configurazione m inima.
I  tempi sono calcolat i a decorrere dal pr imo giorno successivo a quello della 
data dell’Ordinat ivo di Fornitura. 
Si tenga presente che il numero massimo di consegne totaI i mensili per 
ciascun lot to che il Fornitore dovrà garant ire è 20 (vent i) ;  se il numero di  
consegne r ichieste dovesse eccedere tale lim ite, il Fornitore smalt irà le 
consegne progressivamente, seguendo l'ordine cronologico con cui sono 
stat i emessi gli Ordinat iv i di Fornitura dalle Amminist razioni ordinant i

Capitolato 
Tecnico § 5.1

Verif ica documentale:  confronto t ra 
data di consegna delle 

apparecchiature indicata nella 
conferma d'ordine e la data 

r iportata nel verbale di consegna. 
Nel caso siano superate le  20 

apparecchiature mensili,  il fornitore 
deve darne indicazione 

all'Amminist razione ordinante nella 
conferma d'ordine. 

Conferma Ordine e Verbale di 
Consegna

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� !" #$% &% & $ ' # &% $( ) * # + ! ,- # ) ) #*  " " . ' # +( *  / &$ ' ! '0

1% & 2% * / ' + 30

-  fino a 3 apparecchiature in conf m inima:  T<  30 gg                                                                                        
-  olt re 3 apparecchiature in conf m inima:  T<  60 gg                                     
-  disposit ivi opzionali T<  30 gg;      1% & 2% * / ' + 3" % &% $ $  * 4 #5 '% & '0

-  fino a 3 apparecchiature in conf m inima:  T=  30 gg
-  olt re 3 apparecchiature in conf m inima:  T=  60 gg                                     
-  disposit ivi opzionali:  T=  30 gg;  �% &" % & 2% * / ' + 3 ! ' 4 0

-  fino a 3 apparecchiature in conf m inima:  30 <  T 

6 78 9 9

-  olt re 3 apparecchiature in conf m inima:  60 <  T 

6 :8 9 9

-  disposit ivi opzionali:  30 <  T 

6 78 9 9;

�% &" % & 2% * / ' + 3 ' / )% * + # & + 0

-  fino a 3 apparecchiature in conf m inima:  40 <  T

6 <8 9 9

-  olt re 3 apparecchiature in conf m inima:  70 <  T

6 =8 9 9

-  disposit ivi opzionali:  40 <  T 

6 <8 9 9;

�% &" % & 2% * / ' + 3> * # 4 0

-  fino a 3 apparecchiature in conf m inima:  T>  50 gg
-  olt re 3 apparecchiature in conf m inima:  T>  80 gg
-  disposit ivi opzionali:  T>  50 gg. � !" #$% $ ' # &% $( ) * # + ! ,- # ) ) #*  " " . ' # +( *  / &$ ' ! '0

1% & 2% * / ' + 3? % & @0  quando la data di consegna dell’apparecchiatura indicata nella Conferma d’Ordine corr isponde alla data del Verbale di Consegna;  
oppure quando la data del Verbale di Consegna è precedente alla data di consegna indicata nella Conferma d'Ordine.  �% &" % & 2% * / ' + 3A * # 4 ? % 2 2 @0  quando la data del Verbale di Consegna è successiva alla data di consegna dell'apparecchiatura indicata nella Conferma d'Ordine. 

Collaudo 
dell’apparecchiatura 

in configurazione 
m inima

Ent ro 20 (vent i)  giorni solar i dalla data del Verbale di Consegna
Capitolato 

Tecnico § 5.2

Verif ica documentale:  confronto t ra 
data presente sul Verbale di 

Consegna e la data del Verbale di 
Collaudo

Verbale di Consegna e Verbale di 
Collaudo

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� � � �� � � � �� � ��  T< 20� � � �� � � � � �� � � � � � � � � �� T= 20� � � � � �� � � � � � � � � � � 20< T

B CD

� � � � � �� � � � � � �� �� ��  �� �  35< T45� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� T> 45

Sost ituzione 
Apparecchiatura su 
collaudo negat ivo

(se applicabile)

Se il collaudo ha esito negat ivo sost ituzione dell’Apparecchiatura ent ro 10 
(dieci)  giorni lavorat iv i decorrent i dalla data del relat ivo Verbale

Capitolato 
Tecnico § 5.2

Verif ica documentale:  confronto t ra 
data presente sul Verbale di 
Collaudo e data di consegna 
Apparecchiatura sost itut iva

Verbale di Collaudo e nuovo 
Verbale di Consegna

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� � � �� � � � �� � ��  T< 10� � � �� � � � � �� � � � � � � � � �� T= 10� � � � � �� � � � � � � � � � � 10< T

B E D

� � � � � �� � � � � � �� �� ��  �� �  15< T

B FG

� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� T> 20
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Cont rollo prodot to 
fornito

Corr ispondenza delle carat ter ist iche tecniche m inime e m igliorat ive delle 
apparecchiature in configurazione m inima ordinate e quelle consegnate

Capitolato 
Tecnico § 3

Confronto t ra le carat terist iche 
tecniche indicate nella Guida alla 

Convenzione e quelle delle 
apparecchiature consegnate

Guida alla Convenzione e scheda 
tecnica dell'apparecchiatura 

consegnata 
Presso P.A. ordinante

� � � �� � � � �� � ��  corr ispondenza t ra apparecchiatura ordinata e consegnata� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �

:  non corr ispondenza t ra apparecchiatura ordinata e consegnata

Fat turazione

Verifica della conform ità della fat turazione in term ini di corret tezza:
-degli import i fat turat i r ispet to ai prezzi definit i nell'offerta econom ica;
-dei prodot t i/ servizi fat turat i r ispet to a quelli consegnat i/ erogat i

N.A.

Verif ica documentale:  
corr ispondenza dei prezzi fat turat i 

vs. prezzi definit i in Offerta 
economica e corr ispondenza dei 

beni fat turat i con i beni consegnat i

Fat tura e document i allegat i, 
Verbale di Consegna, Modulo 

d’Ordine e Guida alla Convenzione

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 
� � � �� � � � �� corret tezza nella fat turazione;� � � � � �� � � � � � � � � � � non corret tezza nella fat turazione

Applicazione delle 
penali Verifica dell'applicazione di eventuali penali da parte della PA N.A.

Interv ista alla P.A. ordinante, 
let tere e/ o comunicazione di 
applicazione delle penali,  ecc

Let tere e/ o comunicazione di 
applicazione penali

Presso P.A. 
Ordinante 

�^ _^

At t ivazione 
Customer Care At t ivazione di un Customer Care con numero di telefono e fax dedicat i 

Capitolato 
Tecnico § 5.5.3

Tram ite interv ista alla PA, e/ o 
eventualmente t ram ite una 

telefonata al numero dedicato
n.a.

Presso P.A. 
Ordinante 

� � � �� � � � �� at t ivato� � � � � �� � � � � � � � � � � non at t ivato

Verif ica degli orari 
Customer Care

I l Customer Care dovrà essere at t ivo per la r icezione delle Richieste di 
I ntervento e delle chiamate tut t i i giorni dell’anno, esclusi sabato, domenica 
e fest iv i,  per almeno 8 ore in una fascia orar ia che va dalle ore 8: 00 alle ore 
19: 00. Le Richieste di I ntervento di assistenza e/ o manutenzione inolt rate 
olt re l'orar io di lavoro e il sabato/ domenica, si intenderanno r icevute il 
giorno lavorat ivo successivo

Capitolato 
Tecnico § 5.5.3

Verif ica at t raverso 15/ 20 
telefonate, per lot to, in blind test  

r ipart ite in orari different i di 
different i giornate lavorat ive

n.a. n.a.

� � � �� � � � � �� gli orari del Customer Care sono r ispet tat i� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� gli orari del Customer Care non sono r ispet tat i 

Manutenzione 
prevent iva a 12 o a 

48 mesi

Rispet to del calendario, redat to t ra le part i,  degli intervent i di manutenzione 
prevent iva det tagliato per ogni apparecchiatura ( il servizio sarà effet tuato 
con un numero di intervent i annui pari ad almeno 3 a cadenza 
quadrimest rale, salvo diverso accordo t ra le part i)

Capitolato 
Tecnico § 5.5.1

Verif ica documentale:  confronto fra 
la/ le data/ e definite nel calendario e 

la/ le data/ e del/ dei verbale/ i di 
intervento

Calendario Intervent i e Verbale di 
intervento

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� � � �� � � � �� � �� manutenzioni effet tuate alle frequenze previste e nelle date concordate� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� manutenzioni non effet tuate alle frequenze previste e nelle date concordate

Manutenzione 
corret t iva a 12 o a 

48 mesi

Tempo intervento ent ro 48 ore solar i,  esclusi sabato e fest iv i,  dalla 
Richiesta d’I ntervento

Capitolato 
Tecnico § 5.5.2

Verif ica documentale:  confronto fra 
la data e l'ora della r ichiesta 
d'intervento e la data e l'ora  

r iportate nel verbale di intervento

Richiesta di Intervento e Verbale di 
Intervento

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� � � �� � � � �� � ��  T< 48� � � �� � � � � �� � � � � � � � � �� T= 48� � � � � �� � � � � � � � � � � 48< T

B D `

� � � � � �� � � � � � �� �� ��  �� �  56< T

B `G

� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� T> 60

Manutenzione 
corret t iva a 12 o a 

48 mesi

Riprist ino delle funzionalità dell’apparecchiatura o sost ituzione con 
un'apparecchiatura ident ica a quella guasta allo scadere dei dieci (10)  giorni 
lavorat iv i dalla Richiesta d'I ntervento

Capitolato 
Tecnico § 5.5.2

Verif ica documentale:  confronto fra 
la data della r ichiesta di intervento 
e la data della soluzione del guasto 

e r ipr ist ino della funzionalità

Richiesta di Intervento e Verbale di 
Intervento

Presso P.A. 
Ordinante e/ o 

Fornitore 

� � � �� � � � �� � ��  T< 10� � � �� � � � � �� � � � � � � � � �� T= 10� � � � � �� � � � � � � � � � � 10< T

B E D

� � � � � �� � � � � � �� �� ��  �� �  15< T

B FG

� � � � � �� � � � � � � � � � � �� � �� T> 20
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