Oggetto: Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per I'affidamento
dei servizi di sviluppo, manutenzione e gestione su aree del Sistema Informativo del
Ministero dell’Economia e delle Finanze - Dipartimento del Tesoro e Ragioneria
Generale dello Stato - e della Corte dei Conti.

I chiarimenti della gara sono visibili anche sul sito www.mef.gov.it sotto la dicitura
Concorsi e Bandi - Gare in Corso, sul sito www.consip.it

1) Domanda

E’ possibile proporre la partecipazione di un costituendo RTI tra due aziende di cui una
soddisfa singolarmente entrambi i requisiti di partecipazione richiesti ai lotti 1 e 2 mentre
I’altra ne soddisfa solo uno?

Risposta

Si ribadisce che Non e ammessa la partecipazione in R.T.1. di due o piu Imprese che, anche
avvalendosi di societd terze nelle modalita riportate nel Disciplinare, siano in grado di soddisfare
singolarmente i requisiti economici e tecnici di partecipazione, con riferimento al lotto di importo
superiore tra quelli per cui il R.T.1. presenta offerta, pena l'esclusione dalla gara del R.T.1. cosi
composto.

Vedi anche la risposta alla domanda n. 51.

2) Domanda

E’ possibile proporre, ferma restando la compagine societaria, quale mandataria del
costituendo raggruppamento alternativamente le due aziende nei due lotti di gara?
Risposta

In caso di partecipazione a piu lotti ed in considerazione di quanto statuito in tema di partecipazione
a piu di un lotto il concorrente che intenda partecipare a piu lotti e tenuto a presentarsi sempre nella
medesima forma (singola/associata), ed in caso di R.T.I./Consorzio con la medesima composizione
(mandante/mandataria).

3) Domanda

Rif: Disciplinare di gara - pag. 12-13

Si chiede di chiarire quale dicitura debba essere apposta sul plico in caso di partecipazione
ad entrambi i lotti di gara

Risposta

Premesso che in caso di partecipazione a piu lotti, il plico contenente I’offerta del concorrente dovra
essere unico, con una unica Busta “A” e tante Buste “B” e “C” quanti sono i Lotti cui si intende
partecipare (in tal caso, comunque, dovranno essere prestate tante, distinte ed autonome cauzioni
provvisorie quanti sono i Lotti cui si intende partecipare) la dicitura da apporre e: “Gara per
U'affidamento dei servizi di sviluppo, manutenzione e gestione su aree del Sistema Informativo del

Ministero dell’Economia e delle Finanze - Dipartimento del Tesoro e Ragioneria Generale dello
Stato - e della Corte dei Conti - Lotti 1 e 2 - Offerta”.

4) Domanda

Rif: Disciplinare di gara pag. 14-16

Si sottopone il medesimo chiarimento (vedi Domanda 3) in relazione alla dicitura da
apporre sull'unica busta “A” in caso di partecipazione ad entrambi i lotti di gara.

Risposta

Vedi anche la risposta alla domanda n. 3.
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La dicitura da apporre é: “Gara per I'affidamento dei servizi di sviluppo, manutenzione e gestione su
aree del Sistema Informativo del Ministero dell’Economia e delle Finanze - Dipartimento del Tesoro
e Ragioneria Generale dello Stato - e della Corte dei Conti - Lotti 1 e 2 - Documenti”.

5) Domanda

Rif: Disciplinare di gara pag. 25

In relazione agli elementi di valutazione del Merito tecnico, per quanto attiene il lotto 1 e
specificatamente al criterio C9, si chiede di confermare che il punteggio tabellare indicato
assegnabile alle aziende coincide con i soli valori interi 2, 1 oppure 0, sulla base delle
indicazioni fornite dalle aziende medesime e non sono previsti valori intermedi non interi.
In caso tale interpretazione non sia corretta, si prega di indicare l'algoritmo di
assegnazione dei punteggi nei range indicati.

Risposta

Si conferma.

6) Domanda

Rif: Disciplinare di gara pag. 29

Si sottopone il medesimo chiarimento (vedi Domanda 5) in relazione al criterio di
valutazione C5 relativo al lotto 2

Risposta

Si conferma.

7) Domanda

Rif: Disciplinare di gara pag. 28

In relazione all’elemento di valutazione C19 del Merito tecnico, per quanto attiene il lotto 1,
si chiede di confermare che i 2 punti tabellari previsti per la valutazione del “livello dei
curricula” saranno assegnati solo nell’eventualita in cui tutti i curricula presentati dal
concorrente abbiano raggiunto una valutazione superiore o uguale a 5,40 ed almeno un
curriculum abbia conseguito una valutazione inferiore ad 8,00 ed ovviamente superiore od
uguale a 5,40.

Risposta

Si conferma che i due (2) punti saranno assegnati qualora tutti i curricula presentati ottengano una
valutazione complessiva maggiore o uguale a 5,40 e non tutti i curricula prodotti ottengano una
valutazione complessiva maggiore o uguale a 8,00.

8) Domanda

Rif: Disciplinare di gara - Allegato 2 - Offerta Tecnica (Lotti 1 e 2) pag. 2

Si chiede di confermare che, alla luce delle indicazioni espresse (Per la bozza del Piano della
Qualita Generale si precisa che la stessa puo essere prodotta in allegato alla Relazione Tecnica,
fermo restando che le indicazioni relative alle soglie e/o requisiti di qualitd e/o metriche che diano
luogo a punteggio e/o che siano riferiti alle migliorie proposte, dovranno essere presenti, anche in
forma sintetica, nella Relazione Tecnica stessa), nel conteggio del numero massimo di pagine
della Relazione Tecnica (80 pagine) non si deve comprendere il capitolo 4 Bozza del Piano
della Qualita Generale, potendo quest’ultimo essere prodotto in allegato.

Risposta

11 capitolo 4 “Bozza del piano della qualita generale” deve essere inserito all’interno della Relazione
Tecnica.
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9) Domanda

Rif: Disciplinare di gara - Allegato 2 - Offerta Tecnica (Lotti 1 e 2) pag. 5

Si chiede di confermare che nel capitolo 5 Risorse e Curriculum Vitae della Relazione Tecnica
e sufficiente inserire una tabella riepilogativa, rimandando per i dettagli, da produrre
secondo il template fornito, ad un documento allegato, le cui pagine non si conteggiano nel
numero massimo indicato per la Relazione Tecnica.

Risposta

Si, e ammesso l'inserimento in Offerta Tecnica della sola tabella riassuntiva e di raccordo con uno
specifico allegato “Risorse e C.V”.

10) Domanda

Rif: Disciplinare di gara - Allegato 2 - Offerta Tecnica (Lotti 1 e 2) pag. 5

Si chiede di confermare che nel capitolo 6 Certificati/attestati e Dichiarazioni di Impegno della
Relazione Tecnica e sufficiente inserire una tabella riepilogativa, rimandando per i dettagli
ad un documento allegato, le cui pagine non si conteggiano nel numero massimo indicato
per la Relazione Tecnica.

Risposta

11 capitolo 6 “Certificati/attestati e dichiarazioni d’impegno”: deve essere inserito all'interno della
Relazione Tecnica..

11) Domanda

Rif: Capitolato Tecnico - pag. 56

Con riferimento a quanto indicato nel § 7.2, si chiede di confermare che la messa a
disposizione di quanto necessario per la predisposizione del citato laboratorio sia a carico
dell’Amministrazione e/o di Consip. Si chiede, inoltre, conferma che tale laboratorio sara
costituito presso i locali dell’ Amministrazione e/ o di Consip.

Si chiede, infine, di delineare le possibili modalita di ottenimento della certificazione
richiesta per i rilasci in esercizio.

Risposta

Si conferma che la predisposizione del laboratorio é a carico dell’ Amministrazione ¢/o Consip presso
i locali della Ragioneria Generale dello Stato (RGS).

La certificazione si ottiene testando che I'applicazione rilasciata non abbia impatti né hardware né
software sulla postazione multifunzione.

Nello specifico deve risultare compatibile con:

e la configurazione delle policy di sicurezza del client;

e isoftware di base presente sul client;

o lealtre applicazioni presenti sul client.

12) Domanda

Rif: Allegato 2 Offerta Tecnica Lotto 1; Allegato 2 Offerta Tecnica Lotto 2 pag 2

In entrambi i documenti indicati viene specificato quanto segue:

<<La suddetta Relazione Tecnica: (i) dovra essere presentata su fogli singoli di formato
DIN A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine; (i) dovra
essere contenuta entro le 80 (ottanta) pagine; (iii) dovra rispettare lo "Schema di risposta"
di seguito riportato; (iv) dovra comprendere i curricula soggetti a valutazione tecnica.>>

In base a quanto sopra, si chiede di precisare:

a) se nel totale delle 80 pagine sia da comprendere o meno il sommario della Relazione
Tecnica;
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b) se nel totale delle 80 pagine sia da comprendere o meno il capitolo 5 “RISORSE E
CURRICULUM VITAE” (dato che sono richiesti 15 CV per il Lotto 1 e 11 CV per il Lotto 2,
per essi e prevedibile un’estensione di almeno 25-30 pagine);

c) infine, se nel totale delle 80 pagine sia da comprendere o meno il capitolo 6
“CERTIFICATI / ATTESTATI E DICHIARAZIONI D'IMPEGNO”.

Risposta

Relativamente al punto a): si il sommario della Relazione Tecnica viene computato;

Relativamente ai punti b) e c) vedi risposte alle domande nr. 9 e nr. 10.

13) Domanda

Rif: Disciplinare di Gara pag 31

Con riferimento al Lotto 2 e al criterio C14, al fine di poter fornire una soluzione che
risponda alle esigenze del Committente, si chiede di chiarire se la soluzione desiderata:

1) deve essere conforme alle specifiche JSR168 e, nel caso, quale componente applicativa
deve rispondere al requisito (Ambiente Redazionale e/o Delivery) ?

2) deve esporre un’interfaccia per I'accesso ai contenuti conforme alla specifica JSR170 ?

3) deve contemplare la sola gestione dei contenuti o deve gestire in modo integrato sia
contenuti che delivery?

4) deve essere una delle soluzioni di cui al successivo C16 e quindi non necessariamente
conforme alle specifiche di cui ai punti precedenti ?

Risposta

La soluzione desiderata ¢ la 4).

Qualora vi sia un’evoluzione delle piattaforme durante la validita contrattuale il Fornitore é tenuto
anche all’adeguamento della reportistica secondo gli standard validi.

14) Domanda

Rif: Disciplinare di Gara pag 31

Con riferimento al Lotto 2, e corretto assumere che la soluzione proposta per il supporto
alle attivita di publishing (criterio C14) debba essere compresa nel corrispettivo della
fornitura solo nel caso si tratti di una soluzione di proprieta del Fornitore, mentre nel caso
di proposizione di una soluzione di mercato si debba intendere a carico del Fornitore la
sola componente di sviluppo, da utilizzare per eventuali attivita che saranno eseguite nei
locali del Fornitore?

Risposta

La soluzione e comunque sempre interamente a carico del Fornitore.

15) Domanda

Rif: Disciplinare di Gara pag 33

Con riferimento al Lotto 2, si chiede di fornire ulteriori elementi e riferimenti relativi al
prodotto “Usabile” citato nell’elenco nel criterio C16.

Risposta

Il prodotto Usabile di Roberto Scano é uno tra i CMS che Cnipa indica tra quelli accessibili ovvero
tra quelli conformi alla Legge n°® 4/2004.

16) Domanda

Rif: Capitolato Tecnico § 5.2.1.4 pagg. 43-44

Con riferimento alle modalita di gestione del cambiamento dei requisiti funzionali in corso
d’opera, si chiede quale sia la formula con cui vengono riconosciute modifiche dei requisiti
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funzionali che avvengono in fasi successive a quella di definizione (esempio, in fase di
realizzazione) e che richiedono rilavorazioni (esempio, rilavorazione di analisi e disegno).
Risposta

Come riportato nel capitolato é prevista una formula specifica solo per il caso di requisiti cancellati
in corso di progetto.

Se non si rientra nel caso di cancellazione dei requisiti, il Fornitore si deve comportare come indicato
nei restanti due casi descritti nel capitolato.

17) Domanda

Rif: Schema di Contratto Generale, Condizioni Speciali dello Schema di Contratto Lotto 1 e
Condizioni Speciali dello Schema di Contratto Lotto 2

Si rileva una sovrapposizione di contenuti tra 1’articolo 4G dello Schema di Contratto e
I"articolo 10S delle Condizioni Speciali dello Schema di Contratto (sia Lotto 1 sia Lotto 2).
Ad esempio, il comma 7 dell’articolo 4G e il comma 12 dell’articolo 10S sembrano normare
entrambe (e in modalita differente) la stessa casistica (sostituzione di una risorsa senza la
necessaria preventiva autorizzazione). Si chiede di chiarire a quale articolo si debba fare
riferimento.

Risposta

Verranno applicate le condizioni speciali di contratto.

18) Domanda

Rif: Disciplinare di gara pag. 25 e pag. 29 Schema di Relazione tecnica Lotto 1 § 3.9 Schema
di Relazione tecnica Lotto 2 § 3.5

Con riferimento ai criteri di valutazione tecnica C9 per il Lotto 1 e C5 per il Lotto 2, si
chiede conferma che i punti di detti criteri sono di tipo tabellare e che quindi la
“Valutazione dei miglioramenti proposti in relazione alla produttivita dichiarata per classi
di progetto rispetto ai valori di riferimento” é relativa esclusivamente al valore numerico
della produttivita dichiarata. In caso di risposta positiva, nei corrispondenti paragrafi della
Relazione Tecnica (§ 3.9 per Lotto 1 e § 3.5 per Lotto 2), ai fini di “esplicitare i
miglioramenti proposti in relazione alle produttivita dichiarate per classi di progetto
....... ”, & sufficiente riportare i valori numerici delle produttivita dichiarate per le varie
classi di progetto o si deve dare evidenza dei loro razionali?

Risposta

Il punteggio e tabellare. Nella Relazione Tecnica e necessario riportare i valori numerici delle
produttivita dichiarate per le varie classi di progetto.

19) Domanda

Rif: Disciplinare di Gara pag. 20

Nel documento indicato viene specificato quanto segue:

<<Ai sensi di quanto stabilito dall’art. 48, comma 1, del D.lgs n. 163/2006, si procedera a
richiedere ai concorrenti sorteggiati secondo le modalita sopra indicate di comprovare il
possesso dei requisiti di capacita economico finanziaria e di capacita tecnica richiesti nel
bando di gara

In particolare, ai fini della suddetta comprova, si procedera a richiedere ai soggetti
sorteggiati la presentazione entro il termine di 10 giorni dalla relativa richiesta della
seguente documentazione:

per i requisiti di cui ai punti II1.2.2. lettere b) ed e) del Bando di Gara
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...omissis........ ovvero copia dei bilanci consuntivi, compresi allegati, relativi agli esercizi
finanziari di cui al punto III.2.2. del bando di gara con indicazione del punto specifico da
cui sia possibile evincere la misura (importo) e la tipologia (causale della fatturazione) del
fatturato specifico dichiarato in sede di partecipazione.................cccoeovviiininie >>,
Considerando che il fatturato richiesto & cumulativo nel biennio, si richiede, a codesta
spettabile amministrazione se sia sufficiente produrre, in caso di estrazione, un solo
bilancio che singolarmente, soddisfi, il requisito richiesto (14 milioni di euro - per i due
lotti - per attivita di sviluppo, manutenzione e assistenza ).

La richiesta nasce dal fatto che, nonostante la scrivente impresa abbia conseguito un
fatturato ampiamente superiore ai 14 milioni di euro anche nell’anno 2004 il bilancio di tale
esercizio, non riporta il dettaglio delle voci da cui e possibile evincere I'importo e la
tipologia di fatturato specifico.

Risposta

No, si potranno produrre gli altri documenti indicati nel disciplinare di gara al fine di dimostrare il
fatturato specifico dichiarato in gara.

20) Domanda

Rif: Disciplinare Pag. 23 e 28

Con riferimento al criterio di valutazione C1 (valido sia per Lotto 1 sia per Lotto 2):
<<Specifici ruoli aggiuntivi che la societa si impegna ad impiegare per la gestione del
servizio e dei rapporti con la committenza e l'utenza (considerando la disponibilita della/e
figura/e a tempo pieno e l'effettiva pertinenza e valore aggiunto ai fini dello svolgimento delle
attivita contrattuali.>>

Si chiede di chiarire l'interpretazione da dare alla nota aggiunta in corsivo al criterio. In
particolare se la disponibilita di ciascun ruolo aggiuntivo proposto debba essere
obbligatoriamente a tempo pieno.

Risposta

Non deve essere obbligatoriamente a tempo pieno, ma deve essere obbligatoriamente indicata la
disponibilita della figura proposta al fine di permettere la valutazione congiunta con il ruolo
proposto, la pertinenza ed il valore aggiunto sulla fornitura e di stimare l'efficacia e I'efficienza.

Si veda anche la risposta alla domanda n. 33

21) Domanda

Rif: Allegato 2 Offerta Tecnica Lotto 1 e 2 pag. 2

Nel documento indicato viene specificato quanto segue:

<<Nella tabella sottostante vengono riepilogati gli argomenti la cui omissione o parziale
trattazione sara sanzionata con I’esclusione alla gara.

REQUISITI MINIMI

Organizzazione per 'erogazione di tutti i servizi oggetto della
fornitura

Strumenti di supporto al governo della fornitura

Servizi di sviluppo e Manutenzione Evolutiva: composizione
gruppi di lavoro, produttivita

Requisiti di qualita ed incentivi di prestazione

>

Si chiede di precisare se la trattazione completa dei “Requisiti di qualita ed incentivi di
prestazione” possa essere effettuata esclusivamente nel Piano della Qualita, fermo
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restando che le indicazioni relative alle soglie e/o requisiti di qualita e/o metriche che
diano luogo a punteggio e/o che siano riferiti alle migliorie proposte, saranno presenti,
anche in forma sintetica, nella Relazione Tecnica.

Risposta

Si. Si sottolinea che la “forma sintetica” deve essere tale da permetterne la piena valutazione.

Vedi anche risposta alla domanda nr. 8

22) Domanda

Rif: Allegato 5 Capitolato Tecnico pag. 51 Appendice 5 Indicatori di qualita della fornitura
pag. 5

Nel documento indicato viene specificato quanto segue:

<<Il Piano della Qualita Obiettivo non dovra essere prodotto se non esistono specificita
dell’Obiettivo o deroghe a quanto previsto nel Piano della Qualita Generale, mentre le
attivita di tipo continuativo saranno disciplinate nel Piano della Qualita Generale.

Laddove applicabile, per ciascuna delle migliorie proposte in Offerta (strumenti, tools,
soluzioni, ecc ) dovra essere predisposto un Piano della Qualita obiettivo, la cui versione
iniziale e contenuta in Offerta. Tale documento dovra essere concordato con i responsabili
Consip, recependo le eventuali osservazioni.>>

Si chiede di precisare se sia obbligatorio produrre, in sede di offerta, un Piano di Qualita
Obiettivo per ciascuna delle 3 “Proposte Migliorative” indicate nella tabella di pagina 5
dell’Appendice 5, anche in assenza di specificita dell’Obiettivo o di deroghe a quanto
previsto nel Piano della Qualita Generale.

Risposta

Le proposte migliorative dovranno essere comungque disciplinate dal piano della qualita generale.

La produzione in sede di offerta dei piani di qualita obiettivo per le proposte migliorative non e
necessaria qualora le attivita relative a tali proposte siano sostanzialmente disciplinate nella bozza
del piano della qualita generale.

23) Domanda

Rif: Allegato 2 Offerta Tecnica Lotto 1 e 2 pag. 2

Nel documento indicato viene specificato quanto segue:

Alla Relazione in originale dovranno essere aggiunte due copie, anche su formato
elettronico non modificabile (p.es. in formato “.pdf”)

Si chiede di precisare se le copie in formato elettronico debbano essere “conformi” (cioe, ad
esempio, copie .pdf recanti anche le firme) oppure sia sufficiente che siano copie che
riproducono esattamente il testo (presumibilmente allo scopo di navigarle e/ o stamparle).
Risposta

Sono sufficienti copie semplici.
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27) Domanda
Rif. Lotto 1 e Lotto 2 - Allegato 2 - Offerta Tecnica.

Nello schema di risposta al capitolo 6 - “Certificati/ Attestati e Dichiarazioni d'Impegno”
e indicato: .”...inserire le dichiarazioni di impegno relative alle migliorie proposte...”

E’ possibile inserire un’unica dichiarazione - formulata secondo il format di cui
all’Allegato 2 - in cui siano riportate le diciture specifiche relative a tutti gli impegni che si
stanno assumendo?

Risposta

Si, e possibile inserire un'unica dichiarazione.

28) Domanda
Rif. Lotto 1 e Lotto 2 - Allegato 2 - Offerta Tecnica.

Dati:

0 L’estremo dettaglio necessario per l'offerta tecnica, che prevede obbligatoriamente
21 capitoli/ paragrafi

0 L’estremo dettaglio richiesto per i curricula da presentare, relativamente alle

esperienze lavorative delle risorse

Si chiede se sia corretta la seguente interpretazione.

Il numero massimo di 80 pagine per la relazione tecnica va calcolato senza tenere conto
delle pagine relative ai curricula da presentare nella relazione tecnica stessa al Capitolo 5.
Sono invece da ritenersi comprese nelle 80 pagine eventuali sintesi e/o considerazioni
riportate come introduzione al capitolo 5, relative alle caratteristiche professionali delle
risorse i cui curricula vengono presentati.

Risposta

Vedi risposta alla domanda nr. 9.

29) Domanda

Rif. Lotto 1 - Allegato 2 - Offerta Tecnica.

Si chiede di confermare che i curricula da presentare all'interno dell’offerta tecnica
riguardano solo ed esclusivamente le figure che concorrono all’attribuzione dei punteggi
relativi ai Criteri C16, C17 e C18 e, piu precisamente, 3 Curricula di Capo Progetto, 8
curricula di Analista Funzionale, e 4 curricula di Business Intelligence Specialist.

Risposta

Si, 3 curricula di Capo Progetto, 8 curricula di Analista Funzionale e 4 curricula di Business
Intelligence Specialist, secondo le modalita indicate nel disciplinare e con il template riportato e
descritto nell’Offerta Tecnica (da pag. 7 a pag. 11).

Vedi anche la risposta alla domanda nr. 8.

30) Domanda
Rif. Lotto 1 - Allegato 2 - Offerta Tecnica.
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Si chiede di confermare che i curricula da presentare all'interno dell’offerta tecnica
riguardano solo ed esclusivamente le figure che concorrono all’attribuzione dei punteggi
relativi ai Criteri C17 e C18 e, pitt precisamente, 3 Curricula di Capo Progetto e 8 curricula
di Analista Funzionale.

Risposta

Per il lotto 2, la risposta e si; 3 curricula di Capo Progetto, 8 curricula di Analista Funzionale,
secondo le modalita indicate nel disciplinare e con il template riportato e descritto nell’Offerta
Tecnica (da pag. 6 a pag. 9).

Vedi anche la risposta alla domanda nr. 8.

31) Domanda

Rif. Lotto 2 - Allegato 2 - Offerta Tecnica - Template Curriculum vitae

Si chiede di confermare che per la figura professionale di Analista Funzionale, nella tabella
relativa alle Competenze richieste, le conoscenze tecniche da valorizzare sono relative alle
applicazioni gestionali e siti Web.

Risposta

Si conferma

32) Domanda
Rif. Lotto 1 e Lotto 2 - Allegato 2 - Offerta Tecnica - Template Curriculum vitae

Si chiede cortesemente di chiarire quale delle seguenti interpretazioni sia corretta
relativamente alla valorizzazione della colonna 7 “impegno personale sul progetto” della
tabella 1 “esperienze lavorative”: :

0 Caso A.

Nella colonna deve essere riportato il totale dei GG/PP utilizzati dalla risorsa nello
specifico progetto e il valore % di tale impegno rispetto al totale dei GG/PP spesi sul
progetto.

Ad esempio, se per la globalita del progetto sono stati utilizzati 100 giorni e la
risorsa ne ha impegnati 30, nella colonna andranno indicati 30 GG/PP e una percentuale
del 30%

0 Caso B
Nella colonna deve essere riportato il totale dei GG/PP utilizzati dalla risorsa nello
specifico progetto e il valore % del suo impegno sul progetto.

Ad esempio se la risorsa ha impegnato 30 GG/PP lavorando nel progetto a tempo
pieno, nella colonna andranno indicati 30 GG/PP e una percentuale del 100%

Risposta

Relativamente alla valorizzazione della colonna 7 l'interpretazione corretta e quella del Caso A,
fermo restando che ne sara valutata la validita e la congruenza con quanto riportato nelle altre
colonne della tabella 1 “Esperienze lavorative”.

33) Domanda
Rif. Lotto 1 e Lotto 2 - Disciplinare di gara: Criteri tecnici
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In relazione al criterio c1, e specificato che:

“1l punteggio sara attribuito considerando la disponibilita della figura a tempo pieno ...”

Si chiede se per “tempo pieno” possa intendersi anche il Full Time Equivalent.

Ad esempio se la disponibilita di 2 figure che lavoreranno nell’ambito della fornitura per il
50% del proprio tempo, sara preso in considerazione ai fine dell’attribuzione del
punteggio

Risposta

La valutazione sara in funzione del ruolo proposto, delle attivita e degli obiettivi indicati dal
Fornitore. Se per un medesimo ruolo vengono proposte 2 figure, il tempo potra essere sommato solo
se I'attivita puo essere frazionata senza perdita di efficienza ed efficacia.

34) Domanda
Rif. Lotto 1 e Lotto 2 - Disciplinare di gara: Criteri tecnici
In relazione al criterio C15.4, & specificato che:

“...il punteggio verra attribuito con la seguente modalita:
o 0,5 punti per numero ore uguale a 3;
o 1 punto per numero ore uguale a 2;
o 0 punti per nessun miglioramento o
o valorinon contemplati.....”
Si chiede se e corretta l'interpretazione che le ore indicate debbano intendersi come i limiti
delle soglie da rispettare. Ad esempio, per I'attribuzione di 1 punto la soglia da rispettare
deve essere minore uguale a 2 ore.
Risposta
Per soglie minori o uguali a 2 ore si attribuisce 1 punto;
per soglie maggiori a 2 ore e minori o uguali a 3 ore si attribuisce 0,5 punti;
per nessun miglioramento o per valori non contemplati nei precedenti due casi si attribuiscono 0
punti.

35) Domanda

Rif. Disciplinare di gara - Partecipazione a piu lotti

Si chiede cortesemente di confermare che ogni societa partecipante debba presentare due
referenze bancarie a prescindere dal numero di lotti cui intende partecipare.

Risposta

Si.

36) Domanda

Rif. Disciplinare di gara - Partecipazione a piu lotti

Nel caso in cui sia necessario presentare due referenze bancarie per ogni lotto si chiede
cortesemente di confermare che per il lotto 2 esse possano essere rilasciate dagli stessi due
istituti di credito che le hanno rilasciate per il lotto 1.

Risposta

Vedi la risposta alla domanda n. 35.

37) Domanda
In alternativa alla procura speciale di cui al punto 4.2 (pag. 10), terz'ultima riga, puo essere
utilizzata una copia conforme del Certificato della CCIAA che comprende le generalita del

Pagina 13 di 20



procuratore che firmera tutti gli atti di gara, la citazione della delibera del CdA con la
quale sono stati attribuiti i poteri, nonché la elencazione dei poteri conferiti al suddetto
procuratore?

Risposta

Si.

38) Domanda

Con riferimento a quanto stabilito nel disciplinare del bando, si chiede se lasciando
invariati i componenti del raggruppamento, possono cambiare nei due lotti i ruoli di
mandatario e mandante.

Risposta

Vedi la risposta alla domanda n. 2.

39) Domanda

Rif. criterio C2 Disciplinare: con particolare riferimento ai punti 1 (“Disponibilita di
palmari e/o cellulari e/o portatili” si chiede di specificare meglio cosa si intende per
“dovranno essere messe a disposizione della Consip”.

Risposta

Tutte le soluzioni offerte dovranno servire a supportare al meglio I'operativita, senza alcun onere
aggiuntivo per Consip, fermo restando che rimarranno comunque di proprieta del fornitore.

40) Domanda

Rif. Template CV All.to 2: al fine del rispetto del numero massimo di 80 pagine dell’offerta
tecnica, si chiede conferma se e necessario utilizzare le tre pagine previste dal Template,
per ognuno dei 15 CV richiesti impiegando quindi un totale di 60 pagine, oppure non sia
possibile compilare le tabelle 1 e 2 con i dati opportunamente distinti, di tuttii 15 CV.
Risposta

Vedi risposta alla domanda nr. 9.

41) Domanda

Rif. Bando di gara punto III.2.2 ( Capacita economica e finanziaria: Lotto 1, lett. b) e lotto 2,
lett e)

E’ richiesto di dichiarare di “aver realizzato, cumulativamente nel biennio 2004/2005 un
fatturato specifico per la prestazione di servizi di sviluppo, manutenzione ed assistenza su
applicazione software...”

Si chiede di chiarire se per “biennio 2004/2005” debba intendersi il periodo dal
01/01/2004 al 31/12/2005 oppure gli esercizi finanziari 2004/2005 che per la scrivente
societa non coincidono con gli anni solari e non corrispondono agli ultimi due esercizi
conclusi ed approvati alla data di pubblicazione del bando.

Risposta

Si deve intendere il periodo dal 01/01/2004 al 31/12/2005

42) Domanda

Rif. Bando di gara punto II1.2.2( Capacita economica e finanziaria: Lotto 1, lett. c) e lotto 2,
lett f)
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Per il lotto 1 e richiesto di dichiarare di “aver realizzato, negli ultimi tre anni un progetto
unico (anche pluriennale), relativo ai servizi di sviluppo e/o assistenza in ambiente
datawarehouse...”.

Per il lotto 2 é richiesto di dichiarare di “aver realizzato, negli ultimi tre anni in non pit di
dieci (10) progetti (anche pluriennali), relativi ai servizi di sviluppo e/o publishing di siti
web...”.

Si chiede di chiarire se per “gli ultimi tre anni” deve intendersi il periodo dal 01/01/2003
al 31/12/2006 oppure gli ultimi tre esercizi finanziari chiusi ed approvati alla data di
pubblicazione del bando, che per la scrivente societa non coincidono con gli anni solari.
Risposta

Si deve intendere il periodo dal 01/01/2003 al 31/12/2005

43) Domanda

Rif. Bando di gara punto III1.2.2( Capacita economica e finanziaria: Lotto 1, lett. a) e lotto 2,
lett d)

E’ richiesto di fornire “almeno due idonee referenze bancarie”

Si chiede di chiarire se, in caso di partecipazione ad entrambi i lotti, & sufficiente presentare
due idonee referenze bancarie.

Risposta

Sono sufficienti due referenze bancarie.

44) Domanda

In relazione al punto 4.1 del Disciplinare di gara, & possibile la partecipazione in RTI, per
entrambi i lotti, di due imprese, in regime di controllo o collegamento, ai sensi dell’art.
2359 del c.c. e comunque tra imprese che rappresentano, ai fini della partecipazione della
gara, un unico centro decisionale, di cui la prima possiede i requisiti per entrambi i lotti e
la seconda possiede i requisiti solo per il lotto 2?

In caso di risposta affermativa alla domanda precedente é possibile assegnare il ruolo di
mandataria per il lotto 1 alla prima impresa e per il lotto 2 alla seconda impresa?

Risposta

Si e possibile la partecipazione, ferma restando che Per favorire la concorrenza, conformemente alle
segnalazioni dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato AS251 del 30/1/2003
(Bollettino n. 5/2003) e S536 del 18/01/2005 non é ammessa la partecipazione in R.T.I. di due o piu
Imprese che, anche avvalendosi di societa terze nelle modalita riportate nel Disciplinare, siano in
grado di soddisfare singolarmente i requisiti economici e tecnici di partecipazione, con riferimento
al lotto di importo superiore tra quelli per cui il R.T.I. presenta offerta, pena l’esclusione dalla gara
del R.T 1. cosi composto.

Vedi la risposta alla domanda n. 2.

45) Domanda

Rif. Allegato 2 - Offerta tecnica - pag. 2

Premessa: “La suddetta Relazione tecnica ... ii) dovra essere contenuta entro le 80 pagine;
iii) dovra rispettare lo “schema di risposta” di seguito riportato; iv) dovra comprendere i
curricula soggetti a valutazione tecnica”. Si chiede di confermare che sia corretto inserire
nel capitolo 5 una tabella riassuntiva dei curricula vitae, ed in uno specifico allegato il
dettaglio dei curricula vitae secondo il template previsto dalla documentazione di gara.
Risposta
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Vedi risposta alla domanda nr. 9.

46) Domanda

Rif. Allegato 1 - Punto 9 - pag. 9

Si chiede di confermare che per “il totale degli addetti al servizio oggetto della presente
gara” sia corretto intendere il numero dei dipendenti dell’azienda attualmente impegnati
nell’erogazioni di servizi similari all’oggetto della gara?

Risposta

Si.

47) Domanda

Rif. Disciplinare di gara - Par. 8 - pag. 40

Con riferimento alla garanzia definitiva da prestare in caso di aggiudicazione della stessa,
la scrivente societa chiede cortesemente di confermare che in conformita con quanto
previsto all’art. 11G, comma 2, delle condizioni generali dello schema di contratto, sia
possibile con riferimento alla cauzione definitiva da rappresentare in caso di
aggiudicazione della gara, che la stessa possa essere fornita per tutta la durata del contratto
mediante rinnovi annuali da effettuarsi di anno in anno, fino alla prevista scadenza del
contratto. Si chiede quindi di confermare che ai sensi di quanto previsto dall’art. 11G,
comma 2, delle condizioni generali dello schema di contratto, sia possibile emettere una
cauzione definitiva in caso di aggiudicazione, contenente, relativamente alla durata, una
clausola similare: “ tale garanzia sara automaticamente estesa per un ulteriore anno dopo il
primo anno, senza emendamento scritto, e cosi di anno in anno fino alla completa ed esatta
esecuzione delle obbligazioni contrattuali”.

Risposta

La cauzione dovra essere conforme al facsimile di cui all’allegato 6.

48) Domanda

Rif. Disciplinare di gara - Par. 7 - pag. 38

Si chiede di confermare che nell’ipotesi in cui 'impresa concorrente intenda subappaltare a
sue societa controllate o collegate non trova applicazione il divieto di cui alla segnalazione
dell’ Autorita garante della concorrenza e del mercato S536 cosi come indicato in caso di
RTI e di avvalimento dell’art. 4.1. Disciplinare di gara e che di conseguenza é possibile
subappaltare parte delle attivita a societa controllate o collegate anche se quest’ultime
siano in possesso singolarmente di tutti i requisiti economici e tecnici di partecipazione e
cio sulla base del principio che le suddette imprese rappresentano, ai fini della
partecipazione alla gara, un unico centro decisionale.

Risposta

Si

49) Domanda

Rif. Allegato 5 - capitolato tecnico - Par. 4.4.2.1 - pag. 16

Si chiede di specificare se le chiamate degli utenti per trouble ticket di MAC passano
attraverso I'help desk primo livello o usano canali indipendenti.

Risposta

La segnalazione della MAC puo provenire indifferentemente dalle strutture di helpdesk,
direttamente dall’utente, dalla Consip o dalle strutture di gestione dell’ Amministrazione.
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Peraltro nel Capitolato Tecnico, par. 4.3.1.3 Back End, pag. 14, sottopunto 3) viene espressamente
indicata, compresa nel servizio di gestione applicativa e basi dati, la gestione delle funzionalita in
esercizio e piu precisamente “intercettazione e registrazione dei problemi alla fonte, classificazione
ed eventuale riproduzione degli errori, e se necessario, conseguente attivazione e governo del
servizio di manutenzione correttiva; si precisa che questa attivita deve essere svolta anche per i
Punti Funzione in garanzia”.

50) Domanda

Si chiede di conoscere size e classe di rischio delle applicazione descritte nell’appendice 1
al bando.

Risposta

Tali informazioni verranno rese disponibili ad inizio fornitura.

51) Domanda

Con riferimento a quanto stabilito nel disciplinare del bando, si chiede se due aziende di
cui solo una possiede i requisiti minimi per un lotto, ma entrambe possiedono
autonomamente requisiti minimi previsti per l'altro lotto, possono partecipare nel
medesimo raggruppamento ad entrambi i lotti?

Risposta

In caso di partecipazione a piu lotti, fermo restando il necessario possesso dei requisiti per la
partecipazione ad entrambi i lotti indicati nel bando di gara, si ribadisce che per favorire la
concorrenza, conformemente alle segnalazioni dell’Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato AS251 del 30/1/2003 (Bollettino n. 5/2003) e S536 del 18/01/2005 non ¢ ammessa la
partecipazione in R.T.I. di due o piu Imprese che, anche avvalendosi di societa terze nelle modalita
riportate nel Disciplinare, siano in grado di soddisfare singolarmente i requisiti economici e tecnici
di partecipazione, con riferimento al lotto di importo superiore (LOTTO 1) tra quelli per cui il
R.T.I. presenta offerta, pena l’esclusione dalla gara del R.T.1. cosi composto. Pertanto, se entrambe
le imprese possiedono i requisiti per la partecipazione al lotto 1 ed anche una soltanto possiede i
requisiti per la partecipazione ad entrambi i lotti, non possono partecipare in raggruppamento alla
gara.

52) Domanda

Nel caso di partecipazione a piu lotti e con riferimento al punto 2.2. del Disciplinare di
Gara dove si recita che, nel caso di partecipazione a pitt lotti il plico contenente 1'offerta
deve “essere unico, con una unica Busta A e tante Buste B e C quanti sono i lotti cui si
intende partecipare” con la precisazione che nella Busta A debbano essere contenute
“tante distinte ed autonome cauzioni provvisorie quanti sono i lotti cui si intende
partecipare” si chiede di fornire i seguenti chiarimenti:

a. Nella dicitura da riportare sul plico principale va esplicitato “Lotti 1 e 2” ?

b. Il numero delle referenze bancarie da inserire nella unica Busta “A” devono
essere quattro, cioe due per ogni lotto cui si intende partecipare, o e sufficiente
inserirne solo due facenti riferimento ad entrambi i lotti?

C. La dichiarazione conforme all’” Allegato 1” deve essere unica per i 2 lotti?

d. Nel caso fosse chiesta una sola dichiarazione conforme all’”Allegato 1”7 e si
intendesse partecipare alla gara nella forma di costituendo RTI, il punto 22 nel
quale si dichiara la ripartizione delle attivita deve essere modificato (duplicato)
onde poter dichiarare la ripartizione delle attivita specifica di ogni lotto?
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Risposta

a. Vedi risposta alle domande nn. 3 e 4.
b. Vedi risposta alle domande n. 35.

c. Si.

d Si.

53) Domanda

Nel caso in cui si intenda subappaltare una parte delle attivita ad una azienda
opportunamente indicata nella dichiarazione di cui all’”” Allegato 17, e possibile includere
nell’offerta tecnica i curricula del personale proveniente dalla suddetta azienda?

Risposta

No.

54) Domanda

Nell’” Allegato 2 offerta tecnica”, sia del “Lotto 1” che del “Lotto 2”, viene richiesto che, nel
rispetto dello schema di risposta, 1'Offerta Tecnica sia della lunghezza massima di 80
pagine. Tale schema di risposta prevede che al capitolo 5 “Risorse e Curriculum Vitae”
vengano inseriti i C.V. .

Si chiede se e possibile prevedere, nel capitolo 5, 'inserimento di una tabella riassuntiva
dei C.V. con il rimando ad un allegato, quindi fuori del computo delle 80 pagine,
contenente tutti i C.V. esposti secondo il layout fornito.

Risposta

Vedi risposta alla domanda nr. 9.

55) Domanda

Si chiede se eventuali Piani di Qualita Obiettivo che dovessero essere prodotti a fronte di
proposte migliorative presentate in offerta tecnica, debbano essere inclusi nelle 80 pagine
previste ovvero possano essere inseriti al di fuori di questa come allegati.

Risposta

Vedi risposta alle domande nr. 8 e nr. 22.

56) Domanda

In riferimento all’“Allegato 3 Offerta Economica” Lotti 1 e 2 e, piu precisamente, per
quanto concerne la dichiarazione di offerta (allegato FAC-SIMILE parte A), nel testo
proposto non si trova alcun riferimento ai giustificativi di offerta di cui all’art. 87 comma 2
del D. Lgs 163/2006 che in base al Decreto vanno allegati all’offerta economica;

si chiede se il testo proposto nell’allegato e corretto o se questo vada modificato in tal
senso;

si chiede, inoltre, se i giustificativi di offerta da inserire in Busta C vadano inseriti in busta
chiusa o meno.

Risposta

La Dichiarazione d’offerta dovra contenere, conformemente a quanto previsto dall’art. 86, comma 5,
del D. Lgs. 163/2006, 'offerta, le giustificazioni di cui all’art. 87, comma 2, del richiamato Decreto,
con riferimento a ciascuna voce di prezzo che concorre a formare l'importo complessivo offerto.
Pertanto nell””Allegato 3 Offerta Economica” (Lotti 1 e 2), FAC-SIMILE parte A vanno inserite,
in ordine alle voci di prezzo che concorrono a formare l'importo complessivo, le necessarie
giustificazioni che si producono.
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57) Domanda

Allegato 5 - Capitolato Tecnico - par. 4.2.1.3 - 3° punto

Si richiede di chiarire cosa si intenda per “Servizi e strumenti di verifica della qualita dei
contenuti”.

Risposta

Per servizi e strumenti di verifica della qualita dei contenuti si intende software sviluppato ad-hoc,
prodotti commerciali, questionari, analisi statistiche, strumenti vari che consentano di monitorare la
frequenza di aggiornamento, il tempo di caricamento dei contenuti, la soddisfazione dell utente, la
frequenza di accesso ad un dato contenuto, ecc.

58) Domanda

Appendice 1 al Capitolato Tecnico

Si richiede di confermare che i prodotti di riferimento relativi alle evoluzioni previste
nell’ambito del paragrafo 2.1.1.1 sono contenuti nell’elenco fornito al paragrafo 2.7.2
dell’Appendice 7 al Capitolato Tecnico. Diversamente si prega di specificare tali prodotti
di riferimento.

Risposta

Si conferma che i prodotti di riferimento relativi alle evoluzioni previste sono riportati in Appendice
7 al Capitolato Tecnico, paragrafo 2.7.2, e si ribadisce quanto espressamente indicato in fondo al
paragrafo stesso “si precisa che la lista dei prodotti software potra subire variazioni in funzione
dell’evoluzione dei sistemi e pertanto sara aggiornata bimestralmente”.

59) Domanda

Appendice 1 al Capitolato Tecnico

Si richiede di specificare in che cosa consiste il servizio di supporto alla diffusione
dell’applicazione SICOGE cosi come descritto al paragrafo

2.1.3 e segnatamente se sono previste attivita di MEV.

Risposta

Il servizio di supporto alla diffusione dell’applicazione SICOGE consiste principalmente nel
supporto ai corsi di formazione rivolti agli utenti, nell’attivita di avviamento delle Amministrazioni
(caricamenti database anagrafiche, definizione utenze, ecc.), ecc.

Per quanto riguarda le attivita di MEV, come precisato in Appendice 1 al Capitolato Tecnico,
paragrafo 2.1.3.1, “le principali evoluzioni previste verranno realizzate in altre forniture”, ossia
nell’ambito di altri contratti.

60) Domanda

Allegato 5 - Capitolato Tecnico - par. 4.6

Si richiede di dettagliare i requisiti del modulo di tracciatura dell’attivita di publishing.
Risposta

Per modulo di tracciatura dell’attivita di publishing si intende una soluzione applicativa che dia
visibilita dell’intero processo di pubblicazione delle richieste dei documenti, pervenute dal
responsabile dell’Amministrazione e/o Consip, dalla formalizzazione della richiesta allo stato di
avanzamento, sino all’avvenuta chiusura, riportando le caratteristiche dell’attivita (urgenza/utente
VIP, operatore ed eventuali criticita, ecc.). Una volta tracciati tali dati, deve essere possibile accedere
a funzioni di reportistica sui dati stessi.
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61) Domanda

Allegato 5 - Capitolato Tecnico - par. 4.6

Si richiede di confermare che il modulo di tracciatura dell’attivita di publishing deve
riferirsi a flussi di pubblicazione che non vengono tracciati dagli strumenti di CMS in
essere presso I’Amministrazione

Risposta

Si.

62) Domanda

Disciplinare di gara - Paragrafo 6 (Modalita di aggiudicazione della gara) - Sezione “Dove
per il lotto 2”7 - Punto C16 tabella - pag. 33

Si richiede di specificare il produttore del software “Usabile”.

Risposta

Vedi risposta alla domanda nr. 15.

Distinti saluti

Direzione Finanza Pubblica
(Federico Alker)
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