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1. Scopo e campo di applicazione

L’accessibilita e l'usabilita di un sito Web rivesb carattere di primaria importanza per i
siti delle Amministrazioni dello Stato che eroga®ovizi al cittadino, poiché la tecnologia potrebbe
mantenere ed anzi accentuare i meccanismi di ésckisli gruppi che tradizionalmente vengono
considerati piu deboli: disabili, anziani ecc.

Lo scopo di questo documento e fornire le lineelgwhe il fornitore & tenuto a seguire per
rendere accessibile un sito Web in conformita atbemative vigenti (Legge n. 4 del 9 gennaio
2004, nota come Legge Stanca, e relativo decrattegente requisiti tecnici per l'attuazione; vedi
paragrafo 2).

Si precisa che l'art. 2, comma 3, del suddetto etecrestende I'applicazione dei requisiti
tecnici per l'accessibilita anche alle applicaziamiernet rese disponibili anche in rete intranet,
nonché applicazioni internet su supporti come COVR®ODVD ed utilizzabili anche su personal
computer non connesso alla réte.

Nel documento, premesse alcune definizioni utilarggrafo 3), vengono richiamati i
requisiti di accessibilita stabiliti dalla normadive fornite alcune indicazioni per la loro corretta
applicazione e verifica (paragrafo 4 e Allegatd@pltre, vengono forniti i modelli dei documenti
necessari a verificare il rispetto della normatiedla realizzazione del sito (Allegato 1).

2. Riferimenti

[R1] Legge n. 4 del 9 Gennaio 200Disposizioni per favorire I'accesso dei soggetadili agli
strumenti informatici (Legge Stanca)

[R2] Decreto del Presidente della Repubblica 1° zmaR005, n. 75, recante regolamento
d’attuazione della legge 9 gennaio 2004, n. 4

[R3] Decreto del Ministro per I'lnnovazione e lechelogie dell’8 luglio 2005 - Requisiti tecnici e
i diversi livelli per l'accessibilita agli strumenhformatici (contenente i requisiti tecnici per
I'attuazione della legge Stanca; nel seguito detutuento, in breve, decreto MIT

3. Accessibilita e usabilita

3.1 Definizioni

Prima di entrare nel merito dei suggerimenti tecné& opportuno, per una migliore
comprensione di quanto si andra trattando, delndaevemente i concetti di accessibilita e
usabilita.

Letteralmente, il termine* accessibilitd sta ad indicare qualcosa che e facilmente
raggiungibile che puo essere esperito con semglitiverbo accedere, infatti, vuol dire “entrare”,
quindi possiamo intendere, con accessibile, anchéuogo, figurato o reale, al quale abbiamo
accesso.

! i intendono comprese nel campo di applicaztatte le applicazioni realizzate con tecnologie web.
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Oggi questo termine assume due specifiche accezioaidi carattere pratico si riferisce in
particolare all’abbattimento delle barriere arcitdmiche intese queste ultime come strutture che
impediscono ai disabili un libero accesso, I'akréegata all'informatica, tema assai dominante in
guesto periodo.

Prima di addentrarci nell’ambito informatico e tetnée bene dare una, seppur sommaria,
descrizione del termine applicato alla vita quatidi dei singoli individui. In tal senso sara pai pi
agevole recepire quanto piu avanti trattato cirgisi internet.

Immaginiamo che una persona affetta da cecita @ssabbia necessita di consultare un
dizionario. Ora, a meno che qualcuno non si prakitperazione di leggere ad alta voce, il
vocabolario, cosi come s’intende normalmente, ogeidomo cartaceo, risulta per il cieco uno
strumento inaccessibile. Le informazioni sono tliftena, a meno che non disponga di un supporto
elettronico, non vi puo accedere. Altro caso dideasibilita € dato dalle barriere architettoniahe |
qguali possono impedire parzialmente o totalmentealaune categorie di disabili, procedimenti
banali come I'attraversamento di una strada, takf®in una cabina o talora entrare in un locale.

Altro concetto di basilare importanza & quello dsdbilita’. Con tale parola s’intende la
piena fruibilita di un oggetto o di una particolfw@zione in maniera semplice ed efficace. Secondo
la definizione data dalla norma ISO 924Re(uisiti ergonomici per il lavoro di ufficio con
videoterminali (VDT)), l'usabilita e il "grado in cui un prodotto pussere usato da particolari utenti
per raggiungere certi obiettivi con efficacia, efnza e soddisfazione in uno specifico contesto
d'uso”. La citata normativa si riferisce specifiearte all’informatica, tuttavia il concetto di
usabilita & precedente all'avvento dell'informatizione e molto esteso. Esso nasce negli anni '60
nell’ambito dell’ergonomia in relazione a qualungoterazione uomo-artefatto. Un cellulare, per
esempio pud essere considerato usabile quandoictoade, per effettuare una certa operazione,
una serie di capziose manovre che presuppongonessetamente la conoscenza del software
contenuto all’interno dell’apparecchio. Le funziatel cellulare sono state pensate apposta per una
tipologia di utente che nulla sa di applicaziomhieroprocessori, ciononostante si trova ad usare il
telefonino con estrema facilita. Ovviamente I'ageahio presuppone una dinamica interna fatta di
determinati programmi, ma essa risulta assolutagneatultata all’'utente che, del resto, seppure
conoscesse alla lettera determinate informaziam, e trarrebbe alcun vantaggio.

3.2 Accessibilita ed usabilita relativa ai siti inérnet

Un sito risultaaccessibilequando un utente, indipendentemente dalla propoad&zione
fisica, dal browser usato nella navigazione, dakesma operativo e dal tipo di computer che ha in
guel momento a disposizione, puo accedere a miitddrmazioni in esso contenute.

A questo proposito, occorre ricordare che esistoetia navigazione di un sito, particolari
esigenze non trascurabili.

L'utente pud avere difficolta di udito, di vistaug avere ritardi cognitivi o lentezza di
apprendimento per via dell’eta avanzata. Inoltré poegliere, per esplorare un sito, un browser
diverso dai noti Explorer e Netscape, che ad eserapcluda completamente le immagini. Da
ultimo, ma non meno importante, il nostro utent&rgdube trovarsi a navigare con il cellulare, con
un palmare, con un sistema operativo diverso dal@us.

Esiste in materia un’ampia collezione di documehig trova le proprie origini nalvai
(Web accessibility iniziative), un gruppo di lavocostituito dal W3C, il consorzio per il web
diretto da Tim Berner-Lee. Di qui la nascita del AWIGQWeb Content Accessibility Initiative) che
ha rilasciato a piu riprese una serie di scrittnteaenti principi e linee guida cui attenersi per
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ottenere contenuti web che siano accessibili algimagiumero di persone possibili. L'accessibilita,
che si riferisce in particolare ad utenti con deeetipologie di disabilita, conduce, come beneficio
accessorio, una maggiore facilita di visualizzagianche per chi ha software e applicazioni diversi
da quelli piu conosciuti.

Perché un sito risultisabile esso deve poter essere facilmente navigabilex@mnsibile
dagli utenti Il principio si applica non solo alla struttural dito, ma anche ai suoi contenuti, i quali,
devono essere scritti in maniera semplice, in nmatibda poter essere ben compresi.

| concetti di usabilita ed accessibilita vengontora sovrapposti in ambito web, quasi
fossero la stessa cosa. Va sottolineato che lerimaiaur essendo interdisciplinari ed avendo
obiettivi comuni, sono tra loro differenti. In padlare 'usabilita nasce per soddisfare le esigenz
dell'utente medio e non si occupa di necessitaiiplee dovute a determinate condizioni.

L’accessibilita, invece, prende in considerazisoprattutto gli utenti disabili e proprio in
queste differenze si trovano obiettivi comuni cper cosi dire, fanno dell’usabilitd una parte
essenziale dell’accessibilita.

Le pagine web vanno costruite tenendo in considsmaziue criteri:

1. la struttura del sito deve essere composta dméali navigazione funzionali, fruibili,
eleganti e gradevoli (anche quando, a seconda dekskr utilizzato, non sono
disponibili colori, frame, script, immagini ecc.);

2. icontenuti devono essere ben navigabili e rfaaiite comprensibili.

Il secondo criterio, a ben guardare, € anche ilgtmprincipale dell’usabilita. Da cio deriva
che:un sito web usabile, non presuppone necessariamdiateessibilita; diversamente un sito
accessibile non puo dirsi tale se non include criteli usabilita. Un utente non vedente puo
leggere del testo attraverso un sintetizzatorelepa#io stesso modo un'immagine o una tabella di
dati, possono essere descritte e correttamentgiiatate dallo stesso applicativo, purché il codice
utilizzato sia stato costruito nel rispetto di detmate regole.

3.3 Accessibilita strutturale e documentale

Per un esame dettagliato sull’accessibilita deilsifprima operazione da effettuare consiste
nel suddividere I'analisi in due parti ben distiftaccessibilita documentale e quella strutturale.

o Per accessibilita documentalesi intende l'accessibilita dei singoli documentingertiti in
HTML a partire da documenti in formato original@d-es. word, excel ecc.

o Peraccessibilita strutturalesi intende I'accessibilita che € possibile ottengal sito stesso, in
guanto contenitore di documentazione. Si trattaittie quelle informazioni che vengono fornite
all’'utente non tramite documenti, ma attraversetlattura stessa del sito: sezioni, hyperlink,
moduli (form), immagini rappresentative delle sezionotore di ricerca, organigramma, mappa
del sito ecc.

Questa suddivisione € utile poiché normalmentg@elsone che si occupano delle due parti
sono diverse: da una parte ci sara la figura cheppera la struttura del sitoiHtecnico, dall’altra
la figura che si occupera dell'inserimento dei doeuti —il redattore.
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4. Lalegge Stanca

4.1 Premessa

In Italia il 9 gennaio 2004 ¢é stata approvata lgdee Stanca (vedi [R1]) che regolamenta i
requisiti di accessibilita degli strumenti infornecae dei siti web della Pubblica Amministrazione.

Secondo il dettato della suddetta leggacdessibilitaviene definita come “La capacita dei
sistemi informatici, nelle forme e nei limiti comdgiti dalle conoscenze tecnologiche, di erogare
servizi e fornire informazioni fruibili, senza disoinazioni, anche da parte di coloro che a causa d
disabilitd necessitano di tecnologie assistiverdigarazioni particolari”.

Da questo enunciato si pudo comprendere come larimat®a molto complessa e di non
facile trattazione. Per tale ragione, accanto stotali legge, che tratta generiche disposizioni
(definizioni, obiettivi, finalita, soggetti erogatp etc.), sono stati definiti anche un regolamento
attuativo (vedi [R2]) ed un decreto contenenteayursiti tecnici per I'attuazione (vedi [R3]).

Nel paragrafo 4.2 si riportano i requisiti di acibgita previsti dalla normativa e ai
paragrafi 4.3 e 4.4 alcuni consigli per la loro guensione ed applicazione.

Nel paragrafo 4.5, infine, vengono distinte le kggoe di verifica a cui possono essere
sottoposti i siti per valutarne I'accessibilita gia un punto di vistgecnicosia da un punto di vista
soggettivoNel decreto MIT (vedi [R3]), infatti, si fa rifanento specifico a due tipi di accessibilita:
unatecnica l'altra soggettiva una riferita ai contenuti di un sito, I'altra alffruibilita” delle
informazioni.

4.2 | requisiti di accessibilita

| 22 requisiti elencati nel decreto MIT, contengomecisi parametri, che si ispirano a
normative internazionali sull’accessibilita, quiglilinee guida del WAIRiferimenti WCAG) e la
Section 508Riferimenti Sec. 508)

Si elencano di seguito i requisiti di accessibititdne riportati nel decreto MIT.

Requisiton. 1
Enunciato: Realizzare le pagine e gli oggetti al loro intemnidizzando tecnologie definite da
grammatiche formali pubblicate nelle versioni pacenti disponibili quando sono
supportate dai programmi utente. Utilizzare elenedtattributi in modo conforme
alle specifiche, rispettandone l'aspetto semantinoparticolare, per i linguaggi a
marcatori HTML (HypertText Markup Language) e XHTMé&Xtensible HyperText
Markup Language):

a) per tutti i siti di nuova realizzazione utillze almeno la versione 4.01
del’lHTML o preferibilmente la versione 1.0 dell’XHML, in ogni caso con
DTD (Document Type Definition - Definizione del Tpdi Documento) di tipo
Strict;
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b) per i siti esistenti, in sede di prima applicae, nel caso in cui non sia possibile
ottemperare al punto a) & consentito utilizzaredesione dei linguaggi sopra
indicati con DTD Transitional, ma con le segueRtiextenze:

1. evitare di utilizzare, allinterno del linguagga marcatori con il quale la
pagina € realizzata, elementi ed attributi perriefe le caratteristiche di
presentazione della pagina (per esempio, carditbesdei caratteri del testo,
colori del testo stesso e dello sfondo, ecc.) rr@wo invece ai Fogli di Stile
CSS (Cascading Style Sheets) per ottenere lo stéfedto grafico;

2. evitare la generazione di nuove finestre; ooenon fosse possibile, avvisare
esplicitamente I'utente del cambiamento del focus;

3. pianificare la transizione dell'intero sito allersione con DTD Strict del
linguaggio utilizzato, dandone comunicazione altasklenza del Consiglio
dei Ministri — Dipartimento per l'innovazione e tecnologie e al Centro
nazionale per l'informatica nella pubblica ammiragione.

Riferimenti WCAG 1.0: 3.1, 3.2, 3.5, 3.6, 3.7, 11.1, 11.2
Riferimenti Sec. 508 Non presente

Requisito n. 2
Enunciato: Non e consentito 'uso dei frame nella realizzagiah nuovi siti. In sede di prima

applicazione, per i siti Web esistenti gia realizzan frame & consentito 'uso di
HTML 4.01 o XHTML 1.0 con DTD frameset, ma con kgsenti avvertenze:

a) evitare di utilizzare, all'interno del lingudgg marcatori con il quale la pagina e realizzakamenti ed
attributi per definirne le caratteristiche di pnetszione della pagina (per esempio, caratteristadie
caratteri del testo, colori del testo stesso eodstbndo, ecc.), ricorrendo invece ai Fogli di @SS

(Cascading Style Sheets) per ottenere lo stessticeffrafico;

b) fare in modo che ogni frame abbia un titolongigativo per facilitarne lidentificazione e la
navigazione; se necessario, descrivere anche pmst® frame e la loro relazione;

¢) pianificare la transizione a XHTML almeno nellarsione 1.0 con DTD Strict dell'intero sito dando
comunicazione alla Presidenza del Consiglio deiisttin— Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie €eaitro nazionale per l'informatica nella pubblica
amministrazione.
Riferimenti WCAG 1.0: 12.1, 12.2
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (i)

Requisito n.° 3

Enunciato: Fornire una alternativa testuale equivalente ger oggetto non di testo presente in una
pagina e garantire che quando il contenuto norudabstdi un oggetto cambia
dinamicamente vengano aggiornati anche i relabwitenuti equivalenti predisposti;
I'alternativa testuale equivalente di un oggetto testuale deve essere commisurata
alla funzione esercitata dall’'oggetto originalelmspecifico contesto.

Riferimenti WCAG 1.0: 1.1, 6.2

Riferimenti Sec. 508 1194.22 (a)

Requisito n.° 4
Enunciato: Garantire che tutti gli elementi informativi eteute funzionalita siano disponibili anche
in assenza del particolare colore utilizzato pesentarli nella pagina.

Riferimenti WCAG 1.0: 2.1
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Riferimenti Sec. 508 1194.22 (c)

Requisito n.° 5

Enunciato: Evitare oggetti e scritte lampeggianti o in movimeele cui frequenze di intermittenza
possano provocare disturbi da epilessia fotosdasibdisturbi della concentrazione,
ovvero possano causare il malfunzionamento detieclegie assistive utilizzate;
gualora esigenze informative richiedano comunquerd utilizzo, avvertire I'utente
del possibile rischio prima di presentarli e prpdise metodi che consentano di
evitare tali elementi.

Riferimenti WCAG 1.0: 7.1, 7.2, 7.3

Riferimenti Sec. 508 1194.22 (j)

Requisito n.° 6

Enunciato: Garantire che siano sempre distinguibili il conteninformativo (foreground) e lo
sfondo (background), ricorrendo a un sufficientatrasto (nel caso del testo) o a
differenti livelli sonori (in caso di parlato comttofondo musicale); evitare di
presentare testi in forma di immagini; ove nonpsasibile, ricorrere agli stessi criteri
di distinguibilita indicati in precedenza.

Riferimenti WCAG 1.0: 2.2

Riferimenti Sec. 508 non presente

Requisito n.° 7
Enunciato: Utilizzare mappe immagine sensibili di tipo latieot piuttosto che lato server, salvo |l
caso in cui le zone sensibili non possano essefiaitdecon una delle forme
geometriche predefinite indicate nella DTD adottata
Riferimenti WCAG 1.0: 9.1
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (f)

Requisito n.° 8
Enunciato: In caso di utilizzo di mappe immagine lato serviernire i collegamenti di testo
alternativi necessari per ottenere tutte le infaio@ o i servizi raggiungibili
interagendo direttamente con la mappa.
Riferimenti WCAG 1.0: 1.2
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (e)

Requisito n.° 9
Enunciato: Per le tabelle dati usare gli elementi (marcateripli attributi previsti dalla DTD
adottata per descrivere i contenuti e identifidan@testazioni di righe e colonne.
Riferimenti WCAG 1.0: 5.1, 5.5, 5.6
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (g)

Requisito n.° 10
Enunciato: Per le tabelle dati usare gli elementi (marcateriyli attributi previsti nella DTD
adottata per associare le celle di dati e le atdillmtestazione che hanno due o piu
livelli logici di intestazione di righe o colonne.
Riferimenti WCAG 1.0: 5.2
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (h)
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Requisito n.° 11
Enunciato: Usare i fogli di stile per controllare la presesbme dei contenuti e organizzare le
pagine in modo che possano essere lette anche@uéogli di stile siano disabilitati
0 Nnon supportati.
Riferimenti WCAG 1.0: 3.3, 6.1
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (d)

Requisito n.° 12
Enunciato: La presentazione e i contenuti testuali di unar@adevono potersi adattare alle dimensioni
della finestra del browser utilizzata dall’'utenemsa sovrapposizione degli oggetti presenti o tredi
informazioni tali da rendere incomprensibile il tamuto, anche in caso di ridimensionamento,
ingrandimento o riduzione dell’area di visualizza® o dei caratteri rispetto ai valori predefidittal
parametri.

Riferimenti WCAG 1.0: 3.4

Riferimenti Sec. 508 non presente

Requisito n.° 13
Enunciato: In caso di utilizzo di tabelle a scopo di impagioae, garantire che il contenuto della
tabella sia comprensibile anche quando questa Jitee in modo linearizzato e
utilizzare gli elementi e gli attributi di una tdlserispettandone il valore semantico
definito nella specifica del linguaggio a marcatdiiizzato.
Riferimenti WCAG 1.0: 5.3, 5.4
Riferimenti Sec. 508 non presente

Requisito n.° 14
Enunciato: Nei moduli (form), associare in maniera esplidi#éaetichette ai rispettivi controlli,
posizionandole in modo che sia agevolata la corzipite dei campi da parte di chi
utilizza le tecnologie assistive.
Riferimenti WCAG 1.0: 10.2, 12.4
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (n)

Requisito n.° 15
Enunciato: Garantire che le pagine siano utilizzabili quarstwipt, applet, o altri oggetti di
programmazione sono disabilitati oppure non supgtiorove cido non sia possibile
fornire una spiegazione testuale della funzionalitélta e garantire una alternativa
testuale equivalente, in modo analogo a quanteatalinel requisito n. 3.
Riferimenti WCAG 1.0: 6.3
Riferimenti Sec. 508:1194.22 (1), 1194.22 (m)

Requisito n.° 16
Enunciato: Garantire che i gestori di eventi che attivano pcriapplet o altri oggetti di
programmazione 0 che possiedono una propria seecifiterfaccia, siano
indipendenti da uno specifico dispositivo di input.
Riferimenti WCAG 1.0: 6.4, 9.2, 9.3
Riferimenti Sec. 508:1194.22 (1), 1194.22 (m)

Requisito n.° 17
Enunciato: Garantire che le funzionalita e le informazioniicedate per mezzo di oggetti di
programmazione, oggetti che utilizzano tecnologan rdefinite da grammatiche
formali pubblicate, script e applet siano direttateeaccessibili.
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Riferimenti WCAG 1.0: 8.1
Riferimenti Sec. 508:1194.22 (1), 1194.22 (m)

Requisito n.° 18

Enunciato: Nel caso in cui un filmato o una presentazionetimeldiale siano indispensabili per la
completezza dell'informazione fornita o del semizerogato, predisporre una
alternativa testuale equivalente, sincronizzataforma di sotto-titolazione o di
descrizione vocale, oppure fornire un riassuntacna semplice etichetta per ciascun
elemento video o multimediale tenendo conto detllov di importanza e delle
difficolta di realizzazione nel caso di trasmissiontempo reale.

Riferimenti WCAG 1.0: 1.3, 1.4

Riferimenti Sec. 508 1194.22 (b)

Requisito n.° 19

Enunciato: Rendere chiara la destinazione di ciascun collegamipertestuale (link) con testi
significativi anche se letti indipendentemente glalprio contesto oppure associare ai
collegamenti testi alternativi che possiedano agiedocaratteristiche esplicative,
nonché prevedere meccanismi che consentano direvida lettura ripetitiva di
sequenze di collegamenti comuni a piu pagine.

Riferimenti WCAG 1.0: 13.1, 13.6

Riferimenti Sec. 508 1194.22 (0)

Requisito n.° 20
Enunciato: Nel caso che per la fruizione del servizio erogatana pagina € previsto un intervallo
di tempo predefinito entro il quale eseguire deteate azioni, € necessario avvisare
esplicitamente l'utente, indicando il tempo massiocomsentito e le alternative per
fruire del servizio stesso.

Riferimenti WCAG 1.0: 7.4, 7.5
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (p)

Requisito n.° 21
Enunciato: Rendere selezionabili e attivabili tr@ndomandi da tastiere o tecnologie in emulazione

di tastiera o tramite sistemi di puntamento divdedimouse i collegamenti presenti in
una pagina; per facilitare la selezione e I'attigag dei collegamenti presenti in una
pagina € necessario garantire che la distanzecalertdi liste di link e la spaziatura
orizzontale tra link consecutivi sia di almeno @B, le distanze orizzontale e
verticale tra i pulsanti di un modulo sia di alme?® em e che le dimensioni dei
pulsanti in un modulo siano tali da rendere chianmat® leggibile I'etichetta in essi
contenuta.

Riferimenti WCAG 1.0: non presente

Riferimenti Sec. 508 non presente

Requisito n.° 22
Enunciato: Per le pagine di siti esistenti che non possaspetiare i suelencati requisiti (pagine non
accessibili), in sede di prima applicazione, farnil collegamento a una pagina
conforme a tali requisiti, recante informazionuaZionalita equivalenti a quelle della
pagina non accessibile ed aggiornata con la ste=gaenza, evitando la creazione di
pagine di solo testo; il collegamento alla paginaforme deve essere proposto in
modo evidente all'inizio della pagina non acce$sibi
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Riferimenti WCAG 1.0: 11.4
Riferimenti Sec. 508 1194.22 (k)

4.3 Accessibilita strutturale: suggerimenti tecnici
Di seguito vengono forniti dei suggerimenti tecrudili alla comprensione di alcuni tra i

requisiti precedentemente enunciati, di non faoilmediatezza:

v' Requisito 3:

Benché alcune persone non possano accedere deati immagini, film, suoni, applet
ecc., possono comunque usare pagine che includoriofoumazione equivalente al
contenuto visivo o audio. In sostanza il terminguigalente testuale” sta ad indicare un
elemento di testo che viene affiancato allimmageehe mantiene il medesimo valore
funzionale del riferimento originale. L'informaz®rdeve avere quindi la stessa funzione
del contenuto. Percio I'equivalente testuale deffiagine di una freccia verso l'alto che
rinvia ad un sommario potrebbe essere "vai al samthdn aggiunta al beneficio tratto
dagli utenti con disabilita, gli equivalenti tediuaiutano anche tutti gli utenti a trovare le
pagine molto piu rapidamente, dal momento che iomali ricerca possono usare il testo
nell'indicizzazione delle pagine.

Nelle immagini che non veicolano informazioni e dmno utilizzate solo a scopo grafico
(ad es. immagini trasparenti), inserire una strvgata come testo alternativo.

Requisito 4:

Assicurarsi che tutta l'informazione veicolataatéarso il colore sia disponibile anche senza
l'uso dello stesso; utilizzare quindi i CSS perdifinizione dei colori di background e
foreground, in modo che, una volta disattivati glfodi stile, le informazioni siano
disponibili in quanto presentate con i colori dfaddt del browser utilizzato.

Requisito 6:

Se viene usato il solo colore per veicolare infarimiae, le persone che non possono
distinguere fra alcuni colori e utenti che hannonitay in B&N o non visuali non
riceveranno l'informazione. Quando i colori delforglo e degli oggetti in primo piano sono
troppo simili per tonalita, potrebbero dare un castb non sufficiente se consultati usando
un monitor monocromatico o da persone con variabdita percettive sul colore (es.
daltonici). Per ottenere un sufficiente contrastocalori e luminosita tra Background e
Foreground, basarsi sugli algoritmi forniti dalle8@/

Requisiti 7, 8:

Se si utilizzano mappe sensibili lato client I'amoviene svolta sulla macchina dell’utente
senza interazione con il Server del sito. Viceversaaso di mappe sensibili lato Server, la
continua interazione Client-Server provoca un agpésento della connessione, causando
un minor controllo della pagina.

Si ricorda, inoltre, che tutte le funzionalita va@ete tramite mappe immagini devono essere
fruibili anche in caso di disattivazione delle s&sIn loro presenza, pertanto, &€ necessario
fornire un’alternativa testuale con le medesimeziomalita.
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v

Requisiti 9, 10, 13:

Le tabelle dovrebbero essere usate per marcanmenagioni realmente tabellari ("tabelle di
dati"); agli sviluppatori ne e quindi sconsiglidtoso a scopo di impaginazione ("tabelle di
impaginazione").

Alcuni interpreti consentono agli utenti di navigdra le celle, interagendo tra intestazioni e
dati contenuti nelle stesse. Se non viene realizaat marcatura corretta, le tabelle non
potranno fornire agli interpreti le specifiche infeazioni che veicolano. E' necessario
ricorrere quindi ad un uso appropriato di elemeutiattributi, in modo tale da descrivere
correttamente i contenuti, identificando chiarareeasdlle di intestazione e celle dati.

Requisiti 11:
Quando il contenuto € organizzato logicamente, esswa reso secondo un ordine
significativo quando i fogli di stile sono disakdlii oppure non supportati.

Requisiti 15, 16:

Assicurarsi che i collegamenti che attivano scfiptzionino anche quando questi sono
disabilitati oppure non supportati (per esempia nsare “javascript:" come obiettivo del

collegamento). Se non € possibile rendere la pagiiiazabile senza script, fornire un

equivalente testuale con I'elemento NOSCRIPT, appsare uno script lato server al posto
di uno script lato client. Assicurarsi che le furmlitd siano perfettamente gestibili

indipendentemente dalla periferica di INPUT ugatause, tastiera ecc.).

Requisito 17:

Tutte le funzionalita, i link e i contenuti veictilper mezzo di oggetti di programmazione,
devono essere direttamente accessibili. Non deeegere utilizzati , ad esempio, applet e
filmati flash, poiché & necessario in questo gasssedere il rispettivo plug-in per poter
usufruire di funzionalita e contenuti veicolatirtriée questi oggetti.

Requisito 19:

Raggruppare i link appartenenti ad una stessarsead offrire la possibilita di saltare in
blocco tutta la serie di link comuni a piu pagiae €s. raggruppare nella testata tutti i link
adeguati e prevedere un bookmark interno alla pagjiie permette di saltare la testata)

Oltre a questi punti, si possono tenere in conailene ulteriori fattori che facilitano

I'usabilita dei siti web da parte di utenti conabdita:

v

Se oltre al link testuale & presente un’icona eimzibna da link, unificare i due link in un
unico link.

v Ai link che puntano a documenti in formato divedsd’HTML inserire una descrizione che

specifichi il formato e la dimensione del documemtntato.
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4.4 Accessibilita documentale: consigli per la pubizazione di documenti in
formato diverso da HTML

Tutti i documenti, che da formato originale vengammvertitiin formato HTML, essendo
vere e proprie pagine web, risultano di fatto sttygdla Legge Stanca e devono di conseguenza
essere conformi a tutti i 22 requisiti.

Per rendere accessibili documenti pubbligatformato diverso da htmldoc, xIs etc) si
dovranno rispettare i requisiti elencati nel dexréIT. E consigliabile seguire le direttive
sull’accessibilita indicate dal produttore del pamgma, la dove ve ne siano.

Formati come doc, rtf, xls, essendo di carattestutde, risultano generalmente accessibili.
Formati che sfruttano immagini (tif, gif, jpeg, brng etc.) risultano assolutamente inaccessibili,
in quanto lo screen reader non puo interpretarlalicun modo. Tuttavia va fatta particolare
attenzione ai formati ppt, pps, e pdf.

E sconsigliabile 'uso del Power Point, in quant;mrcompletamente gestibile dagli screen
reader. Inoltre, non e possibile pubblicare doauim@ower Point (ppt o pps) convertiti in HTML
a causa dell'impossibilita di inserire del testtemlativo alle eventuali immagini che dovessero
essere presenti all'interno delle diapositive. bthi casi, infatti, il documento Power Point puo
considerarsi parzialmente accessibile, e cioé quanene inserito solo del testo in un’unica
casella, senza I'uso di immagini, grafici, tabelte.

Per i pdf derivanti da immagine, vale lo stessa@pio del tif.

Essendo I'accessibilitd documentale un tema maltopdesso, e stato allegato al presente
documento un breve vademecum contenente indicagamerali per creare documenti accessibili
(vedi Allegato 2).

4.5 Le verifiche tecnica e soggettiva dell'accessita

La verificatecnica richiesta obbligatoriamente dalla legge Stanedplscopo di valutare il
primo livello obbligatorio di accessibilita deiisieb, riscontrando la conformita delle pagine dei
medesimi siti ai 22 requisiti indicati nel decr&dT stesso. Tale attivita consiste in una validagio
automatica, applicata all'intero sito, e in un‘alsemi-automatica da effettuare sulla home page,
sulle pagine da questa direttamente raggiunggilitutte le tipologie di pagine che presentano form
e le relative pagine di risposta e su un campitatessco di pagine (5%) non rientranti in quelia g
esaminate (vedi punto 2 dell’allegato A del decidtd - vedi [R3]).

| risultati delle verifiche di accessibilita effeéite andranno formalizzati tramite i modelli
documentali riportati in Allegato 1).

La verifica soggettiva non richiesta obbligatoriamente dalla legge Stam@ lo scopo di
valutare il secondo livello di accessibilita, chguarda la qualita delle informazioni fornite e dei
servizi erogati dal sito web e si articola in prins@condo e terzo livello di qualita; tali livedi
qualita sono accertati attraverso i criteri di vahione di cui al punto 1 dell’allegato B del deore
MIT (vedi [R3]). La verifica soggettiva passa ateso la costituzione di un gruppo
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rappresentativo del target di riferimento del gdiesabili e non, con diversi livelli di esperienza,
diversi interessi in relazione al sito e apparteaemdifferenti categorie professionali).
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Allegato 1. Documentazione da produrre in fase dialaudo del sito

Di seguito si riportano i modelli di documentaziorda consegnare compilati a
Consip/Amministrazione in sede di collaudo, dailgsiaevinca I'avvenuta conformita del sito alla
legge Stanca.
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A) Informazioni relative allambiente

1. URL del sito web in oggetto: http://

Valutazione conclusa in data

3. Lavalutazione ¢ stata effettuata utilizzandeguenti browser grafici:

Browser Versione Ambiente Operativo

4. La valutazione tramite strumenti automatici msaitomatici delle pagine del sito € stata
effettuata utilizzando le seguenti applicazioni:

Nome Versione Ambiente Operativo
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B) Dichiarazione di conformita ai 22 requisiti da ®ttoporre a verifica tecnica ai

sensi dell’art. 2, comma 2, e dell'art. 5, comma 2jel Decreto MIT dell’8

luglio 2005

Requisitc

Conforme
(Si/No/N.A.)

Annotazioni

0N |OBWIN|F

Ver. 2.0
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C) Esito_dell'applicazione alle pagine del sito dkd metodologie di analisi

suqgerite al paragrafo 2 dell’Allegato A del Decrai MIT dell’8 luglio 2005

Punto di controllo

Si/No/N.A.

Annotazioni

a) Contenuto e funzionalita
presenti nelle pagine del sitc
sono gli stessi nei vari
browser?

b) La presentazione delle
pagine € simile in tutti i
browser che supportano le
tecnologie indicate al
Requisito 1?

c) Disattivando il caricament
delle immagini, contenuto e
funzionalita del sito sono
ancora fruibili?

o

d) Disattivando il suono, i
contenuti di eventuali file
audio sono fruibili in altra
forma?

e) Utilizzando i controlli

disponibili nei browser per
definire la grandezza dei fon
i contenuti delle pagine song
ancora fruibili?

~—+

f) Le pagine sono navigabili
in modo comprensibile con i
solo uso della tastiera?

g) | contenuti e le funzionalit
del sito sono ancora fruibili
(anche in modo equivalente
quando si disabilitano fogli d
stile, script e applet ed
oggetti?

a

h) Esaminando le pagine de|

Contenuti e funzionalita son
disponibili (anche in modo
equivalente) cosi come nei
browser grafici?

| contenuti delle pagine
mantengono il loro significat
d’'insieme e la loro struttura

sito con un browser testuale|

(@)

semantica?

Ver. 2.0
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Punto di controllo

Si/No/N.A.

Annotazioni

i) Le differenze di luminosita|
e di colore tra il testo e lo
sfondo sono sufficienti,
secondo gli algoritmi

suggeriti dal W3C?
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Allegato 2: Consigli generali per rendere accessilei un documento

Si forniscono di seguito alcune indicazioni di ¢ema@ generale per rendere un documento
accessibile.
1. Evitare di veicolare informazioni con immagimlel caso in cui cid non sia possibile

inserire una descrizione dellimmagine, un commerdeguato, che trasmetta
esattamente le informazioni che essa contienantingento da redigere varia a seconda
del tipo di immagine che é presente nel documdPdo.esempio, se si ha a che fare con
una fotografia che non da valore aggiunto allot;rbasta aggiungere semplicemente
“foto di....”. Quando invece abbiamo davanti agichi un grafico o un diagramma, é
meglio fornire una descrizione che riporti all’utercio che con quel grafico s’intende
comunicare. Un commento del tipo: “grafico chestha 'andamento demografico in
Italia dal 1990 al 2000” non € sufficientementeretio poiché non veicola in maniera
esatta ed esaustiva le informazioni che il graioatiene. Un commento piu adeguato
potrebbe essere il seguente: “il grafico illusti@andlamento demografico in ltalia a
partire dal 1990 sino al 2000. | picchi piu altirditalita si sono avuti nell'anno... .. e
sono pari alla cifra di... Il picco piu basso si éitavnell’anno..... etc”. In questo modo
all'utente, ad esempio, con disabilita visiva samaaccessibili tutte le informazioni che
con il solo grafico non avrebbe potuto verificasgghe non leggibile.

Limitare I'uso di tabellea meno che queste non siano piccole e di faciepcensione.
Dove cio non sia possibile fornire un riassuntdatgiato della tabella. Occorre tenere
presente che, l'utente affetto da cecita assohda, pud avere un accesso grafico alla
tabella, non puo pertanto cogliere nella globdlitée le informazioni che essa contiene.
Per tabelle di piccole dimensioni, composte da assimo di cinque righe e sei colonne,
egli avra modo, con determinate strategie, di aosiruna mappa mentale, facendo il
minimo sforzo mnemonico . Cio, ovviamente, non punwenire per tabelle complesse
che richiederebbero uno sforzo mnemonico notevaleuesto caso, per facilitare la
comprensione di tabelle molto annidate, contenentnerose righe e colonne, e
opportuno aggiungere una legenda che ne riasdwuoatenuto. Il modo di procedere e
lo stesso del grafico, € chiaro che piu dettaglsgea la descrizione, maggiormente
'utente sara facilitato nella comprensione logaella struttura e dei contenuti della
tabella. Se la tabella si trova in mezzo al testonddocumento & opportuno apporre un
titolo che la introduca. Ad esempio “bilancio dest@ato”.

Evitare la  pubblicazione di pdf o altri documendierivanti da scansionell
sintetizzatore vocale, software con il quale un wedente puo “leggere” un documento
telematico, non riconosce in alcun modo le immagbei cio non é possibile si consiglia
di fornire la versione O.C.R di documenti che daniw da immagine (si segnala a titolo
di esempio, cio che é stato fatto per la Rassetpraf® del MEF dove per ogni articolo
scansionato dal giornale viene fornita la corrigfgne versione testuale e cioe la
versione Ocr).
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