Ferme restando le modalita di applicazione delleajyecontenute nelle Condizioni Generali,
nonché l'applicazione delle penali previste nellan@nzione, troveranno, altresi, applicazione le
penali contenute nelle seguenti tabelle e relativeasi di inadempimento degli obblighi inerenti

APPENDICE 4 AL CAPITOLATO TECNICO
ULTERIORI PENALI

singoli servizi ivi indicati, assunti dal Fornitocen la stipula della Convenzione:

Tabella 1 Penali relative all’assistenza e manubeiz

Parametro

Contesto di misur

n Periodo
osservazione

\ilore Punto penaleSoggetto

diritto alla penale

Tempo di attesa d
servizio telefonica

di Call Center

eSingola
yAmministrazione

di erogazione

QuadrimestreSara applicata un@&mministrazione

penale di 500,00Aggiudicatrice
euro per ogni puntp
percentuale in
diminuzione rispettp
al 90% dei campior

di misura de
parametro, calcolato
sul periodo d

osservazione.

Tempo di rispost

al disservizio

5Singola

Amministrazione

di erogazione

QuadrimestreSara applicata un@&mministrazione

penale di 1.000,00Aggiudicatrice
euro per ogni puntp
percentuale in
diminuzione rispettp
al 90% dei campioni

di misura  de
parametro, calcolato
sul  periodo d

osservazione.

Tempo
intervento

di

Singola
Amministrazione

di erogazione

QuadrimestreSara applicata un@&mministrazione

penale di 2.000,0{ Aggiudicatrice
euro per ogni puntp
percentuale in
diminuzione rispettp
al 90% dei campion

di misura  de
parametro, calcolato
sul  periodo d

osservazione.

avente




Tempo di ripristino| Sing

Amministrazione

ola

Quadrimestrd

euro per ogni punt
percentuale [
diminuzione rispett
al 90% dei campioni
di misura  de
parametro, calcolato
sul  periodo d
osservazione.

pSara applicata un@&mministrazione
di erogaziongpenale di 3.000,0{ Aggiudicatrice

Percentuale diSing
chiamate perdute
Call Center

sAmministrazione

ola

Quadrimestrg

euro per ogni punt
percentuale [
diminuzione rispett
al 90% dei campioni
di misura de
parametro, calcolato
sul  periodo d
osservazione.

2Sara applicata un@mministrazione
di erogaziongpenale di 2.000,00Aggiudicatrice

Tabella 2 Penali relative ai servizi di addestraimenformazione

11%

Parametro Contesto di misura Valore Punto pendle gg&t avent
diritto alla penale

Mancata osservanz&ingolo corso dil% del costo del corgAmministrazione

delle tempistiche diaddestramento @er ogni giorno di ritardpContraente

erogazione dei servizi giormazione rispetto alla data (i

addestramento e erogazione del corso

formazione definite neg

Progetto esecutivo

come definito nel
Progetto Esecutivo




