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Allegato 6

Capitolato relativo all’affidamento dei servizi professionali per il
supporto nella realizzazione di progetti e servizi di gestione degli
ambienti del Sistema Informativo del Ministero dell’Economia e delle
Finanze.
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1 Premessa

Il presente capitolato ha lo scopo di definire i requisiti relativi alla fornitura dei servizi oggetto
dell'iniziativa, in quantita, qualita e livelli di servizio adeguati allo sviluppo e gestione dei
sistemi per il Sistema Informativo del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF), ad
esclusione del Dipartimento delle Politiche Fiscali.

Con il termine:

“Consip” va intesa la CONSIP S.p.A.
“Fornitore” va intesa la ditta aggiudicataria della fornitura.

“ Amministrazione” va inteso il Ministero dell’Economia e delle Finanze (vedi Allegato 1).

La fornitura e articolata in 3 lotti. Quanto riportato nel presente Capitolato, fatto salvo quanto
diversamente indicato nei singoli paragrafi, € valido per ciascun lotto di fornitura.

11 capitolato si completa dei seguenti allegati:
Allegato 1:  Struttura organizzativa del Ministero dell’Economia e delle Finanze
Allegato 2:  Raccoglitore standard Consip

Allegato 3:  Requisiti di qualita e livelli di servizio specifici della fornitura

Allegato 4: Contenuto dei prodotti di consegna, intermedi e finali, previsti nella fornitura e
relativi tracciati, protocolli e modulistica

Allegato 5:  Descrizione tecnica degli attuali sistemi ed ambienti e dei relativi prodotti
software

Allegato 6:  Strumenti, standard e modalita d'uso per la gestione della configurazione
Allegato 7:  Standard di processo dello sviluppo applicativo
Allegato 8:  Configuration & Change Management per ambienti distribuiti
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2 Oggetto della fornitura

L'oggetto della fornitura e rappresentato dal complesso dei servizi e delle attivita volte a
garantire la piena operativita dei sistemi di seguito indicati, in quanto le stesse attivita sono da
intendersi come funzionali all’erogazione dei servizi descritti nel presente Capitolato secondo la
seguente articolazione in lotti di fornitura:

o lotto1 - Servizi di presidio
o lotto 2 - Servizi di gestione sistemi e supporto ai progetti DT-RGS
o lotto 3 - Servizi ai sistemi del Centro Comunicativo e supporto ai progetti
relativamente ai sistemi:
o mainframe
o dipartimentali ad alta complessita
o dipartimentali UNIX e Windows

o stazioni di lavoro PC/Windows

Si rimanda all’Allegato 5 al presente Capitolato per una descrizione dettagliata dei sistemi
elencati. Per ciascun lotto di fornitura la durata massima prevista € fissata in 25 mesi, non
tacitamente rinnovabile.

2.1 Lotto1 - Servizi di presidio

Le attivita ed i servizi oggetto del lotto di fornitura possono essere classificati in:

¢ servizi di gestione on site di postazioni di lavoro e punti rete;
e gervizi di call desk e indirizzamento di richieste di intervento;
e servizi di supporto all'utenza e alle applicazioni di produttivita individuale.

Si fornisce un quadro riepilogativo dei servizi/attivita previsti nel lotto di fornitura indicandone
anche I'utenza di riferimento.

Descrizione/nome breve Utenza di riferimento

Presidio on site Utenti dei servizi RUPA appartenenti a:

A. Uffici Centrali di Bilancio (UCB) ed altri uffici periferici
del Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato
(IT Dipartimento)

B. Dipartimento dell’ Amministrazione Generale, del
Personale e dei Servizi del Tesoro (IV Dipartimento)

C. Uffici di Diretta Collaborazione del Ministro

(UDCOM)
Punti rete ubicati presso le diverse sedi romane del MEF.
Informatica delle segreterie Utenti delle Segreterie del Ministro, del Vice Ministro, dei
Sottosegretari.
Presidio III Dipartimento Utenti delle applicazioni gestite dal Sistema Informativo

per gli Investimenti Territoriali (SINIT) appartenente al
Dipartimento per le Politiche di Sviluppo e Coesione (III
Dipartimento)
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Si precisa che attualmente parte dei servizi del Presidio on site descritti nel presente Capitolato
sono eseguiti dall’aggiudicatario della “gara per Iaffidamento dei servizi professionali a supporto del
processo di acquisizione, installazione ed aggiornamento di postazioni di lavoro informatiche del
Ministero dell’Economia e delle Finanze” (di seguito Fornitore IMAC). La durata prevista di tale
contratto (di seguito Contratto IMAC) & di 36 mesi, al termine dei quali il Fornitore
(aggiudicatario) prendera in carico le suddette attivita nell’ambito del presente contratto.

Si stima che la presa in carico dei servizi/attivita attualmente in carico al Fornitore IMAC potra
iniziare a partire dal mese di ottobre 2005. Tale data, che potra subire variazioni, sara
comunicata da Consip con un preavviso di almeno 30 giorni; si precisa altresi che le attivita
IMAC potranno, comunque, essere richieste nell’ambito del presente contratto anche a partire
dalla data di inizio attivita, in misura parziale e/o graduale.

Di seguito si fornisce la descrizione del complesso dei servizi/attivita tenendo conto anche dei
servizi attualmente erogati nell’ambito del Contratto IMAC.

Al fini di una migliore comprensione, il periodo compreso tra la data di inizio attivita indicata
dal contratto e il termine del periodo di affiancamento dal Fornitore IMAC, nel seguito sara
definito Periodo di transizione IMAC.

211 Presidio on site

Obiettivo del Presidio on site & effettuare la ricezione e la presa in carico delle richieste e
I’esecuzione di interventi on site volti a garantire:

a) la risoluzione di malfunzionamenti delle postazioni di lavoro, anche attraverso il
monitoraggio degli interventi in assistenza dei fornitori hw/sw, anche definita attivita di help
desk;

b) l'esecuzione di attivita di installazione, movimentazione, aggiunta e cambiamento sulle
postazioni lavoro, anche definita attivita IMAC;

c) interventi legati ai punti rete ubicati presso tutte le sedi romane del MEF, anche definita
attivita di presidio tlc.

Potranno essere richieste, inoltre, attivita pianificate per il mantenimento dell’efficienza delle
postazioni di lavoro.

Tutte le attivita sopra indicate dovranno essere condotte nel pieno rispetto dei livelli di servizio
contrattuali. Si precisa che, ancorché i servizi siano prevalentemente orientati agli utenti
appartenenti alle sedi del MEF ubicate nel Comune di Roma, potranno essere richiesti interventi
presso le sedi periferiche ubicate in tutto il territorio nazionale (di seguito anche uffici periferici o
sedi provinciali).

Le attivita di cui al precedente punto b) sono attualmente erogate dal Fornitore IMAC.

Si richiede che il Fornitore organizzi la struttura di delivery almeno nei seguenti gruppi di lavoro
operativi:

- Gruppo Help Desk - attivita di risoluzione di malfunzionamenti delle postazioni di lavoro
degli utenti standard e Vip degli Uffici Centrali di Bilancio (UCB) e del IV Dipartimento;
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- Gruppo IMAC - attivita di installazione, movimentazione, aggiunta e cambiamento sulle
postazioni lavoro degli utenti standard e Vip degli Uffici Centrali di Bilancio (UCB) e del IV
Dipartimento;

- Gruppo UDCOM - attivita di risoluzione di malfunzionamenti, installazione,
movimentazione, aggiunta e cambiamento sulle postazioni di lavoro degli utenti standard e
VIP degli Uffici di Diretta Collaborazione del Ministro;

- Presidio TLC - interventi di ripristino, attivazione, spostamento dei punti rete per tutte le
sedi romane del MEF (ex Ministero del Tesoro) a supporto dei gruppi Rete di Consip su
richiesta degli utenti di riferimento.

Per quanto riguarda gli interventi per il mantenimento dell’efficienza delle postazioni di lavoro,
si precisa che tali attivita saranno, di volta in volta, oggetto di specifica attivazione, di un piano di
lavoro ad hoc e di un gruppo di lavoro organizzato dal Fornitore, tenendo conto degli interventi
da eseguire e della disponibilita degli utenti all’esecuzione degli stessi.

Relativamente alle postazioni di lavoro degli utenti si precisa che le piattaforme pit diffuse su cui
operare sono: LAN Ethernet, sistemi operativi Windows 95/98, NT, 2000, XP e prodotti Microsoft
Office, MS Internet Explorer, SNA, DHCP, Emulatori 3270, Telnet, Antivirus (MCAfee, Norton),
Business Object, Oracle client, Outlook, Netscape, Lotus Notes, Tivoli agent, ecc.

Le tipologie di rete presenti nel MEF sono del tipo Ethernet e Fast Ethernet con protocollo
TCP/IP. Tali tipologie di rete si avvalgono di apparati L2/L3 switch e hub di vari produttori.

Per la descrizione del contesto nel quale opera il Presidio on site si rimanda all’Allegato 5 al
presente Capitolato.

Di seguito si riporta la descrizione delle attivita previste per i gruppi operativi. Relativamente
alle attivita di supervisione e controllo dei gruppi operativi e di dispatching delle richieste di
intervento, si fa riferimento all’organizzazione proposta dal Fornitore nell offerta tecnica.

Lo strumento di tracciatura degli interventi attualmente utilizzato presso Consip e Vantive; su
tale strumento dovranno essere tracciati tutti gli eventi legati al singolo intervento, dalla presa in
carico fino alla chiusura tecnica. La base dati Vantive sara utilizzata da Consip per analisi e
reportistica dell’andamento degli interventi anche attraverso 1"utilizzo di applicazioni interne.

Per quanto riguarda la pianificazione, la gestione e la rendicontazione dei singoli interventi
IMAC, dovra essere predisposto dal Fornitore un apposito strumento a supporto dell’operativita.

Si_precisa, inoltre, che il Fornitore dovra predisporre uno strumento di elaborazione e
rendicontazione dei livelli di servizio contrattuali e degli indicatori di qualita e che in tali
rendicontazioni dovra tener conto di tutte le informazioni relative ai case trattati presenti sul
sistema di tracciatura in uso (attualmente Vantive).

Entrambi ¢li strumenti dovranno essere predisposti entro il termine del periodo transitorio.

Consip su richiesta potra mettere a disposizione del Fornitore, attraverso estrazioni dal sistema
Vantive, i file contenenti i dati mensili di dettaglio relativi ai case trattati.
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2.1.1.1 Gruppo Help Desk

Il servizio da effettuare si puo sintetizzare nell’ambito delle seguenti tipologie di intervento:

O

O

O

21.1.2

analisi dei guasti e modifiche della configurazione hardware delle postazioni di lavoro;
assistenza software (reinstallazione e configurazione);
supporto agli utenti finali nell’utilizzo degli strumenti di produttivita individuale;

salvataggio dati utente per gli utenti Vip attraverso la schedulazione periodica degli
interventi;

risoluzione di problemi di funzionalita relativi alla postazione di lavoro, anche in
relazione alle connessioni di rete;

configurazione di postazioni di lavoro all’utilizzo della posta elettronica, delle banche
dati telematiche interne e dell’ambiente Intranet/internet;

configurazione delle utenze di accesso a banche dati telematiche;

alimentazione degli strumenti di tracciatura delle richieste (Vantive).

Gruppo IMAC

Il servizio da svolgere si sostanzia principalmente in:

O

O

attivita di istallazione, movimentazione, aggiunta e cambiamento (IMAC) sulle postazioni
lavoro;

abilitazione di postazioni di lavoro all'utilizzo della posta elettronica, delle banche dati
telematiche interne e dell’ambiente Intranet/internet;

abilitazione delle utenze di accesso a banche dati telematiche;

alimentazione dello strumento predisposto dal Fornitore per la pianificazione e la
gestione dei singoli interventi IMAGC; si precisa che tale strumento potra essere utilizzato
anche per la condivisione delle attivita pianificate con Consip e/o l'utenza;

alimentazione degli strumenti di tracciatura delle richieste (Vantive).

Si precisa che in caso di nuove postazioni l'intervento sara effettuato congiuntamente ai fornitori
hw/sw.

21.1.3 Gruppo UDCOM

Il gruppo dovra garantire all'utenza di riferimento (circa 300 unita) un servizio di supporto
specifico ed immediato per il ripristino dei malfunzionamenti hardware e software sulle
postazioni di lavoro, stampanti e altre apparecchiature. Pit1 in particolare il supporto si riferisce
a problematiche di configurazione sw, manutenzione hw, interoperabilita e reti.

11 servizio si sostanzia principalmente in:

(@]

(@]

acquisizione delle chiamate utente inerenti malfunzioni rilevate sulle postazioni di lavoro;

attivita di problem determination/solving on-site;
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o attivazione e gestione di fornitori hw/sw;

o attivita di istallazione, movimentazione, aggiunta e cambiamento (IMAC) sulle postazioni
lavoro;

o attivazione di altri gruppi Consip per le attivita di specifica competenza (reti,
interoperabilita, sicurezza, applicazioni);

o alimentazione dello strumento predisposto dal Fornitore per la pianificazione e la
gestione dei singoli interventi IMAC e la condivisione degli stessi con Consip e/o
I'utenza;

o alimentazione degli strumenti di tracciatura delle richieste (Vantive).

21.1.4 Presidio TLC

In riferimento alle attivita del gruppo si precisa che il Fornitore dovra assicurare:

o verifica funzionale e ripristino dei punti rete preesistenti ed eventuale attivazione dei
nuovi punti di rete;

o problem determination di primo livello sul cablaggio e sugli apparati di rete;
o esecuzione di operazioni non remotizzabili sugli apparati attivi;
o supporto tecnico allo svolgimento delle attivita di tipo IMAC sopraindicate;

o alimentazione dello strumento predisposto dal Fornitore per la pianificazione e la
gestione dei singoli interventi IMAC e la condivisione degli stessi con Consip e/o
I'utenza;

o alimentazione degli strumenti di tracciatura delle richieste (Vantive).

Si precisa che il gruppo di lavoro potra essere ubicato anche in luogo diverso dagli altri gruppi di
lavoro e che dovra garantire il pieno supporto all’operativita dei gruppi di Rete Consip.

2.1.1.5 Interventi su richiesta

Per quanto riguarda le attivita volte a mantenere 1'efficienza delle postazioni di lavoro, non si
richiede un gruppo di lavoro strutturato per fornire servizi in modo continuativo, ma la
disponibilita ad organizzare dei Piani di intervento flessibili volti a garantire il numero
concordato di interventi nell’arco di una settimana lavorativa.

Si precisa che ciascun intervento sara condotto in presenza dell’utente o di persona da esso
delegata. Al termine di ciascun intervento il fornitore dovra predisporre un modulo da far
siglare all'utente per certificare I'avvenuto intervento e la corretta ripartenza della postazione di
lavoro.

Ciascun intervento dovra prevedere:

o defrag del disco;
o rimozione spyware e maleware;

o rimozione di file temporanei;
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o installazione di patch di sistema;

o lindividuazione di programmi non autorizzati che impattano con il corretto
funzionamento della PdL.

Si richiede che il fornitore effettui ’alimentazione degli strumenti di tracciatura delle richieste.
Per quanto riguarda la pianificazione e la tracciatura dei singoli interventi, il Fornitore dovra
utilizzare lo strumento predisposto a supporto dell’operativita relativa agli interventi IMAC.

2.1.1.6 Macro processi operativi dei gruppi di lavoro

Di seguito si riporta una tabella schematica delle attivita minime previste nell’ambito di ciascun
gruppo di lavoro; per l'organizzazione delle attivita di dettaglio di seguito riportate si fa
riferimento alla proposta del Fornitore.

Attivita di dettaglio Help Desk | IMAC UDCOM| TLC

\/

ricezione e presa in carico delle richieste

problem determination

tracciatura richieste su sistema

pianificazione interventi on site

< | 2] 2] 2] 2]
< | 2] 2] 2] 2]

effettuazione interventi on site

tracking interventi in assistenza dei fornitori hw/sw

<

Verbalizzazione interventi

chiusura tecnica interventi

<] 2] 2] 2| 2] 2| 2| 2| 2
2| 2 2| 2| 2| 2| 2| <]

produzione reportistica livelli di servizio

Si precisa che per presa in carico degli interventi (di seguito anche case o ticket) si intende
I'apertura ed il cambio di stato del case pervenuto nella inbox del Presidio on site.

Si richiede, inoltre che, all’atto della presa in carico, il Fornitore completi le informazioni del case
sulla base delle analisi svolte riportando, quindi, la previsione dei tempi e la descrizione della
soluzione tecnica adottata per la risoluzione della richiesta (problem determination).

Si precisa che eventuali interventi, da effettuare a seguito di richieste pervenute dagli utenti VIP
durante I'orario di servizio, dovranno essere portati a termine anche con attivita da eseguire al di
fuori dell’orario di servizio stesso, previa autorizzazione da parte dell’utente.

Nel caso di indisponibilita, espressa dall’utente in sede di apertura della chiamata, ad un
intervento on site, il Call Center e/o 1'Unita tecnica di 2° livello provvederanno a concordare un
intervento on site su appuntamento (data/ora) comunicato in tempo reale alla struttura di
Presidio on site (tramite un scadenzario condiviso); in tal caso il livello di servizio decorrera a
partire dalla data/ora concordata. La pianificazione degli interventi del Presidio TLC potra
essere concordata con i gruppi Rete Consip.

Si rammenta che tra le competenze del servizio rientra anche I'attivita di gestione degli interventi
dei fornitori hw/sw. In particolare tale attivita si esplica:
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o nella verifica funzionale on site, unitamente ai fornitori hw/sw, dell’intervento eseguito al
fine di garantire il ripristino della piena funzionalita della postazione di lavoro;

o ditracciamento e comunicazione a Consip di ogni situazione fuori linea.

Si precisa che dovranno essere effettuati eventuali interventi (per tutte le attivita: Help Desk,
IMAC e Presidio TLC) la cui attivazione non sia effettuata attraverso il Call Center ma attraverso
chiamata degli utenti indirizzata al Presidio on site.

Di tali interventi dovra essere effettuata la tracciatura “a consuntivo” (e cioé al termine degli
interventi stessi) sui sistemi predisposti dal Fornitore e la rendicontazione.

L’organizzazione, i processi e le modalita operative adottate dal Fornitore potranno subire
variazioni nel corso della durata contrattuale, su richiesta di Consip, nel caso in cui cio si
rendesse necessario al fine di rendere il servizio piu efficace, nel rispetto dei livelli di servizio
stabiliti.

Orario di servizio Presidio on site
Si richiede che il Fornitore garantisca che:

» i servizi e le attivita riportate nei paragrafi precedenti siano resi disponibili dal lunedi al
venerdi nei giorni feriali secondo le seguenti fasce orarie;

o Gruppo Help Desk: dalle 8:00 alle 20:00;
o Gruppo IMAC: dalle 8:00 alle 18:00;

o  Gruppo UDCOM: dalle 8:00 alle 20:00;
o Presidio TLC: dalle 8:00 alle 18:00;

o Interventi di mantenimento dell’efficienza delle postazioni di lavoro: orientativamente
gli interventi saranno effettuati dalle 9:00 alle 18:00.

» limitatamente alle attivita di risoluzione dei malfunzionamenti delle postazioni di lavoro, il
servizio sia disponibile anche il sabato nei seguenti orari:

o Gruppo Help Desk: dalle 8:00 alle 15:00;
o Gruppo UDCOM: dalle 8:00 alle 15:00.

» limitatamente alle attivita di risoluzione dei malfunzionamenti delle postazioni di lavoro per
I'utenza del Gruppo UDCOM, si renda disponibile il servizio di reperibilita h24 per 365
giorni/anno per l'intera durata dei servizi. Si precisa che tale servizio dovra essere erogato
da risorse appartenenti al gruppo di lavoro;

» limitatamente alle attivita di risoluzione dei malfunzionamenti delle postazioni di lavoro per
I"'utenza del Gruppo Help Desk, un plafond di 120 giorni di servizio di reperibilita h24 anche
di domenica e nei giorni festivi per l'intera durata contrattuale. Si precisa che tale servizio
dovra essere erogato da risorse appartenenti al gruppo di lavoro;

» sia disponibile un plafond pari a 1.060 ore della figura di operatore per:

o sporadiche estensioni dell’orario di servizio che potranno essere richieste da Consip
nelle normali giornate lavorative;

o attivazione dei servizi nei giorni festivi; tali servizi potranno anche essere richiesti in
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misura differente a quanto normalmente previsto;

o eventuali interventi che si dovessero rendere necessari durante 1’erogazione dei
servizi in reperibilita h24.

Si precisa che gli interventi, per i quali si attingera al plafond di cui sopra che potra subire
incrementi in base all’offerta del Fornitore, saranno conteggiati sulla base del numero di
ore effettivamente erogate e che dovranno essere eseguiti da risorse appartenenti ai
gruppi di lavoro.

» sia disponibile un plafond pari a 240 giorni persona (come indicato nel successivo articolo 3
Dimensionamento) per l'erogazione di servizi presso le sedi provinciali. Si precisa che gli
interventi, per i quali si attingera a tale plafond che potra subire incrementi in base all’ offerta
del Fornitore, saranno conteggiati sulla base del numero di ore effettivamente erogate.

2.1.2 Informatica delle segreterie

L’obiettivo del progetto Informatica delle segreterie ¢ garantire agli utenti degli uffici delle
Segreterie del Ministro, dei Vice Ministro e dei Sottosegretari e Uffici di diretta collaborazione del
ministro un supporto specifico nello sviluppo e manutenzione di applicazioni di Office
Automation.

Pertanto, il Fornitore deve predisporre un servizio che assicuri agli utenti delle Segreterie
politiche, attraverso una presenza continuativa, sia un presidio sistemistico dell'informatica di
base che un’assistenza specializzata volta ad analizzare, studiare e proporre evoluzioni e
cambiamenti architetturali e/o infrastrutturali per migliorare il servizio dell'utenza.

Si richiede quindi non solo un'attivita di supporto ma anche di studio, da eseguire in maniera
coordinata con il gruppo di lavoro Consip, che pud assumere connotati pitt sistemistici o pitt
applicativi a secondo dei casi.

Le attivita da svolgere sono principalmente le seguenti:
o supporto all'utente per l'utilizzo delle applicazioni di Office Automation;

o supporto allo sviluppo e manutenzione delle applicazioni segretariali e di ufficio.

Orario di servizio

Si richiede che il servizio sia reso disponibile dalle 9:00 alle 18:00 dal lunedi al venerdi nei giorni
feriali.

2.1.3 Presidio III Dipartimento

I SINIT - Sistema Informativo per gli Investimenti Territoriali - fornisce agli utenti del
Dipartimento per le Politiche di Sviluppo e Coesione (III Dipartimento), nell’ambito del quadro
di collaborazione gestionale definito dai contratti RUPA, una serie di servizi di base, quali quelli
relativi all’interoperabilita, alla sicurezza e all’integrazione comunicativa degli ambienti
distribuiti. E’ richiesto supporto per i seguenti servizi:
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Supporto continuativo all’utenza

Servizi di Help Desk on site

Supporto continuativo all’utenza

Comprende le attivita di Call Desk e di Gestione centralizzata degli interventi IMAC.

L’attivita di Call Desk consiste in:

o

o

(@]

(@]

acquisizione delle chiamate effettuate dagli utenti ai numeri di servizio;
apertura del problem;
diagnosi di primo livello;

attivita di assistenza telefonica all'utente anche attraverso comandi operativi da eseguire
sui serventi;

assegnazione della chiamata alla struttura competente, sia applicativa che di supporto
sistemistico;

tracking delle chiamate;

chiusura tecnica del problem.

L’attivita di Gestione centralizzata degli interventi IMAC consiste in:

(@]

O

o

acquisizione delle richieste effettuate dagli utenti o dal settore tecnico del SINIT;

supporto tecnico allo svolgimento delle attivita di tipo IMAC inerenti postazioni di lavoro
e change sulla base di pianificazione concordata;

tracking delle chiamate e chiusura delle richieste.

Il Fornitore dovra provvedere all’alimentazione degli strumenti di tracciatura delle richieste e di
archiviazione dei dati relativi ai sistemi e agli asset in uso (Vantive, Bessy).

Servizi di Help Desk on site

Le attivita di Help Desk on site riguardano interventi tecnici per la risoluzione di
malfunzionamenti delle postazioni di lavoro site nelle 4 sedi romane del III Dipartimento.

Il servizio da effettuare si puo sintetizzare nell’ambito delle seguenti categorie:

(@]

(@]

O

analisi dei guasti e modifiche della configurazione hardware delle postazioni di lavoro;
assistenza software (reinstallazione e configurazione);

supporto agli utenti finali nell’utilizzo degli strumenti di produttivita individuale;
risoluzione di problemi di configurazione relativi alla postazione di lavoro;

abilitazione di postazioni di lavoro all'utilizzo della posta elettronica, delle banche dati
telematiche interne e dell’ambiente Intranet/internet;

supporto tecnico allo svolgimento delle attivita di tipo IMAC (installazione
movimentazione aggiunta e cambiamento).

Il servizio sara erogato secondo il seguente processo:
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o ricezione e presa in carico delle richieste;

o rilevazione guasti/anomalie (problem determination);
o effettuazione interventi on site;

o eventuale gestione degli interventi dei fornitori hw/sw;
o verbalizzazione interventi;

o produzione di report periodici sull’andamento degli interventi, da effettuare attraverso i
sistemi in uso presso il Sinit.

Inoltre, tra le competenze del servizio rientra anche I'attivita di gestione degli interventi dei
fornitori hw/sw. In particolare tale servizio si esplica nella verifica funzionale on site,
unitamente ai fornitori hw/sw, dell’intervento eseguito al fine di garantire il ripristino della
piena funzionalita della postazione di lavoro e di tracciamento e comunicazione al SINIT di ogni
situazione fuori linea.

Relativamente alle postazioni di lavoro degli utenti si precisa che le piattaforme standard del III
Dipartimento sono: sistema operativo Windows 2000 e prodotti Microsoft Office, Emulatori 3270,
Antivirus MCAfee, Business Object, Oracle client, Lotus Notes.

E’ richiesto che gli addetti al servizio di Help Desk on site siano dotati, a carico della societa
fornitrice, di telefono cellulare aziendale.

Orario di servizio

Si richiede che il Fornitore garantisca che tutti i servizi e le attivita riportate nei paragrafi
precedenti siano resi disponibili dalle 9:00 alle 18:00 dal lunedi al venerdi nei giorni feriali.

Si precisa che relativamente ai servizi da erogare a supporto dei sistemi elaborativi si rimanda al successivo
paragrafo 2.2.3 Supporto alla gestione dei sistemi del I1I Dipartimento, poiché tali servizi non sono oggetto
del Lotto 1 - Servizi di presidio.

2.2 Lotto 2 - Servizi di gestione sistemi e supporto ai progetti DT-RGS

Di seguito sono descritti gli ambiti delle attivita oggetto del lotto, classificabili in:
e servizi di gestione;
¢ servizi di supporto alla gestione;

e servizi di supporto ai progetti

Si fornisce un quadro riepilogativo dei servizi indicandone anche I’ambito di riferimento.

Si precisa che salvo diverse indicazioni, di volta in volta riportate nei singoli paragrafi descrittivi
dei servizi stessi, le attivita sono da effettuarsi nel normale orario di lavoro 9.00-18.00 dal lunedi
al venerdi nei giorni feriali.

Classificazione dei servizi Nome progetto/ambito di riferimento
Servizi di gestione Gestione Sistema centrale e Sistemi ad alta complessita
Servizi di supporto alla Supporto alla gestione CED di La Rustica
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Classificazione dei servizi Nome progetto/ambito di riferimento

gestione Supporto alla gestione dei sistemi del III Dipartimento

Supporto sistemistico alla gestione applicativa

Supporto ai progetti di sicurezza

Supporto consulenziale ai progetti DT-RGS

Servizi di supporto ai progetti | Supporto ai progetti tecnologici

Supporto agli studi architetturali e ai progetti di evoluzione

Realizzazione degli ambienti di configuration

2.2.1 Gestione Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita

L'oggetto della fornitura e rappresentato dal complesso dei servizi e delle attivita volte a
garantire la piena operativita del Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita, attualmente
ubicati presso il CED di La Rustica.

2.21.1 Descrizione del contesto

Sistema Centrale

L’elaboratore & partizionato logicamente tramite la feature PR/SM con funzione “capping” non
attiva. La risorsa CPU e quindi assegnata in maniera dinamica in 8 partizioni, in base ad un
sistema di pesi. Ognuna delle partizioni ospita un'immagine del sistema operativo (attualmente
0S/390): cinque di esse sono utilizzate per gli ambienti operativi RGS e tre per quelli SINIT (III
Dipartimento).

Considerando che 1'elaboratore ha una potenza dichiarata di 317 Mips e che circa 7 Mips sono
impegnati nella LPAR (gestione delle partizioni), la potenza effettivamente disponibile & di circa
310 Mips, 270 dei quali assegnati alle partizioni RGS e 40 alle partizioni SINIT.

Il peso della partizione di esercizio della RGS & di 110 MIPS; le attivita su questo sistema si
svolgono durante tutto I'arco della giornata, di tutti i giorni lavorativi, dal lunedi al venerdi e si
distinguono tra elaborazioni on-line e batch. Il servizio on line deve essere attivo dalle ore 8.:15
alle ore 17:00 dal lunedi al venerdi nei giorni feriali e consta essenzialmente nell’esecuzione di
transazioni CICS - DB2 - IMS/DB.

Nelle ore pomeridiane, a chiusura del collegamento TP, ed in quelle notturne il sistema e
principalmente impegnato nelle elaborazioni batch. Il piano di esecuzione del batch standard
viene elaborato dal sottosistema di schedulazione automatica OPC ed ¢ costituito da circa 1.200
job applicativi su centrale, 300 job di sistema su centrale e circa 300 batch in ambienti distribuiti
(dati medi giornalieri registrati negli ultimi 12 mesi) ; tale piano puo subire variazioni giornaliere,
anche superiori del 20%, su richiesta dei gruppi applicativi.

I piano del batch consta di:

* batch applicativo di consolidamento e quadratura dei dati aggiornati durante il collegamento
TP;

* produzione di statistiche e consuntivi;

* trasferimenti programmi in produzione;

* Dbatch gestionale per la riorganizzazione di archivi e salvataggio totale e/o incrementale della
base informativa.

=  batch in ambienti distribuiti.
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Sono inoltre attivi: i servizi di rete, il DFSMS per la gestione dei backup automatici attraverso il
sistema robotico a cartucce, i servizi di file transfer piu tutti i monitor del sistema, delle
applicazioni e della rete.

Una categoria particolare di applicazioni riguarda, infine, lo scambio di grandi moli di dati con la
Banca d’Italia e con altre realta della Pubblica Amministrazione (Pubblica Istruzione, ecc.). In
questo caso si utilizzano le reti RUPA /RNI per il collegamento tra i CED e il prodotto EAS come
software di middleware. In questa infrastruttura il sistema mainframe della RGS svolge un ruolo
fondamentale quale punto di raccordo dei flussi di dati tra le Amministrazioni Pubbliche e la
Rete Nazionale Interbancaria.

L’attuale configurazione hardware e software ¢ meglio dettagliata nell’Allegato 5 al presente
Capitolato. Si precisa, pero, che sono attualmente in corso attivita di studio propedeutiche
all’adeguamento del software di base e dei prodotti mainframe alle versioni correntemente
supportate :

» 0S5/3902.10aZ/0S1.4

» DB2 dalla versione 6.1 alla versione 7.1

» CICS/ESA dalla versione 4.1 al CICS Transaction Server versione 1.3
» IMS DB dalla versione 5.1 alla versione 7.1

» MQ Series, dalla versione 2.1 a WebSphere MQ v. 5.2.

Pertanto la configurazione software del Sistema Centrale cosi come indicata nell’Allegato 5 al
presente Capitolato potra subire variazioni.

Sistemi ad alta complessita

Attualmente sui sistemi dipartimentali del Ministero dell’Economia delle Finanze, ex MTBPE,
insistono tre tipologie di sistemi informativi: conoscitivo, documentale e gestionale. Inoltre sono
presenti alcuni Sistemi ad alta complessita necessari al corretto funzionamento e all’integrazione
delle applicazioni che risiedono sulle tipologie di sistemi precedentemente indicate.

Nell’ambito del servizio Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita & richiesta la gestione di
dei seguenti sistemi quali:
- Sistema di sviluppo, collaudo e manutenzione DWH, denominato Zeus

- Sistema di esercizio DWH, denominato Era

- Sistema di Gestione Documentale - tutti gli ambienti;

- Nuovo Sistema Bilancio Finanziario (NSBF) - tutti gli ambienti;

- Consolidation Server denominato Superdome - tutte le partizioni;
- Consolidation Websphere (denominato Mizar)- tutte le partizioni;
- Consolidation DBMS - tutte le partizioni;

- Sistema Harvest - tutti gli ambienti.

I Sistemi ad alta complessita di cui il Fornitore dovra effettuare la gestione sono descritti
nell’Allegato 5 al presente Capitolato, fatta eccezione per il sistema Consolidation DBMS per cui
si deve fare riferimento alle specifiche tecniche indicate nel capitolato della “Gara per la fornitura
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del sistema di consolidamento ambienti DBMS gestionali”.

Pertanto, le caratteristiche di dettaglio del sistema Consolidation DBMS saranno disponibili solo
a valle dell’aggiudicazione della gara in corso e saranno fornite prima dell’attivazione del
servizio.

2.2.1.2 Descrizione del servizio

Il servizio e atto a garantire la gestione del Sistema Centrale (partizioni RGS di Sperimentazione,
Sviluppo e Manutenzione, Collaudo, CMC ed Esercizio) e dei Sistemi ad alta complessita.
Di seguito e riportata una descrizione sintetica dei servizi di gestione dei sistemi cosi articolata:

Sistema Centrale

* Attivita gestionali

e Sistema Operativo

* Storage management
e DB/DC

Sistemi ad Alta Complessita

¢ Configurazione e amministrazione

¢ Change management

¢ Problem management

e Supporto alle attivita di collaudo e stress test
* Amministrazione database

¢ User management

® Performance management

¢ Capacity planning

e Backup e restore

¢ Gestione stampe centralizzate

® Servizi di configuration management
¢ Folder management

* Document management

Monitoraggio e gestione eventi di allarme
Business Continuity
Progetti ed evoluzioni

Tracciabilita

Sistema Centrale

Attivita gestionali
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Di seguito vengono sinteticamente descritti i servizi gestionali richiesti. Occorre precisare che
al momento le attivita di sala macchine (console) sulla partizione di esercizio della Ragioneria
Generale dello Stato sono svolte da personale dell’Amministrazione.

Le attivita gestionali attualmente condotte per il Sistema Centrale sono le seguenti:
e Il batch

Il batch giornaliero in ambiente di esercizio viene generalmente attivato a partire dalle ore 17.00
di ogni giorno lavorativo per concludersi orientativamente verso le ore 1.00 del giorno seguente.
Esso e costituito mediamente da circa 1.200 job che vengono attivati automaticamente tramite lo
schedulatore Tivoli OPC.

L’esecuzione del batch in ambiente di esercizio viene controllata dagli operatori di sala macchine
che sono dipendenti dell’ Amministrazione (RGS).

Tali operatori in particolare, al verificarsi di eventuali malfunzionamenti che impattano sulla
partenza del collegamento TP del giorno successivo o nel caso di sospensione di un elevato
numero di job, attualmente provvedono ad avvertire i gruppi sistemistici Consip per la problem
determination. Analogamente, se i problemi non riguardano i software di base e i sottosistemi,
devono coinvolgere i gruppi applicativi di competenza sulla base di quanto descritto nella
documentazione delle procedure.

I piani standard di schedulazione possono essere soggetti a modifiche, con I'inserimento di nuovi
job o la cancellazione di job presenti. Tali modifiche sono richieste dalle strutture applicative
competenti ed accettate fino a tre ore prima dell’attivazione del batch giornaliero, in modo da
permettere la predisposizione del piano definitivo ed una puntuale verifica sulla nuova
schedulazione. Il Piano Standard comprensivo delle variazioni richieste dai gruppi applicativi e
definito Piano Giornaliero.

Il batch giornaliero in ambiente di sviluppo viene generalmente attivato a partire dalle ore 19.00
(salvo richieste di prolungamento) di ogni giorno lavorativo per concludersi verso le ore 23.00.
Esso e costituito mediamente da circa 300 job che vengono attivati automaticamente tramite lo
schedulatore Tivoli OPC. E’ importante sottolineare come attualmente parte del batch sia
unattended, terminando 1'ultimo turno operativo alle ore 22.00.

In ambiente di collaudo il batch prevede l'esecuzione giornaliera di circa 20 job attivati
automaticamente tramite lo schedulatore Tivoli OPC.

Inoltre, tramite lo schedulatore Tivoli OPC sono attivate automaticamente le procedure batch in
ambiente distribuito; tale batch é costituito da 300 operazioni condizionate dall’esito dei job
eseguiti in ambiente mainframe.

Le procedure batch sono classificabili in batch applicativo e batch tecnico.

Il batch applicativo condiziona I’attivazione del TP la mattina seguente. Il batch tecnico riguarda
essenzialmente attivita di salvataggio dei dati critici e la memorizzazione dei dati di sistema
utilizzati da Consip per la produzione di report statistici mensili. Il Fornitore ha la responsabilita
del buon esito del batch tecnico.

Le attivita di gestione del batch si possono descrivere come segue:

- Schedulazione del batch attraverso un piano standard che puo essere modificato in seguito
alle richieste formali da parte di Consip e/o dell’Amministrazione.

- Gestione del DA]J e del JCR per la gestione dei job e delle procedure.
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- Controllo dell’esecuzione del batch. Deve essere garantito dal Fornitore il supporto agli
operatori della Ragioneria durante 1’esecuzione del batch; tale supporto ¢ mirato alla problem
determination al fine di garantire la ripartenza delle procedure in caso di abend.
L’attivazione di tale supporto sara effettuata dagli operatori della RGS. E’ responsabilita del
Fornitore il controllo del buon esito delle procedure batch di tipo sistemistico; il controllo
delle procedure di tipo applicativo ¢ demandato ai gruppi applicativi. E’ richiesto, inoltre,
che il Fornitore effettui statistiche e salvataggi relativamente ai job eseguiti.

- Monitoraggio ambiente OPC (workstation attive e risorse speciali operanti).

e Gestione schedulazione sottosistemi, CM e RACF

La gestione della schedulazione dei sottosistemi, del Configuration Management e del RACF
comprende le attivita sottoelencate:

o Gestione del prodotto LCM per la gestione del ciclo di vita del software applicativo.
o Monitoraggio spazio disco assegnato a ciascuna area applicativa.

o Trasferimento degli oggetti software tra gli ambienti, ossia quelle attivita volte al
trasferimento di programmi ed altri oggetti software da un ambiente ad un altro, secondo il
processo concordato tra Consip e Fornitore, dagli ambienti di sviluppo e/o collaudo e/o
manutenzione a quello di esercizio. Tali trasferimenti avvengono sempre dopo la partenza
del batch. Inoltre e disponibile la funzione di “trasferimento urgente” che puo essere attivata
dalle ore 8:00 alle 17:00 dal lunedi al venerdi per particolari casi urgenti di trasferimento in
esercizio.

o Gestione delle procedure automatiche di attivazione dei diversi sottosistemi (quali ad
esempio CICS, DB2, IMS) rispettando 1l'eventuale propedeuticita della partenza di una
procedura rispetto ad un’altra.

o Gestione completa dei servizi di automazione delle procedure attraverso l'integrazione tra
Netview e OPC ed eventuale personalizzazione della versione dei prodotti a seguito di
innalzamento del sistema operativo.

o Gestione del change ed eventuale “riconfigurazione” delle procedure a seguito delle
variazioni effettuate.

o Gestione operativa RACF per I'amministrazione delle utenze comprendente la creazione di
utenze e la definizione dei profili utente sulla base delle indicazioni fornite dai gruppi
preposti alla definizione delle politiche di sicurezza.

Sistema Operativo

Le finalita del servizio devono essere volte ad assicurare, un efficace supporto sistemistico per un
corretto funzionamento del mainframe, dei sistemi operativi, dei sistemi di storage e di tutti i
prodotti su di essi installati. Sostanzialmente il Fornitore deve garantire i seguenti servizi:

o amministrazione (sistema, sicurezza, ecc.);
o tuning, monitoring e reporting di sistema;
o supporto ai gruppi applicativi nel rispetto degli standard e delle evoluzioni di progetto.

Inoltre dovra effettuare attivita di Change Management e Problem Management atte a garantire:
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o mantenimento efficienza ed evoluzione dei sistemi, dei sottosistemi e di tutti i prodotti
software di base installati;

o installazione e configurazione di nuovi apparati e prodotti software di base;

o risoluzione di problemi.

Di seguito vengono descritte in maggior dettaglio alcune delle attivita di cui sopra.

Change management

Le attivita di change management consistono principalmente nel pianificare e governare:

o Vlinstallazione delle correttive (PTF, patch, zap, fix, ecc) sui diversi ambienti
(sperimentazione, sviluppo, esercizio, ecc...);

o il versionamento del sistema operativo e degli altri prodotti software;

o linstallazione di nuovi prodotti software;

o linstallazione di nuovi apparati hw e/o il potenziamento dell’elaboratore;
o levariazioni alle configurazioni hardware e software dei prodotti installati.

Le attivita di change dovranno essere eseguite secondo la pianificazione concordata con Consip,
minimizzando I'impatto del change sull’erogazione del servizio.

Il Fornitore dovra:

- coordinare e documentare la pianificazione del change;

- garantire procedure e metodi standard per lo stesso;

- controllare lo stato di avanzamento;

- assicurare le procedure di ripristino in caso di impossibilita di concludere positivamente
il change;

- misurare la correttezza e completezza dei change effettuati;

- eseguire report statistici, produrre la documentazione delle attivita di change e dei
relativi problemi associati.

Il Fornitore dovra provvedere alla stesura della documentazione di evoluzione degli ambienti,
tenendo conto del tracciamento delle modifiche e delle installazioni.

Il Fornitore dovra tracciare tutte le attivita e gli interventi nel sistema di tracciatura in uso presso
Consip e provvedere al tempestivo aggiornamento delle informazioni, in modo che Consip possa
accedere alle informazioni in esso contenute.

Problem management

Le attivita di Problem Management consistono principalmente in :
o assistere gli utenti;

o risolvere problemi sulla base degli input del sistema di tracciatura; si precisa che i problem
possono essere aperti anche dall'utenza applicativa o dai gruppi sistemistici Consip.

o dare supporto sistemistico di 1° e 2° livello alle strutture applicative e ai gruppi di supporto
sistemistico Consip.

Storage management
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Il servizio consiste in:

o progettare e mantenere metodi e procedure di backup dei dati con modalita concordate
con Consip;

o assicurare il backup/restore dei dati;

o definire in accordo con Consip le politiche di gestione dasd/tape management
documentando i vincoli funzionali ed operativi;

o organizzare la gestione operativa dasd/tape;

o gestire ed ottimizzare lo spazio disco e l'utilizzo dei tape fornendo il monitoraggio
periodico delle risorse;

o garantire adeguatamente la disponibilita dei nastri secondo le necessita operative batch e
on line;

o gestire i dati storici su supporti adeguati rispettando le date di scadenza dei nastri;

o razionalizzare il parco dischi in funzione della partizione di appartenenza e delle
geometrie disco;

o supportare la pianificazione e coordinare le installazioni di dischi/tape e controller;

o perseguire gli standard di nomenclatura implementati integrandoli con il sistema di
sicurezza logica;

o definire in accordo con Consip le politiche di gestione delle librerie robotizzate;

o garantire I’evoluzione tecnologica dei sistemi e del software.

DB/DC

Il servizio richiesto e finalizzato alla gestione dei DBMS (DB2-IMS/DL/I) e degli altri
sottosistemi, quali ad esempio: CICS, EAS, MQ series, JCR, EDA/SQL.

Le finalita del servizio sono le seguenti:

(@]

(@]

controllare la disponibilita dei sottosistemi;

controllare I'accesso degli utenti alle applicazioni secondo determinati livelli di sicurezza,
garantendo adeguati livelli prestazionali;

risolvere i problemi seguendo i processi concordati per le procedure di notifica ed
escalation;

tuning, monitoring e reporting relativamente ai sottosistemi.

Pit1 precisamente sono previste le seguenti attivita:

risoluzione problemi;

installazione correttive (PTF);

configurazione sottosistemi;

versionamento dei prodotti e configurazione dei sottosistemi;
DB administrator (creazione tabelle, caricamento dati, reorg)
configurazione del database;

runstat settimanali ;
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- reporting settimanale del livello di clusterizzazione degli indici DB2 ;

- reportig settimanale circa 1'allocazione dello spazio fisico degli oggetti DB2 ed eventuale
ridimensionamento oggetti;

- reporting settimanale di accounting per individuazione dei thread critici;

- monitoring e tuning di sistema DB2;

- allineamento base dati DB2 tra tutte le partizioni;

- gestione tabelle CICS;

- gestione code MQSeries;

- monitoring e tuning dei CICS, DB2, MQSeries e DL/I;

- trasferimento files con i vari Ministeri e con la Banca d’Italia.

Il Fornitore dovra provvedere alla stesura della documentazione di evoluzione degli ambienti
tenendo conto del tracciamento delle modifiche e delle installazioni.

Si precisa che per risoluzione dei problemi si intende: assistenza utenti remoti su problematiche
relative al DB/DC, soluzione problemi segnalati sul sistema di tracciatura dei case, assistenza di
2° livello agli applicativi.

Ulteriori attivita periodiche riguardano il trasferimento files con i vari Ministeri e Banca d’Italia
tramite il prodotto EAS della SIA:

- controllo esito spedizione e ricezione di files;

- soluzione dei problemi con ausilio dell’help desk SIA di Milano;
- gestione delle specifiche di spedizione e ricezione;

- aggiornamento release del prodotto EAS.

Infine é richiesto di:

- controllare l'esito delle elaborazioni batch di competenza DB/DC e provvedere alla
risoluzione di eventuali malfunzionamenti riscontrati .
- eseguire le procedure di escalation per la risoluzione di abend di job critici.

Sistemi ad alta complessita

Obiettivo del servizio & assicurare il corretto funzionamento e la massima efficienza dei sistemi
gestiti al fine di garantire la disponibilita delle applicazioni e l'integrita dei dati nel rispetto dei
livelli di servizio. Assicurare l'allineamento degli ambienti di sviluppo e test a quello di
produzione. Di seguito si descrivono in maniera non esaustiva i servizi richiesti.

Configurazione e amministrazione

Sotto questa voce rientrano le attivita da intraprendere al fine del corretto funzionamento dei
sistemi, dei prodotti e delle applicazioni come:

- variazioni nella configurazione degli ambienti applicativi e di sistema secondo le necessita e
le richieste di Consip;

- amministrazione, organizzazione e/o riorganizzazione dello spazio disco gestito;
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- configurazione e gestione dei servizi di accesso ai sistemi (gestione utenze, password, verifica
e controllo delle autorizzazioni agli accessi ai sistemi, ecc...);

- configurazione e gestione dei servizi di sicurezza di sistema operativo e dei prodotti (gestione
utenze, password, gestione, verifica e controllo degli accessi ai sistemi, gestioni classi
documentali, gestione delle cartelle, gestione degli accessi alle cartelle documentali, etc.);

- verifica e gestione della disponibilita dei server e della disponibilita dei servizi applicativi e
dei servizi FileNET;

- installazione e configurazione di prodotti e programmi;

- amministrazione delle periferiche.

Change management

Sotto questa voce sono comprese le attivita riguardanti: la pianificazione, I'attuazione e la verifica
dei cambiamenti dell’hardware, I'evoluzione dei sistemi operativi, dei prodotti programmi (es.
FileNET), dei prodotti applicativi e delle relative correzioni, necessari a garantire il corretto
funzionamento dei Sistemi ad alta complessita.

Il change puo essere distinto in:

N

sistemistico: generalmente & pianificabile (es. una nuova configurazione hardware) ed e
effettuato off line (a sistema spento);

applicativo: generalmente ¢ legato a trasferimenti software o dati ed ¢ effettuato on line. A titolo
esemplificativo si elencano alcuni change di tipo applicativo: trasferimento oggetti applicativi e
store procedure, lancio script su basi dati, esecuzione batch su richiesta.

I change applicativi sono mediamente (ultimi 12 mesi) circa 600 al mese, di cui 500 on line e 100
off line.

I1 Fornitore deve effettuare tutti i change la cui richiesta sia pervenuta entro le 20:00. Fatta salva
la possibilita di un numero di eccezioni non eccedente il 10% delle richieste mensili, le richieste
pervenute successivamente alle ore 20:00 saranno eseguite il giorno lavorativo successivo.

Le nuove versioni software (e quando necessario anche le nuove versioni hardware quali ad
esempio quelle per le modifiche di microcode di sistema) dovranno essere preventivamente
provate e validate in un ambiente distinto da quello di esercizio.

Dovranno, comunque, essere previste e garantite dal Fornitore procedure di ripristino e rollback
adeguate.

Il change dovra essere eseguito minimizzandone l'impatto sull’erogazione del servizio. 1l
Fornitore e tenuto a fornire una risposta al richiedente motivando la fattibilita o meno del
change; nei casi di Risposta di fattibilita positiva, deve essere sempre indicato il tempo stimato e
le modalita di esecuzione del change e se tale change debba essere effettuato a sistema on line.

Inoltre il Fornitore dovra:
¢ coordinare e documentare la pianificazione del change;
e gcarantire procedure e metodi standard per lo stesso;

e controllare lo stato di avanzamento;
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¢ assicurare le procedure di ripristino in caso di impossibilita a concludere positivamente il
change;

* misurare la correttezza e completezza dei change effettuati;
* eseguire report statistici, mantenere la storia dei change e dei relativi problemi associati.

La chiusura di ogni singola attivita e 1’esito delle richieste dovra essere tracciata sul sistema di
tracciatura degli interventi in uso presso Consip.

Problem management

Attivita finalizzata all’analisi (problem determination), alla gestione e alla soluzione dei problemi
riguardanti I’erogazione dei servizi.

L’obiettivo deve essere quello di minimizzare i tempi di fermo dovuti a malfunzionamenti
hardware e software, con I'utilizzo di processi standard per 'analisi e la gestione dei problemi e
con l'uso di procedure idonee a tracciare e notificare i problemi riscontrati, al fine di garantire il
rispetto dei livelli minimi di servizio.

Inoltre, tra le competenze del Fornitore rientra anche l'attivita di gestione degli interventi dei
fornitori hw/sw. In particolare, tale servizio prevede l’attivazione, la verifica funzionale on site,
unitamente ai fornitori hw/sw, dell'intervento eseguito al fine di garantire la piena e
soddisfacente risoluzione del problema e l'eventuale ripristino della piena funzionalita del
sistema. E’ richiesto che il Fornitore effettui attivita di tracciamento di tali interventi e che
comunichi a Consip ogni situazione fuori linea.

Supporto alle attivita di collaudo e stress test

Il Fornitore dovra fornire supporto tecnico alle attivita di collaudo e pre-esercizio delle
applicazioni, sia per i nuovi sviluppi che per le MEV. Inoltre e richiesta 1'esecuzione di stress test
per le applicazioni installate sui sistemi gestiti.

Per quanto riguarda le attivita di stress test, il prodotto attualmente utilizzato ¢ Load Runner
della societa Mercury. Tale prodotto, o eventuali prodotti analoghi, saranno forniti da Consip.

Le attivita in questione saranno oggetto di pianificazione congiunta con Consip e con i gruppi di
sviluppo applicativo.

Amministrazione database

Sono richieste attivita di gestione e di amministrazione dei DB installati sui sistemi ad alta
complessita. Le attivita da svolgere nell’ambito di tale servizio sono: installazione e upgrade dei
prodotti, configurazione ed amministrazione dei database, riorganizzazione dei dati e
manutenzione preventiva, evolutiva, adeguativa e correttiva.

Pit1 precisamente sono previste le seguenti attivita:
- risoluzione problemi;

- installazione correttive ;

- configurazione del database ;

- DB administrator (creazione tabelle, caricamento dati, reorg)
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- aggiornamento dati statistici del catalogo del database;

- reportig settimanale per evidenziare le frammentazioni dei tablespace ;

User mangement

E’ richiesto al Fornitore di garantire e manutenere le autorizzazioni ed il profilo di accesso degli
utenti ai servizi erogati (login server). Il servizio provvedera ad evadere tutte le richieste di
creazione, di modifica e/o di cancellazione degli account utente, di ripristino delle password, di
sblocco sessioni comunicate dalla Consip e/o dall’ Amministrazione secondo le modalita e le
procedure concordate.

Performance management

Dall’analisi dei dati registrati attraverso 1'attivita di monitoraggio, il Fornitore mettera in atto le
azioni di tuning inerenti il sistema operativo, i prodotti (es. FileNET, Oracle, Websphere, ecc...),
la riorganizzazione delle basi dati, I'l/O, la distribuzione del carico di lavoro, ecc...

Capacity Planning

Attivita di analisi e previsione sull'uso delle risorse dei sistemi gestiti per proporre e pianificare
le future necessita informatiche.

Detta attivita rimane di pertinenza Consip che pertanto potra decidere quali prodotti utilizzare e
chiedere al Fornitore di installarli sui sistemi e eseguirli all'occorrenza, mettendo a disposizione i
dati raccolti.

Backup e restore

Il servizio consiste nel salvataggio, archiviazione ed eventuale ripristino del sistema operativo da
effettuarsi sul drive DAT in locale, secondo le policy definite da Consip.

Si richiede che il Fornitore effettui il backup ad ogni variazione della versione del sistema
operativo e/o almeno ogni 2 mesi.

Tale back up dovra essere effettuato prima e dopo I'aggiornamento del sistema stesso.
Il Fornitore dovra assicurare:
- la corretta esecuzione delle procedure di backup e restore delle basi dati e del software;

- la gestione dei cicli di backup dei dati secondo quanto concordato o previsto nel manuale di
gestione.

Inoltre il Fornitore ha la responsabilita della creazione degli export dei dati Oracle, SQL Server e
degli altri DBMS e del loro inserimento su un disco locale di appoggio dal quale il Fornitore dei
servizi previsti nell’ambito del contratto Rupa Lotto II potra prelevarli, al fine di effettuare il back
up su nastro. E’ pertanto piena responsabilita del Fornitore la correttezza dei dati inseriti
nell’export.

Tutte le richieste estemporanee di backup e di restore saranno richieste da Consip che governera
i rapporti con il servizi Rupa Lotto II.
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Gestione stampe centralizzate

Il Fornitore dovra garantire la disponibilita della capacita di produzione delle stampe, necessaria
all'utente finale per consultare da video o trasferire su carta (in modo automatico o manuale,
centralizzato o distribuito) gli elaborati.

Inoltre e richiesto che venga verificata la coerenza delle richieste di stampa; il Fornitore gestira la
corretta priorita della produzione del formato elettronico delle stampe, gestira la notifica e
I’escalation dei problemi relativi al servizio.

Sono inoltre richieste le attivita di gestione e di amministrazione dei repository dei sottosistemi
di stampa installati sui sistemi ad alta complessita gestiti. Le attivita da svolgere nell’ambito di
tale servizio saranno:

- installazione e upgrade dei prodotti;

- parametrizzazione delle installazioni;

- configurazione ed amministrazione dei repository;

- manutenzione preventiva e correttiva.

Dovranno essere implementate le attivita di monitoraggio dei sottosistemi e predisposte le
procedure per la raccolta dei dati statistici delle stampe (volumi di produzione ed accesso per
consultazione).

La piattaforma software utilizzata e Actuate.

Configuration Management

Per la gestione delle configurazioni e dei cambiamenti del software applicativo in ambiente
distribuito e utilizzato il prodotto Allfusion Harvest Change Manager della Computer
Associates. Il servizio di Configuration Management consiste principalmente in:

Supporto ai gruppi applicativi e alla fase di collaudo

Tale supporto dovra essere fornito ai gruppi applicativi sia per le attivita di sviluppo,
manutenzione evolutiva/correttiva che per la gestione delle applicazioni in modo da garantire:
- lafasatura delle attivita di programmazione fra diversi gruppi di lavoro;

- l'immissione in produzione del corretto set d’elementi nonché la tracciabilita degli oggetti
durante l'intero ciclo di vita del software;

- il supporto al collaudo (MAC, rimozione anomalie su script /shell, MEV);
- il corretto utilizzo dello strumento secondo gli standard predisposti da Consip.

Gestione, configurazione e amministrazione del prodotto Harvest

I servizio dovra garantire sia la gestione ordinaria su richiesta degli utenti che le funzioni di
amministrazione e configurazione del prodotto Harvest. Di seguito le attivita principalmente
previste:

- analisi e risoluzione problematiche o avviamento della risoluzione presso gli eventuali
fornitori esterni coinvolti;

- ottimizzazione e monitoraggio delle performance del prodotto/sistema;
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- gestione del parco utenti (individui e gruppi, mailing) e relativi livelli d'accesso al sistema e
alle sue funzioni;

- variazione oggetti/dati/parametri mediante funzioni ad accesso ristretto;

- creazione/ricreazione baseline del parco applicativo di un progetto o di sue immagini
storiche (snapshot).

- fornitura di consulenza per l'utilizzo di strutture sul server di riferimento (in particolare:
esame dei log relativi alle operazioni Harvest effettuate, esame dei processi Unix per
verificare la funzionalita del sistema, analisi degli elenchi di item estratti per eventuali
modifiche evolutive, ecc...).

Dovra essere garantito I’aggiornamento del prodotto Harvest, il suo versionamento ed eventuali
installazioni di patch correttive.

Con particolare riferimento al sistema per la gestione documentale dovranno essere garantiti i
seguenti servizi:

Folder mangement

Il Fornitore garantira e manterra la gestione delle cartelle relative ai servizi erogati Image
Services e Content Services.

I1 Fornitore dovra evadere tutte le richieste di creazione/modifica/cancellazione dei permessi di
accesso agli account utente, di creazione, cancellazione, ripristino ed esportazione dei folder
comunicate dalla Consip e/o dall’Amministrazione secondo le modalita e le procedure
concordate.

Document mangement

Il servizio garantira e manterra la gestione delle classi documentali relative ai servizi erogati
Image Services e Content Services. Il servizio provvedera ad evadere tutte le richieste di
creazione/modifica/cancellazione delle classi, dei permessi di accesso agli account utente
comunicate dalla Consip e/o dall’Amministrazione secondo le modalita e le procedure
concordate.

Monitoraggio e gestione eventi di allarme

I monitoraggio ha lo scopo di evidenziare quanto prima possibile i problemi, i
malfunzionamenti e/o il degrado delle prestazioni dei sistemi, dei sottosistemi e delle
applicazioni in uso, consentendo quindi l'immediata presa in carico degli eventuali allarmi
rilevati real time.

Tali attivita consistono nel controllo dello stato dei server in gestione, relativamente alle
componenti hardware e software di base, alle componenti middleware (database) e alle
componenti applicative, con raccolta di dati real time sui vari aspetti operativi. Comprende
quindi attivita di verifica e rilevamento per cio che riguarda: dischi, CPU, dimensione dei file di
Log, allocazione del File System, attivita delle stampanti, memoria, volumi, processi, previsione
dell'uso delle risorse di sistema, errori sui sistemi e sui sottosistemi e relativa produzione di
report.

Il Fornitore del servizio dovra garantire la piena funzionalita dei sistemi sotto controllo,
realizzando un’infrastruttura tecnologica che, esplicando attivita di monitoraggio attivo e passivo
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centralizzata, accentri le informazioni provenienti da tutti i sistemi controllati circa lo stato delle
risorse e segnali tempestivamente qualsiasi anomalia o superamento di soglie predefinite,
mettendo in atto le attivita necessarie al ripristino della normale operativita.

Si richiede che tale piattaforma si corredata da una console dove convergano tutti gli allarmi
relativi ai controlli dei sistemi, sottosistemi e dei processi e dove siano effettuate eventuali
correlazioni fra i suddetti eventi.

Inoltre si richiede che tale piattaforma sia composta anche da una struttura di repository unico
centralizzato di tutta la messaggistica proveniente dalle varie sorgenti di monitoraggio
dell’infrastruttura proposta.

Al verificarsi di una segnalazione di ogni anomalia si richiede che sia attivato immediatamente il
servizio di Problem Management, anche nel caso in cui tale anomalia si verifichi al di fuori
dell’orario di presidio.

Tale infrastruttura tecnologica per il monitoraggio e la gestione degli eventi di allarme dovra
essere predisposta entro la fine del Periodo Transitorio, di cui al successivo paragrafo 4.11
oppure nel minor tempo indicato in sede di offerta dal Fornitore.

Le soglie di attenzione per ogni evento controllato saranno sottoposte all’approvazione di Consip
ad inizio attivita; laddove si renda necessario, nel corso della durata dei servizi, rivedere tali
soglie il Fornitore dovra provvedere all’aggiornamento del sistema entro le date definite nel
relativo piano di lavoro, che sara prodotto entro 10 giorni dalla richiesta di Consip.

Caratteristiche del servizio

Il servizio di monitoraggio proposto dovra essere completo ed esaustivo per rappresentare il
corretto stato delle componenti IT utilizzate dai servizi applicativi.

Ulteriori implementazioni sulla piattaforma di monitoraggio che dovessero essere necessarie
anche ai fini evolutivi della piattaforma stessa, dovranno essere effettuate dal fornitore nel corso
del progetto.

Il servizio comprende le attivita di controllo dei sistemi affidati in gestione, tramite il
monitoraggio delle risorse di sistema e la gestione degli eventi di allarme generati.

Il servizio di monitoraggio dovra presentare almeno le seguenti caratteristiche:
¢ realizzazione del punto unico di controllo (console), che sara reso disponibile a Consip per
l'installazione su almeno di 5 postazioni di lavoro;

® presidio per la verifica delle funzionalita ed il riavvio “diretto” o “indiretto”, in caso di
problemi o malfunzionamenti, anche attraverso I'intervento delle persone disponibili;

* segnalazione automatica al superamento delle soglie predefinite;
e centralizzazione delle eccezioni verso un unico punto;
e raccolta automatica dei dati direttamente dalle risorse;

® base dati unica relazionale interrogabile in SQL (repository), che sara resa disponibile a
Consip e/ o all’Amministrazione;

e recovery automatica degli inconvenienti in fase di raccolta dei dati, con segnalazione delle
eccezioni;
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® report giornalieri predefiniti che saranno concordati ad inizio fornitura e produzione di
reportistica ad hoc, fino ad un massimo di 3 report al giorno;

e presentazione grafica dei report su personal computer (console) , con possibilita di stampa
sulla stampante del PC;

® presentazione dettagliata delle cause del superamento delle soglie predefinite in fase di
rendicontazione periodica;

* gestione dei fermi programmati;

* registrazione delle informazioni necessarie per la rilevazione dei livelli di servizio.

Gli allarmi segnalati dall’infrastruttura di monitoraggio, devono riguardare sia la disponibilita
sia le prestazioni della risorsa monitorata. Pertanto il servizio di monitoraggio dei sistemi deve
comprendere:

¢ il controllo della disponibilita e delle prestazioni del sistema secondo metriche di base, quali
utilizzo di CPU, allocazione del File System, utilizzo RAM, ecc...;
¢ il controllo di processi applicativi e di sistema;

¢ controllo esito delle procedure oggetto di schedulazione.

Tutti gli allarmi provenienti da questi elementi, controllati con strumenti specifici e dedicati,
dovranno essere gestiti da un'unica console gestionale che consenta al Fornitore stesso:

¢ la correlazione di tutti gli eventi di allarme;

¢ l'esecuzione di task per il recovery del problema ;

.....

¢ l'individuazione delle eventuali criticita inerenti 'intera infrastruttura tecnologica.

La console centralizzata, che raccoglie tutti gli eventi del monitoraggio, dovra avere un canale di
comunicazione (compatibilita) con la soluzione di Business Service Manager (BSM) attualmente
in uso presso il MEF identificata con il prodotto Tivoli Business System Manager (TBSM), dove
verranno effettuate ulteriori correlazioni tra gli eventi.

Deve essere possibile I'invio automatico di segnalazioni di allarme personalizzabili (via e-mail
e/o via SMS a una lista di cellulari) ad eventuali gruppi in reperibilita e al supporto di II Livello,
etc.

Tutti gli eventi dovranno essere registrati su un unico repository da cui poi effettuare dei report
statistici sull'utilizzo delle risorse, sulla disponibilita e sulle prestazioni dei sistemi e delle
applicazioni.

Riepilogando l'attivita' di Monitoraggio si esplica su tre distinte tipologie di intervento:

1. Prevenzione delle malfunzioni attraverso I'osservazione dell'andamento della
funzionalita dei sistemi gestiti;

2. Segnalazione delle malfunzioni e del superamento delle soglie predefinite di funzionalita
tramite visualizzazione grafica, emissione di alert e messaggi;

3. Registrazione degli eventi per l'intera durata delle attivita contrattuali e rilevazione dei
dati legati alla rendicontazione dei livelli di servizio.
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Infrastruttura tecnologica

Si richiede che il fornitore entro il termine del periodo transitorio attivi, presso la sede Consip,
con apparati propri, un’infrastruttura tecnologica (comprensiva di apparati attivi di rete) per
I'erogazione del servizio richiesto.

In particolare si richiede che il fornitore realizzi un’infrastruttura basata su un prodotto software
di mercato (per prodotto software di mercato deve intendersi un prodotto programma a listino, in
cui e identificato attraverso un codice prodotto, commercializzato in maniera standard su una pluralita di
clienti) articolata almeno nei seguenti livelli:

1. I primo livello € composto da un server che svolge le funzione di controllo su tutti i
livelli sottostanti, da esso € possibile iniziare tutte le azioni di controllo e di gestione,
esso tiene traccia di tutti gli elementi costituenti 1'architettura;

2. 1l secondo livello & composto da serventi infrastrutturali. Sono server adibiti alla
gestione delle componenti di terzo livello o sono dei server adibiti a compiti specifici
(backup, primo livello di raccolta, etc.);

3. I terzo ed ultimo livello e dedicato alle componenti da dover gestire, nel nostro caso
questi elementi corrispondono ai serventi gestiti e ai processi e prodotti che su essi

insistono.

La figura seguente rappresenta tale concetto:

= I LIVELLO

=
= (|
Iy

A~

Sistema di raccoltal/console

=l

Il LIVELLO

=

=

%

I i

Gateway Server Server speciglizzato Server specializzato
specializzato

Il LIVELLO

5
g

—— E \ o \

Endpoint Endpoint Endpoint Endpoint

Endpoint Endpoint

Si richiede che tale infrastruttura permetta una scalabilita on board pari almeno al 100%. 11
Fornitore, pertanto, dovra predisporre un’infrastruttura hardware che supporti il monitoraggio
di almeno un numero di nodi doppio rispetto a quelli gestiti senza alcuna modifica, fatto salvo
l'upgrading in termini di incremento delle licenze software.

Inoltre si richiede che il prodotto software di mercato, su cui é basata tale infrastruttura, copra
in maniera standard almeno il 95% delle funzionalita base richieste (e/o descritte nell’Offerta
tecnica se migliorativa).

Pagina 30 di 99




=
Consip S.p.A. - Capitolato tecnico
consip

Tutti i dati di disponibilita dei server e dei processi devono essere raccolti utilizzando
funzionalita di Data Collection e dovra essere possibile configurare I'intervallo di
campionamento di questi dati. Inoltre tali dati devono essere memorizzati su un DB server (o
analoga unita di storage) per costituire la Base Dati del sistema di Monitoraggio (BDM). Da tale
base dati saranno effettuati gli export dei dati da fornire periodicamente a Consip.

A partire dai dati rilevati, il Fornitore e tenuto a produrre report predefiniti, reportistica ad hoc,
rendicontazioni periodiche sulla disponibilita complessiva dei sistemi e dei singoli componenti
controllati, anche ai fini di analisi utili per attivita di Capacity Planning e Performance
Management.

Interfacce

Si coglie l'occasione per sottolineare che la soluzione proposta dovra essere pienamente
compatibile con le piattaforme attualmente in uso presso Consip e/o I’Amministrazione (es.
piattaforma Tivoli) ed in particolare con il prodotto Tivoli Business System Manager (TBSM). Gli
eventi intercettati dall'infrastruttura di monitoraggio dovranno essere indirizzati verso la console
TBSM.

I1 Fornitore, inoltre, dovra predisporre le procedure automatiche periodiche di estrazione dati
che alimenteranno la piattaforma di SLM (Service Level Management) di Consip.

Inoltre il Fornitore, si impegna a fornire tutta la collaborazione ed il suo best effort, al fine di
permettere l'installazione sui sistemi gestiti di eventuali ulteriori strumenti di monitoring, che
Consip e/ o I’ Amministrazione decidano di adottare (es. agent per il monitoraggio applicativo).

Business Continuity
Sistema Centrale

Le attivita sulla partizione di Esercizio del Sistema si svolgono durante l'intero arco della
giornata dal lunedi al venerdi nei giorni feriali e si distinguono tra elaborazioni on line e batch.

Il servizio on line deve essere attivo dalle ore 8:15 alle ore 17:00 e consta essenzialmente
nell’esecuzione di transazioni CICS - DB2 - IMS/DB. Dalle ore 17:00 in poi il sistema e utilizzato
per l'esecuzione del batch giornaliero applicativo e sistemistico.

Attualmente alcuni sottosistemi, non utilizzati dalle elaborazioni batch, sono disattivati nel
pomeriggio e riattivati prima del collegamento del giorno successivo, tutti gli altri, necessari
anche per I’esecuzione del batch rimangono attivi.

La lista completa degli address space attivi sulle varie partizioni e riportata nell’Allegato 5 al
presente Capitolato tecnico. Di seguito & riportata una tabella riepilogativa dei principali
sottosistemi attivi sulla partizione Esercizio.

Principali sottosistemi Orario

Os/390 H24 - 365 giorni/anno

Vtam H24 - 365 giorni/anno

DB2 H24 - 365 giorni/anno

Cics h24 sabato e domenica - da lunedi a venerdi da fine batch fino alle 20:00
Tso H24 - 365 giorni/anno

DBCTL h24 - 365 giorni/anno - chiude solo durante I'esecuzione dei dump giornalieri
Striva H24 - 365 giorni/anno

Eas H24 - 365 giorni/anno
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Principali sottosistemi Orario

MQSeries h24 sabato e domenica - da lunedi a venerdi da fine batch fino alle 20:00

Per il controllo delle disponibilita dei sottosistemi e delle transazioni TP e per la rilevazione di
eventuali anomalie, per tutta la durata del Periodo Transitorio, dovra essere utilizzato il sistema
di monitoraggio proattivo implementato sulla base delle funzionalita offerte dal prodotto System
Automation SA OS/390, come descritto nell’ Allegato 5 al presente Capitolato.

A partire dalla fine del Periodo Transitorio il Fornitore dovra utilizzare l'infrastruttura di
monitoraggio che sara implementata sulla base dell offerta.

Sistemi ad Alta Complessita

Le attivita degli utenti dei Sistemi ad alta complessita si svolgono principalmente durante I'intero
arco della giornata dal lunedi al venerdi nei giorni feriali. Molte applicazioni installate su tali
Sistemi, pero, possono essere utilizzate dagli utenti h24 per 365 giorni/anno, come meglio
indicato nell’ Allegato 5 al presente Capitolato.

Il Fornitore, pertanto, dovra operare in modo tale da garantire la disponibilita e la fruibilita dei
sistemi, dei sottosistemi, dei prodotti e dei servizi necessari al corretto utilizzo delle applicazioni.
I fermi programmati dei sistemi devono essere pianificati con I’approvazione di Consip.

Tali sistemi, sottosistemi, prodotti e servizi necessari al corretto utilizzo delle applicazioni
devono essere attivi h24 per 365 giorni/anno, fatta eccezione per i fermi per manutenzione

programmata.

Al termine dell’orario di presidio i Sistemi ad alta complessita dovranno essere lasciati attivi e
sotto monitoraggio e il Fornitore dovra garantire il ripristino in caso di interruzione dei servizi
mediante intervento on site, nel rispetto dei requisiti di qualita indicati nell’ Allegato 3 al presente
Capitolato.

Durante il Periodo Transitorio, per il controllo della disponibilita dei sistemi e dei servizi dovra
essere utilizzato il sistema di monitoraggio proattivo descritto nell’Allegato 5 al presente
Capitolato.

A partire dalla fine del Periodo Transitorio il Fornitore dovra utilizzare l'infrastruttura di
monitoraggio che sara implementata sulla base dell’ offerta.

Progetti ed Evoluzioni

Per tutta la durata dei servizi possono essere individuati specifici task che, per le caratteristiche
intrinseche, possono essere assimilati ad interventi progettuali (pur essendo compresi e
remunerati nel canone del servizio) e che richiedono una pianificazione di dettaglio (assimilabile
ad un piano di lavoro) o uno specifico piano della qualita dell’intervento. Tale piano della
qualita dell'intervento potra essere approvato singolarmente, pur essendo una sezione del piano
della qualita dell’obiettivo Servizio. Anche i piani di lavoro dei singoli task, con particolare
riferimento alle scadenze temporali, dovranno essere approvati da Consip.

Sostanzialmente tali interventi, si possono sintetizzare come segue :

o proposta per l'introduzione di metodologie innovative nell’ambito dei servizi affidati;
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o realizzazione delle evoluzioni dei sistemi gestiti (quali, ad esempio, passaggi di versione).

Inoltre il Fornitore deve garantire skill adeguati per la presa in carico e gestione dei sistemi anche
a fronte dell’introduzione di nuove tecnologie per I'intera durata delle attivita contrattuali.

Tracciabilita

Il Fornitore ha il compito di monitorare le fasi di realizzazione e gestione del servizio e le sue
prestazioni al fine di assicurare il controllo e il rispetto dei parametri qualitativi definiti.

Ogni intervento, sia esso legato a evoluzioni, richieste di change, problemi e richieste di
informazioni, dovra essere registrato nei sistemi di tracciatura in uso presso Consip.

N

Il sistema di tracciatura attualmente utilizzato da Consip per registrazione delle attivita & i
Vantive. Il Fornitore dovra predisporre uno strumento per l'elaborazione e la rendicontazione
dei livelli di servizio contrattuali e degli indicatori di qualita; Consip su richiesta potra mettere a
disposizione del Fornitore, attraverso estrazioni dal sistema Vantive, i file contententi i dati
mensili di dettaglio relativi ai case trattati.

Orario di servizio Gestione Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita
Si richiede che il Fornitore garantisca che:

» i servizi e le attivita riportate nei paragrafi precedenti siano resi disponibili dal lunedi al
venerdi nei giorni feriali secondo le seguenti fasce orarie;

o gestione Sistema Centrale: dalle 8:00 alle 20:00;
o gestione Sistemi ad alta complessita: dalle 8:00 alle 22:00;

» il servizio di monitoraggio dei sistemi sia reso disponibile h24 per 365 giorni/anno per
I'intera durata dei servizi;

» sia disponibile un plafond pari a 120 giorni di servizi per:

o sporadiche estensioni dell’orario di servizio che potranno essere richieste da Consip
nelle normali giornate lavorative; i servizi potranno essere richiesti anche in misura
differente a quanto normalmente previsto;

o attivazione dei servizi richieste da Consip nei giorni festivi; tali servizi potranno anche
essere richiesti in misura differente a quanto normalmente previsto.

Si precisa che sia le sporadiche estensioni dell’orario di servizio che l'attivazione dei
servizi nei giorni festivi richieste da Consip, per le quali si attingera al plafond di cui
sopra che potra essere incrementato sulla base dell’offerta del Fornitore, saranno
conteggiate sulla base del numero di ore di servizio effettivamente erogate.

» sia per le attivita ordinarie che in caso di attivita svolte fuori dal normale orario di servizio
deve sempre essere garantito il corretto completamento delle operazioni;

» per tutte le attivita erogate anche al di fuori del normale orario di servizio sia garantito il
rispetto dei livelli di servizio contrattuali.

Inoltre, il Fornitore dovra garantire, anche con attivita da svolgersi eventualmente al di fuori
delle fasce orarie sopraindicate (attivita da intendersi comunque remunerate nel canone offerto),
la corretta esecuzione delle operazioni schedulate (batch), la corretta ripartenza mattutina dei
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sistemi/sottosistemi e la disponibilita delle applicazioni installate sui sistemi gestiti agli utenti di
riferimento, nel pieno rispetto dei livelli di servizio contrattuali. Si precisa, pertanto, che tutte le
operazioni oggetto di schedulazione dovranno essere garantite, nel pieno rispetto dei parametri
qualitativi prescritti, anche al di fuori del normale orario di presidio.

2.2.2 Supporto alla gestione CED di La Rustica

L’obiettivo del servizio e fornire il complesso delle attivita di seguito descritte a supporto delle
quotidiane attivita di gestione. Tali attivita possono essere schematizzate in:

o collaborazione, gia nelle fasi di sviluppo, per la predisposizione degli ambienti ed il
recepimento delle informazioni necessarie alla successiva attivita di gestione dei sistemi;

o presa in carico delle nuove infrastrutture IT dopo la fase di collaudo;

o conduzione di sistemi, reti ed servizi informatici del CED di La Rustica garantendo agli utenti
i livelli di servizio concordati ed assicurando il rispetto delle norme in essere sulla protezione
delle informazioni e sulla sicurezza dei centri;

o verifica e gestione dei processi operativi (problem management, change management, ecc.).

Tali attivita sono descritte nel seguito tenendo conto dell’attuale organizzazione dei gruppi di
lavoro Consip:

- Supporto sistemistico e di gestione - supporto nella gestione dei sistemi distribuiti ubicati
presso il CED di La Rustica

- Supporto gestione apparati di sicurezza - supporto nella gestione degli apparati di sicurezza
ubicati presso il CED di La Rustica

- Supporto gestione CED - Supporto nella gestione logistica del CED di La Rustica

- Supporto specialistico di rete - supporto specialistico di rete per gli apparati ubicati presso il
CED di La Rustica e sedi correlate

- Supporto alla definizione dei processi di gestione - supporto alle attivita di definizione dei
processi di gestione e di controllo operativo sui servizi.

2.2.2.1 Supporto sistemistico e di gestione

E’ richiesto il supporto nella gestione dei sistemi distribuiti ubicati presso il CED di La Rustica
nell’ambito delle seguenti architetture di riferimento:

e Application server (IBM Websphere, Oracle 91AS);
e Database server (Oracle, SQL Server);

e Web server (Oracle Portal);

e DWH (Power Center, BO, Actuate, MQ Series);

E’ richiesto il supporto sistemistico alle seguenti attivita :
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o installazione e messa in produzione di nuovi sistemi su piattaforma UNIX e Windows:
verifica e valutazione di studi di fattibilita, installazione di apparecchiature, prodotti software
e configurazione degli ambienti, stesura manuali di gestione;

o pianificazione e governo dell’installazione delle modifiche sui sistemi;
o installazione di nuovi prodotti e test di sistema;

o tracciatura e indirizzamento delle attivita di gestione, reportistica e statistiche di accesso ai
sistemi;

o attivita di supporto alle procedure automatiche di trasferimento dati verso Banca d’ltalia
(Front End BKI);

o sperimentazione di nuove tecnologie in ambito client (es. installazione su postazioni
multifunzionali di applicazioni in esercizio e test funzionali e applicativi, supporto
sistemistico al laboratorio di certificazione delle applicazioni distribuite, ecc...);

o collaudo e certificazione delle applicazioni da avviare in esercizio.

Inoltre sara richiesto supporto specialistico su chiamata o in modo pianificato per consulenza e
affiancamento ai team di supporto e gestione per attivita specifiche di tipo complesso quali, ad
esempio, migrazioni di prodotti con impatto sulle applicazioni, consulenza sull'ottimizzazione ed
il performing dei sistemi o per problematiche di alto livello.

2.2.2.2 Supporto gestione apparati di sicurezza

Gli elementi di sicurezza che sono presenti presso il CED di La Rustica sono principalmente
legati alla sicurezza perimetrale, all’autenticazione e agli antivirus di classe Enterprise, in
particolare sono presenti:

o Firewall (Checkpoint, Symantec, Cisco);

o IDS (ISS);

o VPN (Alcatel);

o Certification Authority (Entrust);

o Authentication Server (RSA);

o Antivirus (TrendMicro, McAfee, Symantec);
o Cisco Router;

o Cisco Local Director;

o Alcatel omniSwitch router 69;

o Alcatel serie 7000.

E’ richiesto supporto al gruppo di lavoro Consip nelle attivita di seguito riportate per mantenere
gli attuali standard di sicurezza e di gestire proattivamente nel tempo i summenzionati elementi
di sicurezza:

¢ analisi dei log del Firewall;

* analisi dei log degli IDS;
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¢ analisi dei log della console dell’antivirus;

¢ produzione di report sulla base dei log prodotti dai vari sistemi;

* updating e upgrading delle versioni dei prodotti di sicurezza;

¢ aggiornamento delle politiche di sicurezza;

e gestione delle componenti della VPN;

¢ applicazione delle procedure di gestione per gli apparati di sicurezza;
¢ Dbackup dei log e delle configurazioni;

e assistenza in caso di intrusioni ed infezioni.

2.2.2.3 Supporto gestione CED

E’ richiesto supporto nella gestione del CED di La Rustica. Di seguito sono descritte le attivita
effettuate dal gruppo di conduzione:

o

gestione del nuovo sistema per il controllo degli accessi definitivi e temporanei alle aree
riservate della sede di La Rustica;

gestione richieste di rilascio nuovi badge;

rapporti con le case fornitrici di hardware per: installazioni, interventi a fronte di
malfunzionamenti, e riconfigurazioni sia sul sistema centrale che sui serventi non gestiti
nell’ambito dei servizi RUPA Lotto 2;

gestione dell’infrastruttura logistica per le apparecchiature ed il personale operante nell’area
riservata;

attrezzaggio degli ambienti: alimentazione elettrica, punti rete, cavi canale e quadri elettrici;

interventi di primo livello per inconvenienti hardware e attivazione dell'assistenza tecnica
della casa fornitrice del contratto di manutenzione sia sul Sistema Centrale che sui serventi
non gestiti nell’ambito dei servizi RUPA Lotto 2;

revisione delle configurazioni dell'intero parco macchine, con relativa disinstallazione delle
apparecchiature obsolete;

manutenzione e aggiornamento del database di assessment di tutte le apparecchiature del Ced
di La Rustica;

interfaccia con il personale dell’ Amministrazione per tutti gli aspetti gestionali (es. gestione
dei malfunzionamenti, predisposizione di manuali operativi, ecc);

interfaccia verso I' Amministrazione per le seguenti problematiche quali ad esempio:

* variazioni degli orari di fornitura dei servizi a fronte di particolari esigenze tecnico
sistemistiche;

* verifica dei manuali operativi predisposti dalla gestione tecnico-sistemistica;

* organizzazione dei corsi di formazione per il personale di sala macchine esercizio a
fronte di variazioni o inserimento di nuove problematiche gestionali.
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2.2.2.4 Supporto specialistico di rete

Presso il CED di La Rustica é attivo un gruppo di lavoro che effettua la gestione delle attivita di
configurazione degli apparati di rete e definisce i percorsi di rete ottimali, garantendo la
continuita di esercizio delle reti a fronte di problemi particolarmente complessi.

L'attivita di questo gruppo di supporto non e pianificabile, configurandosi come attivita di
assistenza di tipo continuativo.

Nell’ambito del gruppo, coordinato da personale Consip, le risorse esterne contribuiscono
tecnicamente alle attivita di problem determination e problem solvine.

2.2.2.5 Supporto alla definizione dei processi di gestione.

E’ richiesto il supporto alle attivita svolte dal gruppo di lavoro Consip nella definizione dei
processi di gestione e di controllo operativo sui servizi. Tali attivita sono le seguenti:

¢ definizione e manutenzione dei processi gestionali;
* monitoraggio del rispetto dei processi gestionali operativi;

e controllo di congruita e manutenzione delle basi dati di tracciamento delle attivita e degli
interventi attualmente in uso presso Consip;

e controllo dei report mensili sui volumi gestiti (valori assoluti, per tipologia, per gruppo di
intervento ecc..) e redazione di documenti operativi e direzionali;

e studio di un sistema di rilevazione e confronto della qualita dei servizi percepita e di
quella erogata.

Si richiede supporto nelle attivita di definizione di nuove metodologie di lavoro, di processi
gestionali operativi, di metriche, di parametri e indicatori di controllo, di reportistica di
riferimento e nell'individuazione di eventuali ambiti di miglioramento e criticita.

Orari di servizio

Si richiede che il Fornitore garantisca che tutti i servizi e le attivita riportate nei paragrafi
precedenti:

1. siano resi disponibili dalle 8:00 alle 20:00 dal lunedi al venerdi nei giorni feriali, secondo
I'organizzazione dei diversi gruppi di lavoro concordata con Consip;

2. possano essere richiesti in reperibilita h24 per 365 giorni/anno, per l'intera durata
contrattuale, relativamente agli ambiti progettuali che saranno concordati con Consip;

3. possano essere richiesti anche al di fuori della fascia oraria di cui al punto 1 nonché il sabato,
la domenica e i festivi, relativamente agli ambiti progettuali che saranno concordati con
Consip.

2.2.3 Supporto alla gestione dei sistemi del III Dipartimento

Di seguito sono descritte le attivita legate alla conduzione, gestione ed evoluzione dei sistemi
elaborativi del DPS/SINIT.
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I servizi richiesti sono:

- Presidio operativo

- Presidio sistemistico

- Supporto al monitoraggio dei sistemi

come meglio descritti nel seguito.

Il Presidio operativo consiste in:

A) conduzione operativa delle partizioni DPS/SINIT del Sistema Centrale collocato presso il
CED di La Rustica e del sistema dipartimentale AS/400, che opera in collegamento al sistema
0S5/390;

B) conduzione e controllo dei sistemi dipartimentali, consistenti principalmente di un sistema
IBM RISC/6000 e una rete locale (LAN) ethernet, operante su piattaforma Windows 2000,
dislocati nella sede del SINIT, e di altre LAN simili dislocate nelle varie sedi del Dipartimento

Tali attivita si sostanziano principalmente:

o ad inizio giornata, nell’attivazione e verifica della corretta funzionalita dei sistemi, di rete e
delle applicazioni, con particolare attenzione a quelle cui e previsto il funzionamento H24;

o nell’esecuzione delle procedure schedulate e nella verifica del loro buon esito;
o nel supporto al personale sistemistico del SINIT per le attivita di tipo operativo;

o nella gestione operativa delle attrezzature di salvataggio (backup/recovery) in ambito
distribuito e nell’esecuzione delle procedure di salvataggio schedulate e nella verifica del loro
buon esito;

o nella conduzione operativa dei server aventi funzionalita di accesso (gateway SNA) verso le
applicazioni in ambiente mainframe e nella supervisione costante delle console di sistema,
con intervento o segnalazione immediata di eventuali malfunzionamenti o anomalie;

o nella chiusura, a fine giornata, dei circuiti e delle funzionalita richieste ed esecuzione dei
salvataggi serali del sistema AS/400.

11 Presidio sistemistico consiste in:

o ambiente mainframe: gestione sistemistica, presidio sistemistico, supporto alle
implementazioni legate all’evoluzione tecnologica dei prodotti software e gestione delle
politiche di sicurezza in ambito mainframe. Tali evoluzioni sono motivate dalla condivisione
dell’ambiente mainfraime collocato a La Rustica.

o ambiente RISC: gestione sistemistica, presidio sistemistico, supporto alle implementazioni e
gestione delle politiche di sicurezza in ambienti partizionati ed in Alta Affidabilita con
sistema operativo AIX.

o ambiente Oracle: gestione sistemistica, presidio sistemistico, supporto sistemistico alle
implementazioni e allo sviluppo applicativo e gestione delle politiche di sicurezza in
ambiente Oracle e Oracle Application Server.

o ambiente rete: gestione sistemistica, presidio sistemistico, supporto sistemistico alle
implementazioni delle reti LAN e gestione delle politiche di sicurezza in ambiente Windows
2000. In tale ambito sara richiesto di effettuare supporto remoto di secondo livello all'utenza
delle applicazioni del DPS.
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Il Supporto al monitoraggio dei sistemi consiste nelle attivita di supporto al monitoraggio delle
reti LAN, alla gestione sistemistica, alle implementazioni in ambiente Windows 2000 e alle
attivita di gestione delle postazioni di lavoro utente.

Inoltre potranno essere richiesti interventi di tipo specialistico mirati alla progettazione,
pianificazione e realizzazione di specifiche soluzioni, che richiedano un’alta specializzazione,
nelle seguenti aree:

e sistema operativo OS/390 e prodotti collegati;

® storage management in ambito OS/390;

e sottosistemi DBDC (CICS, DB2, IMS/DBCTL);

e problematiche di rete in ambiente SNA e TCP/IP;

e sistema operativo OS/400 e funzionalita sistemistiche AS/400;

* sistema operativo AIX e problematiche dell’Alta Affidabilita in ambiente RISC;
e architettura Windows 2000 e relative problematiche di sicurezza;

* storage management e recovery in ambiente SAN

Orario di servizio

I servizi dovranno essere resi disponibili nelle seguenti finestre temporali dal lunedi al venerdi
nei giorni feriali nelle seguenti fasce orarie:

¢ Presidio operativo: dalle 7:30 alle 19:30, secondo !'organizzazione dei gruppi di lavoro che
potra essere concordata con i referenti tecnici dell’ Amministrazione;
¢ Presidi sistemistici e supporto al monitoraggio dei sistemi: dalle 9:00 alle 18:00;

Tali servizi potranno essere richiesti anche al di fuori delle sopraindicate fasce orarie nonché il

sabato, la domenica e i festivi. Gli interventi di tipo specialistico saranno richiesti tenendo conto
del normale orario di ufficio.

224 Supporto sistemistico alla gestione applicativa

La Gestione Applicativa ha il compito di svolgere il servizio di manutenzione delle applicazioni
rilasciate in esercizio. Nell’ambito del servizio sono state pianificate le seguenti attivita :

o censimento e catalogazione delle versioni del software applicativo presenti sui singoli
serventi suddiviso per Aree Applicative in carico alla Gestione;

o verifica e standardizzazione delle procedure di salvataggio dei dati e degli oggetti presenti
nelle aree applicative in carico alla Gestione.

Le attivita che dovranno essere svolte sono principalmente le seguenti:

- alimentazione e mantenimento di una base di conoscenza per la catalogazione del
software applicativo suddiviso per area applicativa e serventi;
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- supporto all'implementazione ed alla messa a punto di strumenti e procedure di ausilio
alla gestione delle applicazioni e all’assistenza agli utenti;

- alimentazione e manutenzione dei dati di mappa sistemi, liste utenti e master repository.

2.2.5 Supporto ai progetti di sicurezza

E’ richiesto il supporto nell’ambito dei progetti di sicurezza informatica di seguito riportati:
- Realizzazione ed evoluzione infrastrutture e progetti di sicurezza RGS;

- Infrastruttura perimetrale (Firewall) presso il CED della Corte dei conti - supporto alla
conduzione tecnica degli apparati;

- Supporto per la classificazione delle applicazioni RGS in termini di sicurezza informatica;
- Identity Management;

- Sicurezza delle postazioni multifunzionali;

- Autenticazione forte, firma digitale e single sign on.

Inoltre potra essere richiesto supporto di tipo consulenziale in caso di intrusioni ed infezioni.

2.2.6 Supporto consulenziale ai progetti DT-RGS

E’ richiesto un supporto specialistico dedicato ai progetti e ai servizi del Pool Informatico DT-
RGS per la conduzione di progetti e attivita continuative di rete. Pertanto le risorse saranno
utilizzate per fornire supporto:

o specialistico di tipo continuativo sulle problematiche di rete geografica e locale alle strutture
informatiche del DT-RGS e tecnico all'implementazione dei progetti di rete e monitoraggio
delle infrastrutture;

o alla direzione e al coordinamento dei progetti di cablaggio e all'inventario e censimento dei
punti rete.

2.2.7 Supporto ai progetti tecnologici

Potra essere richiesto il supporto specialistico durante le fasi di deployment di progetti mirati
all’evoluzione e alla diffusione delle nuove tecnologie promossi dal II Dipartimento.

Di seguito sono elencati a scopo esemplificativo alcuni progetti su cui sara richiesto supporto:

o Sistema di controllo dei sistemi, della rete e delle applicazioni del II Dipartimento: il sistema
di monitoraggio é stato realizzato con il prodotto Tivoli Business System Manager (TBSM) al
fine di raccogliere e rappresentare in forma grafica evoluta, in modalita real time, le
informazioni di controllo e monitoraggio di sistemi, reti ed applicazioni del I-II Dipartimento.

Sara richiesto supporto all'implementazione di tale sistema a fronte di evoluzioni
tecnologiche, anche legate a cambiamenti delle piattaforme di monitoraggio che si
interfacciano con il sistema stesso.
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Presidio tecnico Sicoge: nell’ambito della diffusione del sistema Sicoge, potra essere richiesto
di fornire supporto tecnico presso le Amministrazioni Centrali alla conduzione dei serventi
che ospitano l'applicazione.

o File sharing: E’ in fase di realizzazione un sistema che permetta 1'utilizzo di cartelle condivise
tra i vari utenti RGS, sia periferici che centrali per la memorizzazione in sicurezza di dati e
documenti.

Sara richiesto supporto all'implementazione a fronte di evoluzioni strutturali, anche legate a
cambiamenti delle piattaforme tecnologiche su cui e realizzato il sistema stesso.

o Monitoraggio qualita servizi infrastruttura tecnologica RGS: E’ in fase di studio e
realizzazione un sistema per la raccolta dei dati di gradimento degli utenti dei servizi RGS.
Sara richiesto supporto all'implementazione a fronte di evoluzioni strutturali, anche legate a
cambiamenti di piattaforma tecnologica.

o Implementazione politiche di backup su ambienti distribuiti: E° in fase di studio e
realizzazione un sistema per il backup centralizzato per i serventi ubicati presso il CED di La
Rustica e la definizione delle policies di salvataggio di applicazione e dati.

Sara richiesto supporto nella fase di disegno e implementazione delle policies.

o Gestione documentale per RPS: Supporto alla diffusione del sistema di gestione documentale
presso gli uffici periferici della Ragioneria.

Sara richiesto supporto nella fase di deployment delle apparecchiature dedicate alle
applicazioni SIGED presso le periferie.

o Progetto Synapsis: E’ in fase di realizzazione e di deployment il sistema di multi
videocomunicazione per il Dipartimento della Ragioneria.

Sara richiesto supporto all'implementazione a fronte di evoluzioni strutturali, anche legate a
cambiamenti delle piattaforme tecnologiche su cui e realizzato il sistema stesso.

2.2.8 Supporto agli studi architetturali e ai progetti di evoluzione

Saranno richiesti di volta in volta interventi per la definizione delle architetture di riferimento
per i progetti e le applicazioni che saranno rilasciate in esercizio dai vari fornitori. Inoltre, &
richiesto supporto:

o

o

o

nella valutazione della documentazione predisposta dai fornitori;

nella valutazione e sperimentazione di prodotti e nella stesura della documentazione a
corredo delle analisi comparative;

all'implementazione ed alla messa a punto di strumenti e procedure di ausilio allo sviluppo
delle applicazioni;

specialistico di prodotto mirato al disegno delle soluzioni architetturali.

Inoltre, nell’ambito dei progetti di evoluzione dei sistemi, sara richiesto supporto per analisi e
studi di fattibilita volti a verificare gli impatti sui prodotti e sulle applicazioni attualmente
installati. Di seguito sono elencati alcuni tra i principali progetti pianificati.

Nome Progetto | Descrizione
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Nome Progetto Descrizione

Evoluzione tecnologica mainframe Studio per lindividuazione dei componenti obsoleti
dell'infrastruttura hardware e software del mainframe ed analisi
di impatto per la loro rimozione

Evoluzione posta elettronica RGS Evoluzione dell'infrastruttura di  posta elettronica e
aggiornamento del relativo servizio e dei livelli di servizio
correlati

Piattaforma Application Performance |Supporto per all'implementazione della piattaforma per il
monitoraggio applicativo (APM) con particolare riferimento alle

applicazioni RGS

Actuate Verifica dell'impatto sulle applicazioni per la migrazione alla
versione 6/7

AIX Verifica dell'impatto sulle applicazioni per la migrazione alla
versione 5L

Windows Analisi dell'impatto sulle applicazioni per la migrazione da
versione Windows NT alle successive Windows 2000 e/o
Windows 2003

Websphere / Applicazioni J2EE Verifica dell’aderenza allo standard J2EE delle applicazioni Java

SQL server Verifica dell'impatto sulle applicazioni per la migrazione alla
versione 2004

Consolidamento DBMS e Java Verifica della fattibilita e definizione delle linee guida per la

migrazione delle applicazioni ai fini del consolidamento dei
DBMS gestionali e delle applicazioni Java.

Catching in applicazioni a tre livelli Studio introduzione sistemi di catching in applicazioni a tre
livelli

Hub di messaggistica Studio di una soluzione per 'integrazione tra applicazioni

229 Realizzazione degli ambienti di configuration

E’ richiesto il supporto al progetto di realizzazione degli ambienti di configuration management
per gli ambienti distribuiti.

Tale progetto consente di supportare le attivita di sviluppo, manutenzione evolutiva o correttiva
e la gestione delle applicazioni, assicurando l'identificazione delle diverse versioni di codice
prodotto in relazione agli interventi effettuati, la fasatura delle attivita di programmazione fra
diversi gruppi di lavoro, I'immissione in produzione del corretto set d’elementi nonché la
tracciabilita degli oggetti durante I'intero ciclo di vita del software.

I progetto e basato sul prodotto Harvest della societa Computer Associates. Nell’ambito di tale
progetto verranno di volta in volta attivati interventi volti alla realizzazione di nuovi cicli di vita
basati su regole standard gia identificate. A seguito delle attivita di realizzazione dei nuovi cicli
di vita, potra essere richiesta I'erogazione di corsi di formazione mirati all’utilizzo di tali cicli
nell’ambito delle specifiche aree applicative.

In Allegato 6 sono descritte le attuali modalita di utilizzo, da parte degli sviluppatori, degli
ambienti di configuration management.
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2.3 Lotto 3 - Servizi ai sistemi del Centro Comunicativo e supporto ai
progetti

Di seguito sono descritti gli ambiti delle attivita oggetto del lotto, classificabili in:

e servizi di supporto alla gestione;

e servizi di supporto ai progetti.

Si fornisce un quadro riepilogativo dei servizi indicandone anche I’ambito di riferimento.

Si precisa che salvo diverse indicazioni, di volta in volta riportate nei singoli paragrafi descrittivi
dei servizi stessi, le attivita sono da effettuarsi nel normale orario di lavoro 9.00-18.00 dal lunedi
al venerdi nei giorni feriali.

Classificazione dei servizi Nome progetto/ambito di riferimento

Supporto alla gestione del Centro Comunicativo

Servizi di supporto alla gestione | Supporto alla gestione del sistema SPT

Supporto sistemistico alla gestione applicativa

Supporto ai progetti applicativi

Progetti di evoluzione dei sistemi

Supporto ai progetti di sicurezza

Servizi di supporto ai progetti —- — T
PP Prog Progetti di rete e di interoperabilita

Supporto ai progetti tecnologici

Supporto agli studi architetturali

2.3.1 Supporto alla gestione del Centro Comunicativo

L’obiettivo del servizio e fornire il complesso delle attivita di seguito descritte a supporto delle
quotidiane attivita di gestione. Tali attivita possono essere schematizzate in:

o collaborazione, gia nelle fasi di sviluppo, per la predisposizione degli ambienti ed il
recepimento delle informazioni necessarie alla successiva attivita di gestione dei sistemi;

o presa in carico delle nuove infrastrutture IT dopo la fase di collaudo;

o conduzione di sistemi, reti ed servizi informatici del Centro Comunicativo garantendo agli
utenti i livelli di servizio concordati ed assicurando il rispetto delle norme in essere sulla
protezione delle informazioni e sulla sicurezza dei centri;

o verifica e gestione dei processi operativi (problem management, change management, ecc.).

Tali attivita sono descritte nel seguito tenendo conto dell’attuale organizzazione dei gruppi di
lavoro Consip:

- Supporto specialistico sistemi dipartimentali - supporto nella gestione dei sistemi distribuiti
ubicati presso il Centro Comunicativo

- Supporto gestione apparati di sicurezza - supporto nella gestione degli apparati di sicurezza
ubicati presso il Centro Comunicativo

- Supporto gestione CED - supporto nella gestione del Centro Comunicativo

- Supporto specialistico di rete - supporto specialistico di rete per gli apparati ubicati presso
la sede di via XX Settembre e sedi correlate
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- Supporto alla definizione dei processi di gestione - supporto alle attivita di definizione dei
processi di gestione e di controllo operativo sui servizi.

2.3.1.1 Supporto specialistico sistemi dipartimentali

E’ richiesto il supporto nella gestione dei sistemi distribuiti ubicati presso il Centro Comunicativo
nell’ambito delle seguenti architetture di riferimento:

* Application server (Websphere, Oracle 9iAS, Oracle Discoverer);
¢ Database server (Oracle, SQL Server, Sybase);

¢  Web server (Oracle Login Server, Oracle Portal, Internet Information Server, Microsoft
Share Point);

e DWH (Power Center, BO, Quality manager, Metastage, Microstrategy);
e Reportistica (WebTrend) Cristal Report;

* Microsoft Exchange 2000

e Veritas cluster

e Veritas for SAN

® Veritas Netbackup for Exchange 2000

I serventi sui quali effettuare le attivita sopra indicate sono dislocati principalmente presso il
Centro Comunicativo, ma alcuni server sono dislocati anche presso altre sedi del MEF (quali ad
esempio: via Casilina, via Gaeta, ecc.) e presso Consip (via Isonzo).

Le attivita previste sono principalmente le seguenti:

o installazione e messa in produzione di nuovi sistemi su piattaforma UNIX e Windows:
verifica e valutazione di studi di fattibilita, installazione di apparecchiature, prodotti software
e configurazione degli ambienti, stesura manuali di gestione;

o pianificazione e governo dell’installazione delle modifiche sui sistemi;
o installazione di nuovi prodotti e test di sistema;

o definizione e pianificazione di attivita proattive che mirano al mantenimento dell’efficienza
degli apparati installati presso il CED del Centro comunicativo;

o monitoring e tuning dei prodotti sopra riportati.

Inoltre sara richiesto supporto specialistico su chiamata o in modo pianificato per consulenza e
affiancamento ai team di supporto e gestione per attivita specifiche di tipo complesso quali, ad
esempio, migrazioni di prodotti con impatto sulle applicazioni, consulenza sull'ottimizzazione ed
il performing dei sistemi o per problematiche di alto livello.

2.3.1.2 Supporto gestione apparati di sicurezza

Gli apparati di sicurezza presenti presso il Centro Comunicativo sono principalmente legati alla
sicurezza perimetrale, all’autenticazione e agli antivirus di classe Enterprise:

o Firewall (Checkpoint, Symantec, Cisco);
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o IDS (ISS);
o VPN (Alcatel);

o Certification Authority (Entrust);

o Authentication Server (RSA);

o Antivirus (TrendMicro, McAfee, Symantec).

Il Fornitore dovra fornire supporto nelle seguenti attivita:

analisi dei log del Firewall;
analisi dei log degli IDS;
analisi dei log della console dell’antivirus;

analisi dei bollettini di sicurezza relativi sia ai vendor dei prodotti installati presso il CED
che dei sistemi operativi in uso;

produzione di report sulla base dei log prodotti dai vari sistemi;
updating e upgrading delle versioni dei prodotti di sicurezza;
aggiornamento delle politiche di sicurezza;

gestione delle componenti della VPN;

applicazione delle procedure di gestione per gli apparati di sicurezza;
backup dei log e delle configurazioni;

assistenza in caso di intrusioni ed infezioni;

assistenza per attivita di troubleshooting e problem solving.

2.3.1.3 Supporto gestione CED

Le attivita quotidianamente effettuate nell’ambito del Gruppo di Conduzione del CED sono sia
di tipo tecnico, a supporto della gestione dei sistemi, che di tipo logistico. Di seguito si riporta
una descrizione non esaustiva di tali attivita:

Supporto nella gestione dei sistemi

o governo del Fornitore dei servizi Rupa Lotto II per quanto riguarda il servizio di posta
elettronica (gestione delle liste di distribuzione e dei relativi permessi, gestione dei limiti sulle
caselle di posta, valutazione delle azioni intraprese per garantire l'efficienza del servizio,
ecc.);

o governo del Fornitore dei servizi Rupa Lotto II per quanto riguarda i servizi di gestione dei
sistemi e delle applicazioni (backup, monitoraggio dei sistemi e delle applicazioni);

o integrazione e validazione della documentazione di esercizio (manuale di gestione) fornita
dal Capo Progetto (Applicativo, Sicurezza, Sistemi, Reti);

o front-end con 'utenza del MEF e con gli altri Ministeri che utilizzano procedure eseguite
presso il Centro Comunicativo;
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o assegnazione licenze di accesso a Banche Dati (De Agostini, Infocamere, Sole 24Ore, agenzie
di stampa, Telpress, ecc...);

o front end per I’Amministrazione di via XX Settembre su apparati di accesso ad Internet;
o archiviazione della documentazione di esercizio fornita.
Attivita di tipo logistico

o presa in consegna delle nuove apparecchiature presso il CED (consegna, gestione dei contatti
con i fornitori, gestione dei documenti di trasporto, posizionamento, ecc...);

o evasione delle richieste di assegnazione di indirizzi IP e utenze di Posta Elettronica,
affidandone al Fornitore dei servizi Rupa Lotto II la gestione operativa e facendo tracking dei
ticket aperti su Vantive;

o gestione verso I’Amministrazione del Ministero delle richieste relative agli accessi fisici al
Centro Comunicativo e alla sala RUPA;

o gestione dell'infrastruttura logistica del Centro Comunicativo (scrivanie, telefoni, abilitazioni
delle linee telefoniche, fotocopiatrici, stampantsi).

2.3.1.4 Supporto specialistico di rete

E’ richiesto supporto specialistico nelle attivita di installazione, configurazione, gestione e tuning
degli apparati di rete presso il Centro Comunicativo e le sedi romane del MEF di competenza. Il
gruppo di lavoro Consip, oltre a garantire le nuove implementazioni, agisce come secondo livello
garantendo la continuita di esercizio delle reti a fronte di problemi particolarmente complessi.

Le attivita di gestione ordinaria sono svolte dal Fornitore dei servizi Rupa Lotto I, per quanto
riguarda la rete geografica, e dal Fornitore dei servizi Rupa Lotto II, relativamente alle reti locali
ed al controllo del Fornitore dei servizi Rupa Lotto 1.

2.3.1.5 Supporto alla definizione dei processi di gestione.

E’ richiesto il supporto alle attivita svolte dal gruppo di lavoro Consip nella definizione dei
processi di gestione e di controllo operativo sui servizi. Tali attivita sono le seguenti:

¢ definizione e manutenzione dei processi gestionali;
* monitoraggio del rispetto dei processi gestionali operativi;

e controllo di congruita e manutenzione delle basi dati di tracciamento delle attivita e degli
interventi attualmente in uso presso Consip;

¢ controllo dei report mensili sui volumi gestiti (valori assoluti, per tipologia, per gruppo di
intervento ecc..) e redazione di documenti operativi e direzionali;

¢ studio di un sistema di rilevazione e confronto della qualita dei servizi percepita e di
quella erogata.

Si richiede supporto nelle attivita di definizione di nuove metodologie di lavoro, di processi
gestionali operativi, di metriche, di parametri e indicatori di controllo, di reportistica di
riferimento e nell’individuazione di eventuali ambiti di miglioramento e criticita.
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Orario di servizio

Si richiede che il Fornitore garantisca che tutti i servizi e le attivita riportate nei paragrafi
precedenti:

1. siano resi disponibili dalle 8:00 alle 20:00 dal lunedi al venerdi nei giorni feriali, secondo
'organizzazione dei diversi gruppi di lavoro concordata con Consip;

2. possano essere richiesti in reperibilita h24 per 365 giorni/anno, per l'intera durata
contrattuale, relativamente agli ambiti progettuali che saranno concordati con Consip;

3. possano essere richiesti anche al di fuori della fascia oraria di cui al punto 1 nonché il sabato,
la domenica e i festivi, relativamente agli ambiti progettuali che saranno concordati con
Consip.

2.3.2 Supporto alla gestione del sistema SPT

I supporto che sara richiesto presso il CED di Piazza Dalmazia sara orientato principalmente alla
gestione degli ambienti (Unix, Oracle, Windows) e dei sistemi (manutenzione, collaudo ed
esercizio) nell’ambito del progetto Nuovo SPT (Service Personale Tesoro). Potranno essere
necessari interventi on site anche presso il CED di Latina. Le caratteristiche principali della
piattaforma per SPT sono descritte nell’ Allegato 5.

Di seguito e fornita una breve descrizione delle macro attivita.

Supporto all’esercizio del sistema Nuovo SPT

Consiste nell’amministrazione dei database e ottimizzazione dei sistemi Unix, nel supporto ai
sistemi centrali di manutenzione, collaudo e produzione, nella creazione e manutenzione dei
database Oracle (5 di manutenzione, 2 di collaudo e 1 di produzione), nel controllo dell'attivita di
scripting per 1'esecuzione delle procedure sia in manutenzione che in produzione, nel supporto
nella predisposizione delle architetture.

Supporto sistemistico agli utenti SPT

Il gruppo di lavoro dovra garantire la gestione del problem solving (individuazione dei failure di
rete, di sistema, dei sistemi di sicurezza perimetrale) e fornire help desk di III livello agli utenti.

Supporto operativo

Il gruppo di lavoro dovra garantire:

- T'help desk dedicato alla predisposizione delle postazioni di lavoro dei fornitori e supporto
alle attivita locali di posta elettronica e internet per gli utenti di Piazza Dalmazia;

- supporto nella stesura e manutenzione delle politiche di sicurezza e di disegno e
manutenzione della topologia di rete

- supporto nel monitoraggio degli stati avanzamenti lavori presso le periferie (garanzia
degli SLA concordati con i fornitori, cablaggi, infrastruttura hardware e software).

Orario di servizio

Pagina 47 di 99




=
Consip S.p.A. - Capitolato tecnico
consip

Si richiede che il Fornitore garantisca che tutti i servizi e le attivita riportate nei paragrafi
precedenti:

1. siano resi disponibili dalle 9:00 alle 18:00 dal lunedi al venerdi nei giorni feriali;

2. possano essere richiesti in reperibilita h24 per periodi di durata limitata, sulla base degli
accordi con i referenti tecnici;

3. possano essere richiesti anche al di fuori della fascia oraria di cui al punto 1 nonché il sabato,
la domenica e i festivi.

2.3.3 Supporto sistemistico alla gestione applicativa

La Gestione Applicativa ha il compito di svolgere il servizio di manutenzione delle applicazioni
rilasciate in esercizio. Nell’ambito del servizio sono state pianificate le seguenti attivita :

o censimento e catalogazione delle versioni del software applicativo presenti sui singoli
serventi suddiviso per Aree Applicative in carico alla Gestione;

o verifica e standardizzazione delle procedure di salvataggio dei dati e degli oggetti presenti
nelle aree applicative in carico alla Gestione.

Le attivita che dovranno essere svolte sono principalmente le seguenti:

- alimentazione e mantenimento di una base di conoscenza per la catalogazione del
software applicativo suddiviso per area applicativa e serventi;

- supporto all'implementazione ed alla messa a punto di strumenti e procedure di ausilio
alla gestione delle applicazioni e all’assistenza agli utenti;

- alimentazione e manutenzione dei dati di mappa sistemi, liste utenti e master repository.

2.3.4 Progetti di evoluzione dei sistemi

Nell’ottica della razionalizzazione dei sistemi distribuiti sono elencati i progetti sui quali risulta
necessario effettuare studi di fattibilita al fine di verificare gli impatti sui prodotti e sulle
applicazioni attualmente installati.

Prodotto Descrizione

Windows Analisi dell’'impatto sul software d’ambiente (sviluppato ad
hoc) e sulle applicazioni per la migrazione da versione
Windows NT alle successive Windows 2000 e/o Windows 2003

Evoluzione del sistema di posta elettronica [ Evoluzione dell’infrastruttura di posta elettronica e
aggiornamento del relativo servizio e dei livelli di servizio
correlati

Evoluzione del sistema di fonia Evoluzione del sistema di fonia finalizzato alla convergenza
dei vari sistemi di comunicazione (fax, voce, mail, ecc..) e
accesso in mobilita degli stessi

Websphere Verifica dell'impatto e supporto alla migrazione delle
applicazioni alla versione 5.x
SQL server Verifica dell'impatto sulle applicazioni per la migrazione alla
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Prodotto Descrizione
versione 2004
Filenet Analisi dell’'impatto sulle applicazioni per la migrazione dalla
versione:

o content services dalla 5.2 alla 5.3
o image services dalla 3.6 alla 4.x

o web services dalla 3.2 alla 4.x

Internet Information server 5.0 Verifica dell'impatto sulle applicazioni per la migrazione da
Internet Information server 4.0

2.3.5 Supporto ai progetti di sicurezza

E’ richiesto il supporto nell’ambito dei progetti di sicurezza informatica di seguito riportati:
- Realizzazione infrastrutture e progetti di sicurezza;
- Evoluzione infrastruttura perimetrale (Firewall) Centro Comunicativo;

- Infrastruttura perimetrale (Firewall) CED del III Dipartimento SINIT - supporto alla
stesura dello studio di fattibilita e nelle fasi realizzative;

- Linee guida e standard nella definizione delle soluzioni di sicurezza per le applicazioni;

- Analisi del rischio, assessment di sicurezza e classificazione dei dati delle nuove
applicazioni per il IV Dipartimento;

- Autenticazione forte, firma digitale e single sign on;
- Antivirus enterprise - supporto nella fase di deployment presso le sedi periferiche;

- SERT - supporto per la messa in opera di un struttura dedicata all'intervento e alla
soluzione degli incidenti relativi alla sicurezza informatica;

- Sicurezza per UDCOM - supporto nella fase realizzativa delle infrastrutture dedicate.

Inoltre potra essere richiesto supporto di tipo consulenziale in caso di intrusioni ed infezioni.

2.3.6 Progetti di rete e di interoperabilita

Sara richiesto supporto tecnico nella progettazione delle soluzioni, nella realizzazione dei
progetti, nella direzione dei lavori e nelle fasi di collaudo dei progetti di rete.

Tali progetti potranno essere mirati alla razionalizzazione delle reti locali e geografica ed alla
razionalizzazione dei collegamenti alle altre Amministrazioni. Di seguito sono riportati i
principali progetti di rete attualmente in corso.

- Cablaggi e apparati attivi via XX Settembre;
- Cablaggi e apparati attivi sedi romane del MEF;
- Cablaggi e apparati attivi sedi periferiche del MEF;

- Estensione della MAN alle sedi romane e collegamento ad alta velocita delle sedei
periferiche.
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2.3.7 Supporto ai progetti tecnologici

Sara richiesto supporto tecnico al progetto Videoconferenza per il IV Dipartimento che prevede
la realizzazione di un sistema di multi videoconferenza tra le varie sedi (sia centrali che
periferiche) del Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del
Tesoro.

Sara richiesto supporto nella gestione dei vari fornitori, nelle fasi di collaudo di ciascuna sala e
nella fase di start up dei servizi e di assistenza all'utenza. Potra inoltre essere richiesto supporto
per eventuali implementazioni successive derivanti dall’evoluzione tecnologica dei componenti
installati e ad eventuali ampliamenti dei sistemi di videocomunicazione.

Le apparecchiature ed i singoli componenti sono acquisiti dalle convenzioni attivate nell’ambito
del Programma di Razionalizzazione della Spesa per Beni e Servizi della P.A

2.3.8 Supporto agli studi architetturali e ai progetti applicativi

Saranno richiesti di volta in volta interventi per la definizione delle architetture di riferimento
per i progetti e le applicazioni che verranno rilasciate in esercizio dai vari fornitori. Inoltre, &
richiesto supporto:

o nella valutazione della documentazione predisposta dai fornitori;

o nella valutazione e sperimentazione di prodotti e nella stesura della documentazione a
corredo delle analisi comparative;

o all'implementazione ed alla messa a punto di strumenti e procedure di ausilio allo sviluppo
delle applicazioni;

o specialistico di prodotto mirato al disegno delle soluzioni architetturali.

Potranno, inoltre, essere richiesti interventi, che in alcuni casi potranno avere carattere di
continuita, al fine di garantire ai progetti applicativi fino al rilascio in esercizio la corretta
integrazione delle diverse componenti di fornitura (applicative e di sistema). Le attivita possono
essere riepilogate in:

o interfaccia tra i vari gruppi (applicativi e gestione sistemi);

o verifica della congruenza dei piani di lavoro dei fornitori terzi;

o analisi dei rischi e gestione delle criticita durante I’erogazione dei servizi di ciascun fornitore.

Di seguito sono elencati alcuni dei progetti per i quali sara richiesto tale supporto:
o Siged - Fascicolo ottico dipendente;

o Codice Unico di Progetto (CUP)

o Sistema Informativo Amministrazione del Personale (SIAP);

o Nuovo Service Personale Tesoro (SPT).
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3 Dimensionamento

I1 dimensionamento é stato effettuato utilizzando come base di calcolo il giorno persona per tutti
gli ambiti che prevedono attivita di tipo continuativo o interventi, fatta eccezione, quindi, per i
servizi che saranno remunerati a canone in base all’offerta del Fornitore.

Di seguito e riportato il dimensionamento massimo per ciascun lotto di fornitura, riferito quindi
all'intera durata contrattuale. Tale dimensionamento riporta anche il dimensionamento massimo
stimato per I'affiancamento di fine fornitura, relativamente alle attivita di tipo continuativo e agli
interventi.

L’onere relativo all’affiancamento di fine fornitura per i servizi remunerati a canone deve
considerarsi compreso nel canone stesso.

3.1 Lotto1 - Servizi di presidio

3.1.1 Presidio on site

Per il servizio di Presidio on site si riportano le stime, meramente indicative, relative al numero
degli utenti fruitori dei servizi ed al numero dei punti rete:

e numero di utenti per attivita di help desk: 5.000
e numero di utenti per attivita di IMAC: 5.000

¢ numero punti rete: 10.000

Si ribadisce che tale stima & meramente indicativa e che il servizio dovra essere dimensionato su
tranche di 50 utenti, restando libera Consip di richiedere il servizio anche solo per 50 utenti
e/o0 100 punti rete.

Sulla base di tali valori, della descrizione dei servizi richiesti e di quanto indicato al paragrafo
Orario di servizio dovra essere dimensionato il servizio stesso.

Per quanto riguarda il numero utenti e di punti rete si precisa che:

- eventuali variazioni (sia in aumento che in diminuzione) del numero di utenti e di punti rete
saranno gestite a tranche di 50 utenti e/o di 100 punti rete, con conseguente adeguamento
del canone;

- ad inizio fornitura verra fornito da Consip il numero effettivo di utenti e di punti rete da
gestire.

Relativamente agli interventi presso le sedi provinciali, si precisa che tali interventi, ancorché

remunerati nel canone offerto, saranno conteggiati sulla base dell'impegno effettivamente
erogato, decrementando il plafond di giorni/persona di seguito indicato.

Interventi presso gli uffici periferici al di fuori del comune di Roma |N° giorni
Sistemista Junior 120
Operatore 120
[Totale giorni/persona 240

Eventuali ulteriori richieste di interventi presso le sedi periferiche potranno essere remunerate a
consumo sulla base delle tariffe contrattuali, fatto salvo quanto indicato dal Fornitore nell offerta
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tecnica. E’ previsto il riconoscimento di eventuali spese di viaggio sostenute. Il costo massimo
previsto per il rimborso delle spese sostenute, il costo massimo giornaliero e le modalita di
rimborso sono indicati nello Schema di contratto.

Relativamente agli interventi di mantenimento dell’efficienza delle postazioni di lavoro si
precisa che tali interventi saranno remunerati in tranche di 100 postazioni di lavoro, fino ad un
massimo di 68 tranche per l'intera durata contrattuale, corrispondenti a 6800 postazioni di
lavoro.

3.1.2 Altre attivita

Per le attivita non di tipo servizio si riporta il numero di giorni persona richiesto, suddiviso per
figura professionale.

PR S Sistemista | Sistemista | Sistemista| Operatore | Totale n°
Attivita remunerate in giorni persona ; ; Sy
Senior Junior giorni
Attivita erogate in orario standard 460 1.840 2.488 4.788
Attivita erogate in reperibilita h24 0
Interventi fuori orario di servizio 0
Affiancamento di fine fornitura () 40 80 0 120
Totale 500 1.920, 2.488 4.908

(*) Si precisa che, ai fini della valutazione dell’offerta tecnica, i giorni/persona indicati per I’Affiancamento di fine
fornitura saranno valorizzati alle tariffe previste per le Attivita erogate in orario standard.

3.2 Lotto 2 - Servizi di gestione sistemi e supporto ai progetti DT-RGS

3.2.1 Sistema centrale e sistemi ad alta complessita

Per il servizio Sistema centrale e sistemi ad alta complessita si riportano nelle tabelle seguenti i
dati dimensionali dei sistemi.

Sistema centrale
Di seguito sono riportati i dati dimensionali riferiti alle partizioni RGS. Si precisa che:

- per quanto riguarda il numero delle transazioni medie/giorno e dei job medi/giorno sono
riportano i valori medi registrati nel corso del 2003;

- idatirelativi alla configurazione del sistema e dei sottosistemi sono aggiornati al 31,/07/2003.

o 1s Spazio 5 < o N° N° job
MIPS N. C.h . disco N .dl . | N°CICS N transazioni medi/
partizioni | . ambienti DB2/DL1 . .
impegnato medie /giorno giorno
270 5 2.440 GB 6 20 10 300.000 1.500
Sulle partizioni sono presenti i seguenti sottosistemi:
Partizione NP° sottosistemi Sottosistema
PLT1- sviluppo 2 DB2 V6
5 CICS /ESA V4
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Partizione N° sottosistemi Sottosistema

2 IMS V5

MQSERIES V2.1

PLT2 - collaudo DB2 V6

CICS /ESA V4

IMS V5

MQSERIES V21

ESER- esercizio DB2 V6

CICS /ESA V4

IMS V5

MOQSERIES V21

SPER - sperimentazione DB2 V6

CICS /ESA V4

IMS V5

Ry JUEY FOVY [E=Y JUEY JUIY RV Uy Uy JUEY FSVY JEEY I )

MOQSERIES V21

Di seguito sono riepilogati i dati relativi ai sottosistemi dell’ambiente di esercizio:

Definizione ambienti di esercizio Unita
Database DB2 in esercizio 400
Tabelle DB2 in esercizio 2.100
Database IMS in esercizio 350
Numero CODE MQSeries in esercizio 200
Terminali abilitati al CICS in esercizio 15.000

Di seguito si forniscono i dati relativi al numero delle transazioni CICS eseguite in ambiente di
esercizio, suddivise per aree applicative e per mesi, per il periodo gennaio 2003 - dicembre 2003:

Mese Bilancio Corte dei conti Comunita Conti Pubblici Entrate
Europea
Gennaio 2003 19.110 51.945 41.045 87.235 193.328
Febbraio 2003 28.542 67.678 30.777 7.267 204.443
Marzo 2003 18.672 55.283 31.683 1.551 163.216
Aprile 2003 26.036 91.496 31.636 105.561 230.523
Maggio 2003 29.094 63.100 32.255 25.418 141.842
Giugno 2003 17.343 72.331 19.568 1.913 122.932
Luglio 2003 20.956 29.138 22.779 1.201 113.875
Agosto 2003 8.607 19.100 15.593 661 135.044
Settembre 2003 16.042 45.647 49.752 1.015 168.971
Ottobre 2003 28.237 31.421 21.108 11.479 136.893
Novembre 2003 40.066 45.510 37.654 605 259.193
Dicembre 2003 29.771 26.959 53.727 160 187.439
Totale 282.476 599. 387.577 244.066 2.057.699
Mese Patrimonio Personale Pubblico Spese Stampe
Impiego
Gennaio 2003 37.405 8.995 7.869 328.134 617.592
Febbraio 2003 64.899 16.497 18.309 380.780 681.369
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Mese Patrimonio Personale Pubblico Spese Stampe
Impiego

Marzo 2003 141.390 13.417 3.298 447.018 691.279
Aprile 2003 117.240 15.788 829 401.251 771.459
Maggio 2003 54.839 14.191 166 424294 607.767
Giugno 2003 16.974 14.426 8 398.905 557.410
Luglio 2003 11.562 8.117 19 480.409 530.012
Agosto 2003 7.599 6.246 96 256.264 420.877
Settembre 2003 11.935 15.471 12 379.697 576.043
Ottobre 2003 9,623 10.670 166 566.985 458.131
Novembre 2003 14.173 12.410 1 712.749 1.010.665
Dicembre 2003 15.268 6.799 0 726.424 1.017.355
Totale 493.294 143.027 30.773 5.502.910 7.939.959

Sistemi ad alta complessita

Di seguito sono riportate due tabelle riepilogative delle configurazioni hardware e software dei
sistemi ad alta complessita.

Hardware
Sistema Serventi / partizioni N° RAM per Memoria di
processori servente massa
per servente
Zeus 1 nodo IBM S80 18 a 450 MHz 12 GB 273 GB
Era 1 nodo IBM S80 18 a 450 MHz 12GB
Image Server:
2 nodi HP rp7640 4 a750 MHz 2GB 500 GB disco
collegato al Juke Box Plasmon G Series +2TBM.O.
Gestione Content Server: 2 nodi HP rp7640 4 a 750 MHz 2GB 500 GB
Web Server: 2 nodi HP Proliant DL580 2al4GHz 2GB 72 GB
Documentale — -
Ambienti di manutenzione ecollaudo:
1 nodo Proliant DL580G2 2a1,6 Ghz 2GB 72GB
1 nodo Proliant DL580G2 2a1,6Ghz 2GB 72 GB
1 nodo Workstation W8000 1a2,0Ghz 1GB 99GB
NSBE 2nodi Bull 610 PowerPC_RS64 22450 MHz 2GB 36 GB per
2nodi Bull 810 PowerPC_RS64 2a 500 MHz nodo
Partizione 1 7 a 750Mhz 6 GB
Partizione 2 6 a 750Mhz 24 GB
Superdome Partizione 3 7 a 750Mhz 8 GB 180 GB
Partizione 4 4 a 750Mhz 8 GB
Partizione 5 4 a 750Mhz 6 GB
Partizione 1 3 a 1500 Mhz 10 GB 36 GB
Consolidation | Partizione 2 3 a1500 Mhz 10 GB 36 GB
Websphere Partizione 3 2 a 1500 Mhz 6 GB 36 GB
Partizione 4 2 a 1500 Mhz 6 GB 36 GB
Per le specifiche tecniche del sistema si fa riferimento alla “Gara per la fornitura del
Consolidation sistema di consolidamento ambienti DBMS gestionali” in fase di attivazione. Le
DBMS caratteristiche di dettaglio del sistema saranno comunicate all’attivazione del
servizio.
Harvest SUN Enterprise 250 [2a400Mhz | 1GB | 153GB
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Software
Sistema Sistema operativo Application server Tipo DB
Zeus AIX 433 Websphere 3.5.4 AE Oracle
Era AIX 433 Websphere 3.5.4 AE Oracle
Esercizio: «Oradl
e HP-UX B11.11 Web Services 3.2.A ace

e MS Windows 2000 Advanced Server *Microsoft .net

Manutenzione e collaudo: MS
Windows 2000 Advanced Server

Gestione Documentale

Microsoft .net

NSBF AIX 433 Oracle
Superdome HP_UX 11i Oracle Oracle
Consolidation

Websphere AIX 52 ML2 Websphere 5.1 Oracle
Harvest Windows 2000 Advanced Server Oracle

Sulla base dei suesposti valori, della descrizione dei servizi richiesti e di quanto indicato al
paragrafo Orario di servizio dovra essere dimensionato il servizio stesso.

Per quanto riguarda il numero dei sistemi si precisa quanto segue;

- e possibile la variazione (sia in aumento che in diminuzione) del numero di sistemi affidati in
gestione al Fornitore. Tale variazione sara gestita per singolo Sistema ad alta complessita, con
conseguente adeguamento del canone sulla base dell’offerta del Fornitore. Si precisa che i
Sistemi ad alta complessita sopra descritti sono considerati tra loro equivalenti e che saranno
considerati equivalenti anche eventuali sistemi aggiuntivi di analoga complessita;

- ad inizio fornitura verra comunicato da Consip I’elenco dei sistemi da gestire.

3.2.2 Altre attivita

Per le attivita non di tipo servizio si riporta il numero di giorni persona richiesto, suddiviso per
figura professionale.

Attivita remunerate in giorni Consulente| Sistemista | Sistemista | Sistemista | Operatore | Totale n°
persona specialista| Senior Junior giorni
Attivita erogate in orario standard 1.840 9.397] 7.820 4.140 5.123 28.320
Attivita erogate in reperibilita h24 920 920
Interventi fuori orario di servizio 24 58 48 130
Affiancamento di fine fornitura (*) 20 120 60 100 300
Totale 1.860 9.541 7.938 5.208 5.123 29.670

(*) Si precisa che, ai fini della valutazione dell’offerta tecnica, i giorni/persona indicati per I'Affiancamento di fine
fornitura saranno valorizzati alle tariffe previste per le Attivita erogate in orario standard.

Si precisa che potranno essere richiesti interventi presso le sedi periferiche, al di fuori del comune
di Roma, che richiedano il rimborso delle spese di viaggio sostenute dal Fornitore. Il numero di
giorni stimato per tali interventi ¢ indicato nella tabella che segue. E’ previsto il riconoscimento
di eventuali spese di viaggio sostenute. Il costo massimo previsto per il rimborso delle spese
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sostenute, il costo massimo giornaliero e le modalita di rimborso sono indicati nello Schema di

contratto.
Descrizione N° giorni per interventi
presso gli uffici periferici
Interventi all'interno del Lazio 20
Interventi al di fuori del Lazio 300

3.3 Lotto 3 - Servizi ai sistemi del Centro Comunicativo e supporto ai

progetti
Di seguito si riporta il numero di giorni persona richiesto, suddiviso per figura professionale.
Attivita remunerate in giorni Consulente|Sistemista | Sistemista | Sistemista | Operatore | Totale n°
persona specialista| Senior Junior giorni
Attivita erogate in orario standard 1.150 12.190 4.600 5.980 1.380 25.300
Attivita erogate in reperibilita h24 1.840 1.840
Interventi fuori orario di servizio 100, 150 150 400
Affiancamento di fine fornitura (*) 80 100 150 330
Totale 1.150 12.370 6.690 6.280 1.380 27.870

(*) Si precisa che, ai fini della valutazione dell’offerta tecnica, i giorni/persona indicati per I'Affiancamento di fine
fornitura saranno valorizzati alle tariffe previste per le Attivita erogate in orario standard.

Si precisa che potranno essere richiesti interventi presso le sedi periferiche, al di fuori del comune
di Roma, che richiedano il rimborso delle spese di viaggio sostenute dal Fornitore. Il numero di
giorni stimato per tali interventi & indicato nella tabella che segue. E’ previsto il riconoscimento
di eventuali spese di viaggio sostenute. Il costo massimo previsto per il rimborso delle spese
sostenute, il costo massimo giornaliero e le modalita di rimborso sono indicati nello Schema di
contratto.

Descrizione NP° giorni per interventi
presso gli uffici periferici

Interventi allinterno del Lazio 120

Interventi al di fuori del Lazio 300
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4 Modalita di esecuzione della fornitura
I servizi oggetto della fornitura dovranno essere svolti secondo le seguenti modalita:

% servizio - legati al rispetto dei livelli di servizio illustrati nell’Allegato 3; il servizio e
remunerato a canone;

% continuativa - legati ad attivita di tipo continuativo, stimate e rendicontate in giorni persona
e remunerate a tempo e spesa,

% progettuale - attivita di volta in volta regolate da una stima e da un piano di lavoro
concordati; il dimensionamento e effettuato in giorni persona; la remunerazione e calcolata
sulla base delle stime di impegno.

All'interno di ciascuna tipologia, le diverse attivita potranno essere suddivise in interventi (nel
seguito referenziati anche come obiettivi o componenti di fornitura).

Al fine di descrivere le modalita di esecuzione dei servizi e delle attivita di fornitura, viene qui di
seguito fornita una matrice di associazione relativamente alle differenti modalita di esecuzione
previste.

Consip si riserva di modificare le modalita di esecuzione descritte, di introdurre nuove modalita,
di definire/modificare gli attuali standard, anche in corso d’opera, dandone congruo preavviso
al Fornitore.

In aggiunta, tali modalita di esecuzione potranno essere congiuntamente riviste, su proposta del
Fornitore, e potranno essere concordate opportune semplificazioni o variazioni in funzione delle
specificita dei singoli interventi.

Inoltre Consip si riserva di chiedere al Fornitore di utilizzare prodotti o modulistica specifica,
messi a disposizione da Consip, di supporto alla gestione delle attivita della fornitura (ad
esempio: registrazione errori, log interventi, richiesta attivita, ecc. ).

Consip si riserva, inoltre, di avvalersi di terzi per il supporto allo svolgimento di attivita di
propria competenza.

Lotto di fornitura |[Servizio/ Attivita Modalita
Presidio on site Servizio
Informatica delle segreterie Continuativa
Lotto 1 — - - - -
Presidio III Dipartimento Continuativa
Ulteriori esigenze non pianificabili Continuativa/Progettuale
Gestione Sistema centrale e Sistemi ad alta complessita Servizio
Supporto alla gestione CED di La Rustica Continuativa/Progettuale
Supporto alla gestione dei sistemi del III Dipartimento Continuativa/Progettuale
Supporto sistemistico alla gestione applicativa Continuativa/Progettuale
Lotto 2 Supporto ai progetti di sicurezza Continuativa/Progettuale
Supporto consulenziale ai progetti DT-RGS Continuativa
Supporto ai progetti tecnologici Continuativa/Progettuale
Supporto agli studi architetturali e ai progetti di evoluzione |Continuativa/Progettuale
Realizzazione degli ambienti di configuration Progettuale
Ulteriori esigenze non pianificabili Continuativa/Progettuale
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Lotto di fornitura |[Servizio/ Attivita Modalita
Supporto alla gestione del Centro Comunicativo Continuativa/Progettuale
Supporto alla gestione del sistema SPT Continuativa
Supporto sistemistico alla gestione applicativa Continuativa/Progettuale|
Progetti di evoluzione dei sistemi Progettuale

Lotto 3 Supporto ai progetti di sicurezza Continuativa/Progettuale
Progetti di rete e di interoperabilita Progettuale
Supporto ai progetti tecnologici Progettuale
Supporto agli studi architetturali e ai progetti applicativi Continuativa/Progettuale
Ulteriori esigenze non pianificabili Continuativa/Progettuale

Si precisa che, laddove sono indicate due possibili modalita di esecuzione dei servizi/attivita,
sara cura di Consip specificare di volta in volta quale seguire all’attivazione del singolo obiettivo.

4.1 Intera fornitura

Per ciascun lotto di fornitura dovra essere indicato un unico Responsabile della fornitura, cui
Consip fara riferimento per ogni aspetto riguardante la fornitura stessa.

Si sottolinea che, a prescindere dall’organizzazione che il Fornitore adottera per 1'erogazione dei
diversi servizi, é richiesto un alto grado di sinergia delle risorse tra le diverse attivita previste, al
fine di garantire un adeguato grado di omogeneita nelle varie soluzioni adottate e uniformita di
comportamento nei confronti degli utenti.

Nel seguito non saranno descritte puntualmente le modalita di esecuzione delle diverse attivita,
assumendo come normalmente note le attivita di carattere tecnico necessarie affinché i sistemi o
le postazioni utente possano essere mantenuti operativi.

4.2 Modalita Servizio

I Servizio dovra essere svolto nel rispetto delle specifiche, dei requisiti di qualita e dei livelli di
servizio definiti nel Piano della Qualita Generale.

L’attivazione del servizio e determinata dalla data di inizio indicata da Consip, e I'erogazione e
senza soluzione di continuita per tutta la durata indicata da Consip.

Le attivita sono pianificabili gia ad inizio della fornitura, fermo restando che la definitiva
tempificazione di singoli interventi potra essere determinata solamente in corso d’opera, o subire
variazioni in funzione di esigenze non note alla data.

All'interno del servizio possono essere individuati specifici task che, per le caratteristiche
intrinseche, possono essere assimilati ad interventi progettuali (pur essendo compresi e
remunerati nel canone del servizio) e che richiedono una pianificazione di dettaglio (assimilabile
ad un piano di lavoro) e che a tutti gli effetti andranno condotti seguendo quanto previsto dalla
modalita progettuale.
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Anche i piani di lavoro dei singoli task, con particolare riferimento alle scadenze temporali,
dovranno essere approvati da Consip.

Ogni intervento, sia esso legato a malfunzionamenti che a richieste di supporto e/o di
informazioni, dovra essere registrato nei sistemi di tracciatura in uso presso Consip e/o presso
I’Amministrazione. Nel caso in cui I'intervento venga effettuato a seguito di richiesta del Call
Center o di altri gruppi, il Fornitore dovra effettuare il completamento delle informazioni per
quanto di sua competenza ed eventualmente effettuare la chiusura amministrativa del case sul
sistema di tracciatura.

Dal momento dell’assegnazione del ticket o della segnalazione di richiesta di intervento, la
responsabilita dell’esecuzione dell’attivita & del Fornitore. Cio fino alla soluzione ovvero fino
all’eventuale successiva assegnazione del ticket ad un altro gruppo di lavoro, purché competente
nella risoluzione.

Consip si riserva di verificare in ogni momento la corretta esecuzione del servizio anche
attraverso la richiesta di:
o reportistica ad hoc

o copia dei log di sistema
o accesso ai sistemi

Si precisa che:

Lotto 1 - Servizi di presidio:

o 1l canone mensile del Presidio on site sara commisurato all’effettivo numero di utenti
serviti e di punti rete gestiti;

o ad inizio fornitura sara effettuata la verifica del numero degli utenti e dei punti rete
mentre, in corso d’opera, le variazioni a tali numeri saranno comunicate a Consip alla fine
del mese;

o il canone sara adeguato a partire dal mese successivo all’avvenuta variazione, tale
adeguamento sara effettuato per tranche di 50 utenti e/o tranche di 100 punti rete.

Inoltre il canone potra subire adeguamenti in funzione di estensioni o riduzioni continuative
dell’orario di presidio; tali variazioni saranno richieste da Consip e avranno effetto sul canone
a partire dal mese successivo alla richiesta. L’adeguamento del canone sara effettuato per
variazioni orarie su base mensile e cioe per estensioni o diminuzioni dell’orario di servizio di
un’ora, o multipli di un’ora, per tutti i giorni lavorativi nell’arco di un mese solare. Di
seguito si riporta un esempio di variazione continuativa dell’orario di presidio.

Attivita Orario abituale orario ridotto di un’ora
Help Desk - dallunedi al venerdi 8:00 - 20:00 |- dal lunedi al venerdi 8:00 - 19:00
- sabato 8:00 - 15:00 - sabato 8:00 - 14:00

Eventuali estensioni sporadiche dell’orario di servizio, aggiuntive al plafond pari a 1060 ore
della figura di operatore da considerarsi remunerate nel canone (fatto salvo quanto indicato
nell’Offerta tecnica se migliorativo), potranno essere richieste da Consip e saranno
remunerate in base alle tariffe previste per gli Interventi fuori orario standard.

Ancorché tali estensioni siano remunerate in giorni/persona, il Fornitore e tenuto al rispetto
dei livelli di servizio contrattuali e soggetto all’applicazione di penali.
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Lotto 2 — Servizi di gestione sistemi e supporto ai progetti DT-RGS

o il canone relativo alla Gestione del Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita potra
subire aumenti o diminuzioni in base al numero dei sistemi effettivamente gestiti;

o in caso di variazione del numero dei sistemi (per dismissione o introduzione di nuovi
sistemi), verra effettuato I'adeguamento del canone;

o il Fornitore & tenuto al rispetto dei requisiti di qualitd contrattuali anche in caso di
introduzione di nuovi sistemi;

o il canone sara adeguato a partire dal mese successivo all'avvenuta variazione, tale
adeguamento sara effettuato per singolo sistema.

Inoltre il canone potra subire adeguamenti in funzione di estensioni o riduzioni continuative
dell’orario di presidio; tali variazioni saranno richieste da Consip e avranno effetto sul canone
a partire dal mese successivo alla richiesta. L’adeguamento del canone sara effettuato per
variazioni orarie su base mensile e cioe per estensioni o diminuzioni dell’orario di servizio di
un’ora, o multipli di un’ora, per tutti i giorni lavorativi nell’arco di un mese solare. Di
seguito si riporta un esempio di variazione continuativa dell’ orario di presidio.

Servizio Orario abituale Orario ridotto di un’ora
Gestione Sistema Centrale |dal lunedi al venerdi 8:00 - 20:00 dal lunedi al venerdi 8:00 - 19:00

Eventuali estensioni sporadiche dell’orario di servizio, aggiuntive al plafond pari a 120 giorni
di servizi da considerarsi remunerati nel canone (fatto salvo quanto indicato nell’Offerta
tecnica se migliorativo), potranno essere richieste da Consip e saranno remunerate in base
alle tariffe previste per gli Interventi fuori orario standard.

Ancorché tali estensioni siano remunerate in giorni/persona, il Fornitore e tenuto al rispetto
dei livelli di servizio contrattuali e soggetto all’applicazione di penali.

4.3 Modalita progettuale

Ogni attivita di tipo progettuale verra suddivisa in interventi la cui esecuzione e suddivisa in una
o pit fasi, delimitate da milestones, secondo diversi cicli di realizzazione (nel seguito anche ciclo
di vita o di sviluppo) caratteristici della tipologia dell'intervento stesso.

Gli interventi sono regolamentati in giorni/persona, con modalita esecutiva a corpo, vale a dire

che il corrispettivo e calcolato sulla base dei GP pianificati (o ripianificati) per figura
professionale, e non in base ai GP effettivamente consumati.

L’attivazione dell'intervento é effettuata attraverso una nota verso il Fornitore da parte di Consip
e/ o dell’ Amministrazione.

Una volta attivato, I'intervento dovra essere stimato dal Fornitore, sia in termini di impegno che
di tempi di realizzazione. In funzione delle caratteristiche specifiche, saranno concordati le fasi
ed i prodotti output delle attivita, i criteri di fine fase, nonché i requisiti di qualita. Il piano di
lavoro, nonché I'eventuale Piano della qualita obiettivo saranno sottoposti all’approvazione di
Consip e/ o dell’ Amministrazione.

La seguente tabella riporta gli eventi (milestone) che scatenano 1'inizio e la conclusione delle
varie fasi.
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Attore Milestone Fasi Documento
Consip Attivazione Scheda intervento
Piano di lavoro
Fornitore Definizione Piano della qualita obiettivo (eventuale)
Specifiche del servizio (eventuale)
Consip Autorizzazione Approvazione del piano di lavoro (anche e-mail)
Di volta in volta sara cura del fornitore indicare nel
Fornitore Analisi Piano di lavoro i prodotti che saranno soggetti ad
approvazione.
Consip Approvazione Approvazione dell’output (anche e-mail)
Di volta in volta sara cura del fornitore indicare nel
Fornitore Realizzazione Piano di lavoro i prodotti che saranno soggetti a
consegna.
Fornitore | Consegna
Di volta in volta sara cura del fornitore indicare nel
Consip Collaudo Piano di lavoro i prodotti che saranno soggetti ad
accettazione.
Consip Accettazione

L’intervento si conclude con il collaudo o, se non applicabile per lo specifico obiettivo, con
'accettazione. Tale accettazione sara effettuata in via esplicita.

La responsabilita dell’esecuzione dei singoli obiettivi e del Fornitore.

N

Proprio per la natura di questi interventi, non e sempre possibile ipotizzare una loro
pianificazione all’inizio della fornitura, e quindi e richiesto al Fornitore un adeguato grado di
flessibilita nella propria organizzazione al fine di garantire la realizzazione con tempi di
intervento estremamente brevi.

4.4 Modalita continuativa

L’attivazione & determinata dalla data di inizio indicata da Consip, e I'erogazione & senza
soluzione di continuita per tutta la durata prevista dell’attivita.

La seguente tabella riporta gli eventi (milestone) che scatenano 1'inizio e la conclusione delle
varie fasi.

Attore Milestone Fasi Documento
Consip Attivazione Scheda intervento
Piano di lavoro
Fornitore Definizione Piano della qualita obiettivo (eventuale)
Specifiche del servizio (eventuale)
Consip Autorizzazione Approvazione del piano di lavoro (anche e-mail)
Di volta in volta sara cura del fornitore indicare nel
Fornitore Realizzazione | Piano di lavoro i prodotti che saranno soggetti a
consegna.
Fornitore | Consegna
Di volta in volta sara cura del fornitore indicare nel
Consip Collaudo Piano di lavoro i prodotti che saranno soggetti ad
accettazione.
Consip Accettazione
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Parte delle attivita sono pianificabili gia ad inizio della fornitura, mentre altre saranno stimate e
pianificate in funzione delle esigenze.

La regolamentazione del servizio (pianificazione e riepilogo delle risorse impegnate) e
contrattuale € in giorni/ persona, con modalita a tempo e spesa.

L’erogazione del servizio dovra comunque prevedere un alto grado di responsabilizzazione delle
risorse del Fornitore, attitudine a lavorare per obiettivi, capacita di operare in team e rispetto
delle scadenze pianificate. In particolare, ferma restando la regolamentazione contrattuale a
tempo e spesa, le attivita pianificabili dovranno essere stimate a preventivo sia in termini di
impegno sia di date di rilascio di eventuali prodotti, sia di date di completamento, e le eventuali
variazioni dovranno essere comunicate e concordate con Consip e/o con 1"’Amministrazione,
ponendo la massima attenzione alla garanzia dei tempi.

Per le attivita cosi pianificate, la responsabilita di esecuzione e del Fornitore.

Nell’ambito delle attivita legate alle richieste di intervento, si richiede che l’alimentazione dei
sistemi di tracciatura e la gestione dei singoli ticket sia effettuata secondo le modalita riportate
nel precedente paragrafo 4.2.

4.5 Prodotti

Di seguito sono indicati i prodotti, quali output delle attivita, che devono essere realizzati, oltre a
quanto gia indicato nella descrizione delle singole attivita.

Si precisa che, oltre a quelli indicati in tale paragrafo, si identificano quali prodotti della fornitura
anche eventuali strumenti, tools, soluzioni e/o sistemi proposti in Offerta. I Piani di lavoro
relativi alle modalita e ai tempi di predisposizione e, laddove previsto, di consegna di tali
prodotti sono quelli inseriti in Offerta, fatta salva la facolta di Consip di richiedere al Fornitore
eventuali modifiche ai fini dell’approvazione degli stessi.

Il formato dei documenti di seguito riportati potra essere concordato in corso d’opera. Il
contenuto minimo di tali prodotti € indicato nell’ Allegato 4.

Prodotto Tutti i Lotto 1 Lotto2 Lotto 3
lotti

Piano di lavoro
Piano della qualita Generale e di obiettivo

Piano degli interventi V
Consuntivo attivita
Rapporti tecnici mensili sulle attivita condotte V \

Rendiconto risorse per attivita
Rendicontazione dei requisiti di qualita
Base dati dei requisiti di qualita

< |2 < < < | <

Per maggiore chiarezza, nella tabella seguente sono indicati i prodotti da consegnare suddivisi
per tipologia di modalita.

Prodotto Modalita Modalita Modalita
servizio | continuativa | progettuale
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Prodotto Modalita Modalita Modalita
servizio | continuativa | progettuale

Piano di lavoro N N

Piano della qualita Generale e di obiettivo \ \ \

Piano degli interventi N

Consuntivo attivita V N

Rapporti tecnici mensili sulle attivita condotte N

Rendiconto risorse per attivita N N

Rendicontazione dei requisiti di qualita N N N

Base dati dei requisiti di qualita \ \ \

Inoltre, potranno essere richiesti, in funzione delle caratteristiche dei singoli obiettivi, ulteriori
prodotti, indicati di seguito in una lista indicativa e non esaustiva, i cui formati e contenuti
saranno definiti all'inizio dell’attivita. Per tali prodotti e fissata una consegna a partire dalla
richiesta.

Prodotto Tuttii | Lottol | Lotto2 | Lotto3
lotti
Relazioni tecniche 3
Relazioni sull’andamento degli interventi 3
Reportistica ad hoc

Manualistica di intervento

Relazioni tecniche sull’andamento degli interventi anomali
Scheda di fattibilita del change (anche Risposta di fattibilita)
Manuali di gestione 3
Documentazione operativa per gli operatori RGS
Documentazione di tracciatura delle modifiche del software
Analisi di impatto

Studi e prototipi

Redazione di specifiche tecniche per documentazione di gara
Linee guida di utilizzo di ambienti

2 <2 | <]

< |2 | <]

< |22 <2 |2 <] < | 2 <_|

Per maggiore chiarezza nella tabella seguente sono indicati i prodotti da consegnare suddivisi
per tipologia di modalita.

Prodotto Modalita Modalita Modalita
servizio | continuativa | progettuale

Relazioni tecniche

Relazioni sull’andamento degli interventi

Reportistica ad hoc

Manualistica di intervento

Relazioni tecniche sull’andamento degli interventi anomali

Scheda di fattibilita del change (anche Risposta di fattibilita)

Manuali di gestione

Documentazione operativa per gli operatori RGS

Documentazione di tracciatura delle modifiche

Analisi di impatto

Studi e prototipi

< |2 |2 (<]

Redazione di specifiche tecniche per documentazione di gara

< 2|2 (2|2 2|2 |22 |2 |2 |

< |22l |2 =2 |2

Linee guida di utilizzo di ambienti
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4.6 Gestione della fornitura

L’esecuzione ed il controllo della fornitura deve avvenire con un’attivita continua di
pianificazione e consuntivazione di cui il “Piano di lavoro”, specifico per ogni intervento, ¢ lo
strumento di riferimento.

All'inizio della fornitura Consip illustrera le attivita da svolgere, indicando le informazioni e le
scadenze note, i piani di evoluzione dei sistemi e ogni altra informazione utile ad una corretta
pianificazione (per le attivita cui la pianificazione e applicabile).

Pianificazione

La pianificazione iniziale delle attivita (Piano di lavoro con attivita, tempi, stime di impegno)
dovra essere predisposta dal Fornitore nei seguenti momenti:

e all'inizio della fornitura o alla attivazione per tutte le attivita di tipo continuativo, siano
essere attivita di supporto/assistenza che attivita legate al servizio;

¢ ad evento, nel caso in cui sia prevista un’attivita legata al mantenimento dell’efficienza
dei sistemi (es. innalzamento di versione del software di sistema) o comunque un’attivita
identificabile nell’ambito del servizio o delle attivita continuative;

¢ all’attivazione dellintervento di tipo progettuale;
e concordata con Consip tramite una continua attivita di condivisione.

11 Piano di lavoro concordato potra essere autorizzato con modalita diverse (verbale di riunione,
lettera, fax, e-mail, ecc), escludendo comunque la comunicazione verbale.

Successivamente sara cura del Fornitore comunicare e concordare con Consip ogni eventuale
ripianificazione delle attivita, aggiornando il Piano di lavoro. Tale ripianificazione dovra essere
formalizzata in modo analogo a quanto gia previsto per il piano iniziale.

I1 Piano di lavoro e le sue modifiche, come formalizzate nelle forme descritte, rappresentano
I'impegno del Fornitore, accettato da Consip, su stime, tempificazione delle attivita e relative
date di consegna dei prodotti.

L’eventuale ripianificazione delle attivita legate alle migliorie proposte in Offerta (strumenti,
tools, soluzioni, sistemi, ecc...) dovra essere preventivamente concordata con Consip e
comportera necessariamente un aggiornamento dei relativi Piani di lavoro. I Piani di lavoro
modificati saranno sottoposti all’approvazione di Consip.

Ai fini dell’erogazione dei servizi del Presidio on site (Lotto 1), con particolare riferimento alle
attivita pianificate (interventi di IMAC a carattere massivo, interventi per il mantenimento
dell’efficienza delle postazioni di lavoro, ecc) e richiesto che il Fornitore predisponga il Piano
degli interventi e che lo sottoponga all’approvazione di Consip.

Consuntivazione

La consuntivazione delle attivita, sia di tipo continuativo che di tipo servizio, dovra essere
predisposta mensilmente nel Consuntivo attivita relativo a ciascun obiettivo/intervento.
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La consuntivazione delle attivita svolte in modalita servizio (Lotto 1 - Presidio on site e Lotto 2 -
Gestione Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita) dovra essere corredata dai Rapporti
tecnici mensili sulle attivita condotte.

Le eventuali osservazioni sui contenuti di tali documenti e le conseguenti modifiche saranno in
forma di verbale o altra comunicazione scritta.

Al Fornitore non e richiesto di esplicitare ulteriori dati di consuntivo (ad esempio data di
consegna dei prodotti), né dettagliare attivita svolte con regolamentazione a corpo, in quanto tali
informazioni sono desumibili da altri documenti (verbali, lettere di consegna, ecc.).

La consegna della consuntivazione dovra avvenire entro 7 giorni lavorativi dalla fine del mese di
riferimento. Le modalita di trasmissione ed i formati della reportistica saranno definiti prima
dell’avvio della fornitura.

Consip si riserva di chiedere al Fornitore la consegna dei dati relativi al Consuntivo attivita in
formato elettronico, compatibile con i propri sistemi automatici di pianificazione.

Stato avanzamento lavori

Per gli interventi per i quali Consip lo richieda, il Fornitore dovra predisporre il documento di
“Stato Avanzamento Lavori (SAL)”, anche quale sezione del Piano di lavoro, che fornisca
indicazioni sulle attivita concluse ed in corso, su eventuali criticita/ritardi, sulle relative azioni di
recupero e razionali dello scostamento.

Rendiconto risorse per attivita

Per ogni attivita, sia di tipo continuativo che di tipo servizio, dovra essere predisposta
mensilmente la rendicontazione nominativa delle risorse impiegate riportandone il dettaglio dei
giorni consuntivati.

I1 Rendiconto risorse per attivita dovra essere consegnato congiuntamente al Consuntivo attivita.

Informazioni di riepilogo

Su richiesta di Consip il Fornitore dovra predisporre prospetti mensili contenenti informazioni di
riepilogo relative all'intera fornitura. Le informazioni da fornire e il relativo formato saranno
congiuntamente concordate.

In ogni caso sara cura del Fornitore predisporre e aggiornare tempestivamente i propri piani di
lavoro relativi alla fornitura, in funzione delle variazioni intervenute, in modo da riflettere il
reale stato delle attivita, a preventivo e a consuntivo.

Consip si riserva di accedere in ogni momento alla base informativa relativa a tali piani di lavoro
del Fornitore, o a richiederne opportuna documentazione, al fine di condividere in tempo reale
con il Fornitore lo stato delle attivita della fornitura.

I contenuti dei documenti sono dettagliati nell’ Allegato 4.
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4.7 Qualita

La qualita della fornitura dovra essere assicurata dal Fornitore, rispettando i criteri di qualita del
proprio processo, e con l'applicazione del Piano della Qualita Generale e del Piano della Qualita
dei singoli obiettivi, descritti all’ Allegato 4.

I1 Piano della Qualita Generale definisce le caratteristiche qualitative cui deve sottostare I'intera
fornitura, mentre il Piano della Qualita Obiettivo definisce quelle specifiche relative alla singola
attivita o del singolo intervento o le eventuali deroghe dal Piano della Qualita Generale.

Il Piano della Qualita Generale e il Piano della Qualita Obiettivo saranno redatti dal Fornitore
sulla base del manuale di qualita e dello schema esposto all’Allegato 4, e costituiranno il
riferimento per le attivita di verifica e validazione svolte dal Fornitore , all'interno dei propri
gruppi di lavoro.

I Piano della Qualita Generale e il Piano della Qualita Obiettivo saranno sottoposti
all’approvazione di Consip.

I1 Piano della Qualita Generale, la cui versione iniziale sara proposta nell offerta tecnica, dovra
essere concordato con i responsabili Consip, recependo le eventuali osservazioni.

Laddove applicabile, per ciascuna delle migliorie proposte in Offerta (strumenti, tools, soluzioni,
strumenti, ecc...) dovra essere predisposto un Piano della Qualita obiettivo, la cui versione
iniziale & contenuta in Offerta. Tale documento dovra essere concordato con i responsabili
Consip, recependo le eventuali osservazioni. Consip si riserva di richiedere miglioramenti dei
requisiti di qualita indicati dal Fornitore in tali documenti.

Le successive versioni o revisioni del Piano della Qualita Generale saranno consegnate in
funzione delle variazioni intervenute.

I Piano della Qualita di ogni obiettivo dovra essere predisposto prima dell’inizio delle attivita ed
eventualmente aggiornato in funzione di variazioni intervenute.

La Consip S.p.A. si riserva inoltre la facolta di richiedere, ogni volta che lo reputi opportuno, una
nuova versione o revisione del Piano della Qualita Generale e/o del Piano della qualita di
obiettivo.

I requisiti di qualita ed i livelli di servizio richiesti per la fornitura sono dettagliati nell’ Allegato
3.

Nell'esecuzione delle attivita contrattualmente previste il fornitore si impegna a:

- rispettare i principi di assicurazione e di gestione della qualita della norma EN ISO 9001
rispetto alla quale gli & stata richiesta la certificazione;

- attenersi ed essere conforme a quanto previsto dal Piano della qualita approvato e dal
proprio sistema qualita;

Nel caso in cui il Fornitore certificato rispetto alla norma EN ISO 9001 non risolva i rilievi
notificati da Consip sul Piano della Qualita, Consip si riserva di effettuare un’apposita
segnalazione al SINCERT.
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4.8 Modalita di consegna dei prodotti

I prodotti previsti dal Piano di lavoro del singolo intervento dovranno essere consegnati a Consip
secondo la tempificazione prevista dal piano di lavoro stesso.

Per la documentazione la normale modalita di consegna dei sorgenti ¢ su dischetto o CD, e in
formato cartaceo, accompagnati da lettera di consegna descrittiva dei prodotti consegnati.

In via eccezionale la consegna potra avvenire tramite posta elettronica, agli indirizzi che saranno
indicati da Consip.

Consip si riserva di definire diverse modalita di consegna della documentazione, che potra
avvenire ed essere riscontrata in sola via telematica, anche accedendo ad apposite applicazioni
messe a disposizione presso Consip o via web.

Consip si riserva di definire apposite stazioni di consegna del software, e concordare le relative
modalita di utilizzo di tali sistemi da parte del Fornitore.

Tutti i prodotti consegnati su supporti magnetici (dischetti o CD) o in via telematica dovranno
essere esenti da virus.

Consip si riserva di procedere alle verifiche di assenza di virus secondo le modalita e con gli
strumenti che riterra piti opportuni.

4.8.1 Vincoli temporali sulle consegne

Di seguito sono riportati i termini entro cui devono essere consegnati i prodotti della fornitura.

In via generale e preliminare sono inoltre indicati alcuni vincoli temporali sui termini di
consegna di alcuni prodotti, fermo restando che tutte le date di consegna sono riportate nel piano
di lavoro e che il dettaglio, o ulteriori o diverse scadenze, potranno essere indicati nell’ambito del
singolo obiettivo.

Il Piano della Qualita generale ed i Piani della qualita Obiettivo relativi a servizi e/o attivita
continuative dovranno essere consegnati entro 1 mese solare dall'inizio delle attivita della
fornitura.

I1 Piano della Qualita di ogni intervento dovra essere consegnato, secondo le scadenze richieste
da Consip in fase di attivazione, in funzione delle specifiche caratteristiche degli interventi stessi.

Le variazioni sui contenuti dei Piani della Qualita (sia Generale che di Intervento) dovranno
essere consegnate entro 7 giorni lavorativi dalla formalizzazione dei rilievi.

Le rilevazioni relative ai requisiti di qualita:
o report
o Dbase dati

dovranno essere consegnate entro 7 giorni lavorativi dal termine di ciascun periodo di
osservazione.
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Consip si riserva di richiedere al Fornitore le bozze di tali rilevazioni anche in date intermedie
del periodo di osservazione.

Per quanto riguarda eventuale Reportistica ad hoc il termine di consegna é fissato entro 5 giorni
lavorativi dalla richiesta di Consip e/ o dell’ Amministrazione.

I Piano di lavoro dei singoli interventi dovra essere consegnato secondo le scadenze richieste da
Consip, in funzione delle specifiche caratteristiche degli obiettivi stessi, comunque entro al
massimo 5 giorni lavorativi dalla comunicazione dell’attivita da svolgere.

I1 Piano degli interventi dovra essere consegnato entro 2 giorni lavorativi dalla richiesta degli
utenti, fatte salve diverse scadenze concordate in funzione della complessita e della numerosita
degli interventi da effettuare.

N4

I documenti “Consuntivo attivita” ed eventuali documenti a corredo (es. Rapporti tecnici mensili
sulle attivita condotte, Rendiconto risorse per attivita, ecc...) devono essere consegnati
mensilmente entro il settimo giorno lavorativo del mese successivo al periodo di riferimento.

Il documento “Stato avanzamento lavori “ dovra essere consegnato entro 5 giorni lavorativi dalla
richiesta di Consip.

4.8.2 Modalita di autorizzazione e approvazione dei prodotti

Consip si riserva 20 giorni dalla consegna per 1'approvazione del Piano della Qualita Generale e
dei Piani della qualita degli obiettivi Attivita continuative e Servizi .

L’approvazione del Piano della Qualita Generale, come pure gli eventuali rilievi, saranno
formalizzati per iscritto, assegnando inoltre il termine per la consegna del Piano modificato.

L’approvazione del Piano della Qualita generale e dei piani delle attivita continuative e dei
servizi non implicano approvazione dei Piani della Qualita dei singoli interventi, che saranno
valutati singolarmente.

L’approvazione dei prodotti, quali output delle attivita svolte, come pure gli eventuali rilievi
saranno formalizzati (per iscritto, via mail, fax, o con verbale) entro 10 giorni lavorativi dalla loro
consegna o nel diverso periodo concordato indicato nel piano di lavoro.

In mancanza di comunicazione entro i termini indicati nel piano di lavoro i prodotti si intendono
approvati. La tacita approvazione non € comunque mai prevista per i seguenti prodotti:

e Piano di lavoro

e Piano della Qualita Generale e di obiettivo

¢ Piano degli interventi

¢ Rendicontazione dei requisiti di qualita

per cui si richiede esplicita approvazione.

E’ prevista esplicita approvazione anche per i prodotti oggetto di collaudo e/ o di accettazione
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Consip si riserva un massimo di 10 giorni lavorativi dalla consegna per la verifica del Consuntivo
attivita. In mancanza di comunicazione di Consip entro il termine indicato il consuntivo si
intende tacitamente approvato.

Nel caso in cui, all'interno di una fase, siano previsti pitt documenti, questi potranno essere
approvati singolarmente, fermo restando che tutti i documenti previsti dovranno essere
approvati perché sia possibile dichiarare conclusa la fase.

4.9 Monitoraggio

Consip si riserva di procedere al monitoraggio previsto dall'art.13 comma 2 del decreto
legislativo n.39/93 secondo i criteri e le modalita stabiliti dalla circolare AIPA/CR/38 del 28
dicembre 2001 nei riguardi del Fornitore anche qualora non ricorrano i limiti di cui alla citata
circolare.

I Fornitore si impegna a fornire a Consip tutti i documenti necessari all'attivita di monitoraggio,
a partire dalla data di inizio di esecuzione delle attivita, nei formati dei file intermedi e su
supporti magnetici e ottici. La funzione di monitoraggio sara svolta dalla Consip, o da soggetto
da essa incaricato.

Il Fornitore si impegna a inviare alla Consip la documentazione comprovante 1'esito delle visite
di sorveglianza della societa di certificazione della qualita entro un mese dalla data della verifica.
Inoltre il Fornitore e/ o i subfornitori potranno essere fatti oggetto di verifiche ispettive effettuate
dalla Consip tramite personale proprio o da terzi da essa incaricati, svolte nel rispetto di quanto
prescritto dalla serie di norme EN ISO 19011.

410 Garanzia

I prodotti collaudati (o forma equivalente) usufruiranno di un periodo di garanzia, pari a tutta la
durata contrattuale, per l'eliminazione dei difetti del software realizzato o modificato, le
eventuali ripercussioni sulle basi dati nonché l'eventuale conseguente allineamento della
documentazione.

4.11 Periodo transitorio

Lottile2.

Per quanto riguarda le attivita di tipo servizio, nei primi tre mesi dall’inizio delle attivita, o nel
diverso termine indicato nell’'offerta tecnica e riportato nel Piano della Qualita, il non
raggiungimento dei previsti livelli di servizio non sara soggetto all’applicazione di penali. Il
Fornitore deve essere comunque impegnato al raggiungimento di tale livello di qualita. Ogni
scostamento dalle soglie previste dovra comunque essere motivato e dettagliato.

Durante tale periodo al Fornitore verra riconosciuto il corrispettivo indicato nello schema di
contratto.
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4.12 Affiancamento di inizio attivita

4121 Intera fornitura

Nei due mesi dalla stipula (o nel diverso termine indicato nell’offerta tecnica, se migliorativo) il
Fornitore potra richiedere il supporto di Consip o terzi da essa designati, al fine di acquisire le
conoscenze necessarie al corretto svolgimento dei servizi richiesti o per collaborare alla soluzione
di eventuali problemi di particolare rilevanza.

Si precisa che l'eventuale riduzione del periodo di affiancamento iniziale sara applicata alla
presa in carico di tutte le attivita affidate nell’ambito del contratto.

Per tutto il periodo di affiancamento di inizio fornitura, il Fornitore non percepira alcun
corrispettivo per le attivita ed i servizi oggetto della presa in carico.

4.12.2 Periodo di transizione per contratto IMAC.

Come gia anticipato, si stima che la presa in carico dei servizi/attivita attualmente in carico al
Fornitore IMAC potra iniziare a partire dal mese di ottobre 2005. Tale data, che potra subire
variazioni, sara comunicata da Consip con un preavviso di almeno 30 giorni.

Si precisa altresi che le attivita IMAC potranno, comunque, essere richieste nell’ambito del
presente contratto anche a partire dalla data di inizio attivita, in misura parziale e/o graduale.

Inoltre si precisa che:

® durante le attivita di presa in carico dei servizi IMAC, come d’altronde previsto per tutte le
attivita contrattuali, il Fornitore non percepira alcun corrispettivo;

e ancorché tali attivita siano affidate nell’ambito del servizio Presidio on site, non & previsto
alcun Periodo Transitorio specifico. In considerazione di ci¢ il Fornitore e tenuto fin da
subito al raggiungimento delle soglie qualitative e pertanto soggetto all’applicazione delle
penali.

4.13 Affiancamento di fine fornitura

Negli ultimi 2 mesi di validita del contratto, o alla scadenza di un singolo intervento, o nel caso
di cessazione anticipata del rapporto contrattuale, il Fornitore dovra, su richiesta Consip, fornire
a personale Consip, o a terzi da essa designati, il trasferimento del know-how sulle attivita
condotte, al fine di rendere I'eventuale prosecuzione delle attivita quanto piu efficace possibile.

Tale periodo di affiancamento sara organizzato secondo modalita da concordare, e potra
prevedere sessioni riassuntive, sessioni di lavoro congiunto, presentazioni, tavole rotonde, ecc.

Si ricorda che I'impegno massimo stimato da Consip per l'affiancamento di fine fornitura,
relativamente alle attivita remunerate in giorni persona, e riportato nel paragrafo dedicato al
dimensionamento.
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4.14 Valutazione delle dimensioni deg¢li interventi

La valutazione delle dimensioni dei singoli interventi dovra avvenire a seguito della loro
attivazione e riportata nel piano di lavoro.

I dimensionamento dovra essere effettuato in giorni/persona per ciascuna delle figure
professionali previste.

Nel caso di interventi con modalita “a corpo”, la stima dell'intervento, come risultante dal piano
di lavoro approvato, ¢ da considerarsi fissa ed invariabile salvo che per eventi eccezionali.

Nel caso in cui, durante "esecuzione dell’intervento, Consip richieda modifiche all’intervento
stesso, si potra procedere ad una variazione della stima dell’effort progettuale, che dovra
comunque essere approvata da Consip.

4.15 Documentazione

Tutta la documentazione dovra essere prodotta sia su supporto cartaceo che elettronico, anche
nel formato sorgente dei singoli tool utilizzati.

Consip si riserva di aggiornare in corso d’opera il formalismo attuale della documentazione, o
variare i contenuti della documentazione concordati, nonché di emettere nuovi standard, sia
come contenuti che come modalita di produzione, anche durante il corso della fornitura. Tali
nuove indicazioni dovranno essere adottate per tutti i nuovi interventi, mentre saranno
concordate le eventuali modalita di transizione per gli interventi in corso al momento.

4.15.1 Aggiornamento della documentazione

A prescindere dalla tipologia di intervento, dovra essere previsto l'aggiornamento della
documentazione esistente o di quella prodotta nell’ambito della fornitura, al fine di mantenerla
costantemente aggiornata.

L’aggiornamento della documentazione potra avvenire per intero documento o per addendum,
secondo quanto di volta in volta concordato.

I piani della qualita dovranno essere aggiornati a livello di intero documento, dando inoltre
evidenza di come individuare le modifiche apportate.

4.15.2 Strumenti di documentazione

Lo strumento di text editor normalmente utilizzato & Microsoft Word.
Lo strumento di foglio elettronico normalmente utilizzato & Microsoft Excel.
Lo strumento di pianificazione normalmente utilizzato &€ MS Project.

Gli strumenti di modellazione attualmente adottati sono:

Disegno dati:

Pagina 71 di 99




=
Consip S.p.A. - Capitolato tecnico
consip

o CA ERWIN
o Oracle Designer (solo se seguito da sviluppo con tool Oracle)
Disegno processi:

o CA Cool-Biz

o Oracle Designer (solo se seguito da sviluppo con tool Oracle)

o Rational: Rational Rose (solo se seguito da sviluppi Object Oriented)
Lo strumento di tracciatura degli interventi attualmente utilizzato € Vantive.
Consip si riserva di variare o introdurre nuovi strumenti di documentazione.

L'utilizzo di altri strumenti e tool di documentazione, che dovranno comunque rispondere a
criteri di larga diffusione di mercato e comune accettazione nell’ambito della “comunita
informatica”, dovra essere concordata con Consip.

Eventuali conversioni di documentazione esistente saranno concordate e pianificate tra le parti.

4.16 Luogo di lavoro

Le attivita oggetto del presente Capitolato saranno svolte presso le sedi di Consip o
dell’ Amministrazione.

Le sedi presso le quali effettuare i servizi saranno indicate da Consip e/o dall’Amministrazione
sia all’avvio della fornitura che di volta in volta durante il periodo di validita del contratto.

Potranno essere richiesti interventi presso gli uffici periferici su tutto il territorio nazionale.

Per lo svolgimento delle attivita verranno resi disponibili al Fornitore nelle sedi Consip e/o
presso I’Amministrazione un numero adeguato di posti di lavoro non attrezzati. Per posti di
lavoro non attrezzati si intende la disponibilita di locali idonei ad accogliere gruppi di lavoro,
dotati della normale attrezzatura di ufficio e del collegamento agli elaboratori. La modalita di
collegamento sara di tipo Ethernet.

I1 Fornitore dovra attrezzare tali posti di lavoro con proprie stazioni di lavoro (possibilmente PC
non portatili, senza modem) dotate del relativo software di base, antivirus e di sviluppo
applicativo. Non sara ammesso utilizzare contemporaneamente le stazioni di lavoro per il
collegamento alla rete Ethernet e remotamente via modem.

L'utilizzo di eventuali prodotti software (diversi da quelli in uso) che dovessero rendersi
necessari per I'esecuzione di talune attivita, se concordati con Consip e/o con I’ Amministrazione,
verranno resi disponibili. Rimangono a carico del Fornitore tutte le attivita connesse
all'installazione di tali prodotti sulle proprie postazioni di lavoro.

Inoltre Consip e/o I’ Amministrazione mettera a disposizione del Fornitore:
- un pool di stazioni di lavoro da cui potra accedere a Internet;

- il servizio di posta elettronica, tramite la definizione di caselle personali su serventi Consip
e/ o dell’ Amministrazione.
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Presso alcune sedi, potra essere chiesto al Fornitore di non accedere alle reti dipartimentali con
apparati elaborativi, in particolare pc portatili, non di proprieta dell’ Amministrazione, cio al fine
di rispettare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza informatica.

Il Fornitore si impegna a rispettare tali procedure e a far operare il proprio personale
esclusivamente sulle apparecchiature messe a disposizione.

4.17 Orario di servizio

Di seguito viene fornita una tabella riepilogativa delle fasce orarie di servizio, di volta in volta
indicate nel paragrafo Oggetto della fornitura, per le attivita erogate in modalita continuativa e

progettuale.

Relativamente ai servizi a canone, il Fornitore deve fare riferimento a quanto indicato nel
paragrafo Oggetto della fornitura.

Per quanto riguarda le estensioni dell’orario di servizio, fatto salvo quanto indicato nell’Offerta
Tecnica se migliorativo, il preavviso minimo sara il seguente:

- nella stessa giornata lavorativa: 1 ora;

- disponibilita dei servizi il sabato, la domenica e/ o nei giorni festivi: 2 ore.

L’estensione dell’orario di servizio sara richiesta via posta elettronica e, se pervenuta nel periodo
di preavviso prestabilito, non sara soggetta all’accettazione da parte del Fornitore. La procedura
di dettaglio concordata sara tracciata nel Piano della Qualita Generale.

L’eventuale riduzione dei tempi di preavviso indicata in Offerta sara tracciata nel Piano della
Qualita Generale e/ o di obiettivo.

Relativamente ai servizi a canone, anche nel caso in cui il Fornitore non dia seguito alla richiesta,
la rilevazione e misurazione dei requisiti di qualitd dovra tenere conto dell’ orario esteso.

Lotto | Descrizione/nome breve Attivita in Attivita in Interventi fuori
orario standard | reperibilita h24 | orario standard
1 |Informatica delle segreterie 9:00 - 18:00
1 |Presidio III Dipartimento 9:00 - 18:00
2 |Supporto alla gestione CED di La Rustica 8:00 - 20:00 N N
2 |Supporto alla gestione dei sistemi del III| 7:30-19:30 N
Dipartimento
2 | Supporto sistemistico alla gestione applicativa | 9:00 - 18:00
2 |Supporto ai progetti di sicurezza 9:00 - 18:00
2 | Supporto consulenziale di rete DT-RGS 9:00 - 18:00
2 |Supporto ai progetti tecnologici 9:00 - 18:00
2 |Supporto agli studi architetturali e ai progetti| 9:00 - 18:00
di evoluzione
Realizzazione degli ambienti di configuration 9:00 - 18:00
3 |Supporto alla  gestione del Centro| 8:00-20:00 N v
Comunicativo
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Lotto | Descrizione/nome breve Attivita in Attivita in Interventi fuori
orario standard | reperibilita h24 | orario standard
3 |Supporto alla gestione del sistema SPT 9:00 - 18:00 N J
3 | Supporto sistemistico alla gestione applicativa 9:00 - 18:00
3 | Progetti di evoluzione dei sistemi 9:00 - 18:00
3 | Supporto ai progetti di sicurezza 9:00 - 18:00
3 | Progetti di rete e di interoperabilita 9:00 - 18:00
3 |Supporto ai progetti tecnologici 9:00 - 18:00
3 | Supporto agli studi architetturali e ai progetti| 9:00 - 18:00
applicativi

Si precisa che:

1.

per orario standard si intende la fascia oraria minima per cui € richiesta I'erogazione delle
attivita di volta in volta indicate nel paragrafo Oggetto della fornitura. Tale fascia oraria e
orientativamente riconducibile al normale orario di lavoro (9:00 - 18:00) nei giorni feriali dal
lunedi al venerdi, fatto salvo quanto di volta in volta riportato nella descrizione dei servizi al
paragrafo Oggetto della fornitura e riepilogato nella precedente tabella. Siricorda che Consip
si riserva di variare tali orari di servizio con un incremento e/o una diminuzione fino a due
ore dandone congruo preavviso al Fornitore. I servizi erogati nell’orario standard saranno
remunerati in base alle tariffe previste per le Attivita in orario standard.

per attivita in reperibilita h24 si intende il complesso delle attivita cosi erogate:

a. giornata lavorativa effettivamente erogata tramite la presenza on site nel normale
orario di servizio (ad es. dal lunedi al venerdi, per alcune attivita anche sabato e
domenica) indicato di volta in volta nel paragrafo Oggetto della fornitura;

b. disponibilita ad intervenire in caso di problemi, su chiamata telefonica, nelle restanti
ore fino al complemento delle 24 ore giornaliere;

c. disponibilita agli interventi di cui al precedente punto b) garantita anche per l'intera
giornata (24 ore) del sabato e/o della domenica;

La prestazione consistente nella disponibilita agli interventi di cui al punto b) e al punto c)
deve essere erogata da risorse che erogano le prestazioni di cui al punto a).

Pertanto le Attivita in reperibilita h24:
o sono costituite dal complesso delle attivita di cui al punto a), al punto b) e al punto c);
o sono da erogarsi su base settimanale o secondo quanto concordato con Consip;

o sono remunerate tenendo conto esclusivamente dei giorni di normale presenza lavorativa
delle risorse poste in turno di reperibilita, del numero di ore di presenza lavorativa
effettivamente erogata e delle tariffe previste per le Attivita in reperibilita h24.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, un’Attivita in reperibilita h24 che comprende le
seguenti attivita:

1. supporto alla gestione del sistema SPT dal lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 18,00;
2. reperibilita h24 per 7 giorni;

3. disponibilita agli interventi;
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sara remunerata esclusivamente moltiplicando le ore effettivamente erogate sub. 1 per le
tariffe previste per le Attivita in reperibilita h24.

per interventi fuori orario standard si intendono eventuali interventi effettuati in fasce orarie
diverse da quelle di volta in volta previste nel paragrafo Oggetto della fornitura. Tali
interventi potranno essere effettuati per:

o per sporadiche estensioni dell’orario standard, di cui al precedente punto 1, che potranno
essere richieste da Consip nelle normali giornate lavorative;

o attivazione dei servizi nei giorni festivi; tali servizi potranno anche essere richiesti in
misura differente a quanto normalmente previsto;

o remunerare eventuali interventi che si dovessero rendere necessari durante 1’erogazione
dei servizi di cui al precedente punto 2.

Gli interventi fuori orario standard dovranno essere effettuati da risorse impegnate
nell’erogazione dei servizi di cui ai precedenti punti 1 e 2 e saranno remunerati tenendo conto
del numero di ore effettivamente erogate per l'intervento e delle tariffe previste per gli
Interventi fuori orario standard.

Si precisa che:

per festivita devono intendersi le festivita a carattere nazionale, cido anche in considerazione
della diffusione su tutto il territorio degli utenti finali dei servizi oggetto della fornitura;
Consip si riserva di richiedere Attivita in reperibilita h24 anche per ulteriori ambiti
progettuali rispetto a quelli indicati nella tabella riepilogativa; tali Attivita in reperibilita h24
saranno remunerate in base a quanto previsto al precedente punto 2;

Consip si riserva di richiedere Interventi fuori orario standard anche per ulteriori ambiti
progettuali rispetto a quelli indicati nella tabella riepilogativa; tali Interventi fuori orario
standard saranno remunerati in base a quanto previsto al precedente punto 3.

4.18 Profili professionali

Nei paragrafi seguenti ¢ fornita la descrizione dei profili professionali minimi per ciascun lotto di
fornitura. Le figure professionali proposte dovranno fare riferimento ai profili descritti.

Di seguito si riporta la tabella di correlazione tra figure professionali e servizi/attivita.

Si precisa che quanto riportato per il Presidio on site e per la Gestione Sistema Centrale e
Sistemi ad alta complessita deve ritenersi indicativo, poiché e richiesto che il Fornitore indichi
nell’offerta il mix di risorse che si impegnera ad utilizzare per I'erogazione dei servizi.

Servizi/attivita CS SS S SJ or
Lotto 1
Presidio on site N N N N

Supporto all'informatica delle segreterie

Presidio III Dipartimento J V
Lotto 2
Gestione Sistema Centrale e Sistemi ad alta complessita J J J V
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Servizi/attivita CS SS S] | OP

Supporto alla gestione CED di La Rustica \

Supporto alla gestione dei sistemi del III Dipartimento

Supporto sistemistico alla gestione applicativa

<
2Ll |2 =< |W»n
< | 2| =

Supporto ai progetti di sicurezza

Supporto consulenziale ai progetti DT- RGS

Supporto ai progetti tecnologici V

Supporto agli studi architetturali e ai progetti di evoluzione \

2L | 2| 2| 2| <
<

Realizzazione degli ambienti di configuration

Lotto 3

<
<

Supporto alla gestione del Centro Comunicativo V

<

Supporto alla gestione del sistema SPT

Supporto sistemistico alla gestione applicativa J

Progetti di evoluzione dei sistemi V

Supporto ai progetti di sicurezza

Progetti di rete e di interoperabilita

Supporto ai progetti tecnologici

2L | 2| 2| 2| <
<

Supporto agli studi architetturali V

Legenda

CS: Consulente specialista di prodotto
SS: Sistemista Senior

S: Sistemista

SJ: Sistemista Junior

OP: Operatore

4.18.1 Lotto 1 - Servizi di presidio

Qualifica professionale Sistemista Senior

Titolo di studio Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Esperto nella problem determination

Redazione di specifiche di gestione e procedure

Stima di risorse per realizzazione attivita

Elevata capacita di gestione dei rapporti con il cliente

Conoscenze Elevata conoscenza dei prodotti per le problematiche di gestione

Elevata conoscenza in Customer Request Mangement (CRM)

Tecniche di controllo progetto

Qualifica professionale Sistemista

Titolo di studio Diploma di perito informatico o equivalente
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Qualifica professionale

Sistemista

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Capacita di coordinamento

Capacita di gestione dei rapporti con il cliente e con l'utente
finale

Attitudine al lavoro di gruppo e facilita d'interazione

Conoscenze

Installazione e configurazione hw e sw per gli apparati di rete
LAN e WAN

Installazione e configurazione hw e sw per i posti di lavoro
(Windows, Office, Outlook, Emulatori 3270, Business Objects,
Oracle Client)

Nozioni di base per i seguenti prodotti: SNA Server, DNS,
DHCP, Web Server, emulatori 3270, Unix

Prodotti sw per sincronizzazione cellulari e palmari

Qualifica professionale

Sistemista (Informatica delle segreterie)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Capacita di coordinamento

Attitudine al lavoro di gruppo e buona capacita di relazionarsi
con l'utenza

Conoscenze

Installazione e configurazione hw e sw per gli apparati di rete
LAN e WAN

Buona conoscenza del TCP/IP e delle configurazioni di rete

Ottima conoscenza di hw e sw per i posti di lavoro (Windows,
Office, Emulatori 3270, Business Objects, Oracle Client)

Ottima conoscenza dei client di posta Outolook e Outlook
Express

Nozioni di base per i seguenti prodotti: SNA Server, DNS,
DHCP, Web Server, emulatori 3270, Unix, Sql, Access

Prodotti sw per sincronizzazione cellulari e palmari

Qualifica professionale

Sistemista Junior (Help Desk/IMAC)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno 2 nella funzione

Attitudine al lavoro di gruppo e facilita d’interazione

Conoscenze di base

Reti locali Ethernet

Conoscenze di base sistemi Unix e Windows NT Server

Conoscenze di base strumenti di Systems e Network Management

Sistemi operativi Windows su client, prodotti Microsoft Office ed
altri quali ad esempio: emulatori 3270, antivirus (MCAfee,
Norton), Business Object, Oracle client, Outlook, Internet
Explorer, Netscape, ecc...

Qualifica professionale

Sistemista Junior (Presidio TLC)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno 2 nella funzione

Installazione e configurazione di apparati di rete

Esecuzione di test di connettivita

Gestione e monitoraggio di reti
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Qualifica professionale

Sistemista Junior (Presidio TLC)

Diagnostica di rete

Conoscenze

Architettura di rete TCP/IP

Protocolli di routing (IGRP, OSPF,...) -

Protocolli di rete (Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, SNA,...)

Standard per cablaggio strutturato (ISO/IEC 11801, EN 50173)

Apparati di rete (repeater, bridge, router, ecc..)

SW di Configurazione dei router CISCO

Sistemi di network management

Strumenti per la diagnostica di rete

Qualifica professionale

Operatore

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 1 anno nella mansione

Attitudine al lavoro di gruppo e facilita d'interazione

Conoscenze

Ambienti operativi Windows

Conoscenze sui prodotti di informatica individuale e installazione
sulle postazioni di lavoro

Effettua la preparazione, predisposizione e avviamento degli
elaboratori  per l'esecuzione dei programmi, curando
l'attrezzaggio delle unita periferiche

Capacita gestionali/amministrative in ambienti Windows e
problem determination di I livello

Conoscenze di base strumenti di Systems e Network Management

Conoscenze di base TCP/IP

Conoscenze di base protocolli di rete

Conoscenza HW PC e minima di cablaggio

Conoscenza di base ambienti LAN e WAN

4.18.2 Lotto 2 - Servizi di gestione sistemi e supporto ai progetti DT-RGS

Qualifica professionale

Consulente specialista

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 8 anni, di cui almeno 4 nella funzione

Analisi e progettazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo realizzazione procedure

Progettazione test integrati

Capacita relazionali ed una spiccata attitudine al problem solving

Sistemi HP-UX

Ha maturato competenze tecniche specifiche nell’ambito dei
sistemi HP-UX comprovate dal possesso almeno della
certificazione HP “IT professional” per “Amministrazione del
sistema HP-UX".
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Qualifica professionale

Consulente specialista

Sistemi AIX

Competenze tecniche specifiche nella gestione di ambienti AIX
(anche in ambiente HACMP), con particolare riguardo alla
manutenzione del software ed alla definizione e risoluzione dei
problemi.

Possiede la certificazione “IBM e.server Certified Specialist -
pSeries AIX System Support”.

Linux

Comprovate competenze nell’ambito dei sistemi GNU/Linux ed

esperienza di almeno 2 anni nell’installazione e configurazione di

Linux su sistemi server e/o infrastrutture professionali.

Possiede almeno una delle seguenti conoscenze o ha effettuato

una delle esperienze:

- partecipazione a progetti di sviluppo di software Open Source;

- certificazione SuSe, Red Hat o altra certificazione di una
distribuzione Linux;

- conoscenza di Linux per sistemi IBM z/Series;

- conoscenza del mondo dell'Open Source Community e dei
relativi tool.

Tecnologie Windows

Conoscenza  approfondita in tema di installazione,

personalizzazione, tuning e troubleshooting di server e client in

ambienti Microsoft WINDOWS NT /2000, XP, 2003. In particolare

e richiesta una specifica competenza sulle configurazioni cluster

Windows MSCS e NLB, sulla tecnolgogia .NET e sul database

SQL Server.

Cerificazioni possedute:

- Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) - Windows 2003

- Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) - SQL
Server 2000

- Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) for Microsoft
NET

- Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) on
Microsoft Windows Server 2003

WebSphere

Specifiche competenze sull’application server WebSphere con
particolare riguardo alle attivita di analisi delle problematiche
complesse ed individuazione del componente in errore
comprovate dal possedere la ceritificazione IBM “WebShere
Application Server IBM Certified System Administrator - IBM
WebSphere Application Server V 5.0”.

Oracle

Skill specifico nella gestione di database large-scale e di robuste
applicazioni “enterprise”.

Ha superato gli esami previsti dal programma Oracle Certified
Professional per le versioni 8i e successive.

Conoscenza approfondita in tema di installazione, tuning,
personalizzazione e trouble shooting dei seguenti prodotti:

- Oracle 9iAS release 1 e 2

- Oracle 10g application server

- Oracle 10g RDBMS

- Oracle e-Business Suite 11i
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Qualifica professionale

Consulente specialista

Tecnologia Filenet

Conoscenza  approfondita in tema di installazione,
personalizzazione, tuning e troubleshooting di server e client in
ambienti FileNet Panagon su ambienti WINDOWS 2000, XP, 2003
e in ambiente UNIX. In particolare é richiesta una specifica
competenza sulle configurazioni cluster HP_UX e Windows NLB,
sulla tecnologia .NET e sul database Oracle.

Cerificazioni possedute:

Filenet Certified Professional (FCP) - Administrator Panagon
Advanced

Tecnologie Java

Possiede conoscenze specialistiche delle applicazioni enterprise

conformi agli standard Java 2 Platform Enterprise Edition ed in

particolare dei componenti Enterprise JavaBeans, servlet e

JavaServer Pages, nonché i client Java che li utilizzano.

Possiede le seguenti certificazioni Sun:

- Sun certified enterprise architect for the java 2 platform,
enterprise edition

- Sun certified business component developer for the java 2
platform

- Sun certified web component developer for the java 2
platform, enterprise edition

Sistemi di videocomunicazione

Possiede conoscenze approfondite di:

- metodologie e tecniche di progettazione, di encription e di
sicurezza di sistemi complessi di multi videocomunicazione;

- tecniche di disegno architetturale su IP e ISDN per sistemi di
multi videocomunicazione e di progettazione di flussi
streaming, broadcast, multicast ed interactive multicast.

Possiede le seguenti certificazioni: Vcon, Aethra, RadVision,

Pointercom

Piattaforma Tivoli

Possiede conoscenze approfondite dell’infrastruttura e dei
prodotti Tivoli con una esperienza di almeno 5 anni maturata su
problematiche relative al Tivoli Monitoring ed alla definizione
delle regole TEC per la correlazione ed automazione degli eventi.
Possiede le seguenti certificazioni Tivoli:

o Certificazione Tivoli Enterprise Console

o Certificazione Configuration Manager

Qualifica professionale

Sistemista Senior (ambienti mainframe)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Analisi e progettazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo realizzazione procedure

Progettazione test integrati

Conoscenze

Installazione e personalizzazione sistema operativo OS/390 e
sottosistemi CICS, Racf, SMS, HSM ecc., DB2, IMS/ESA-DB

Tecniche di controllo progetto

Tecniche di programmazione in linguaggio Assembler e Cobol
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Qualifica professionale

Sistemista Senior (ambienti distribuiti)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Analisi e progettazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo realizzazione procedure

Progettazione test integrati

Linguaggi di programmazione Java e ASP piattaforma .Net

Conoscenze piattaforma Unix

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (AIX, Solaris, HP-UX)

Configurazione e personalizzazione file system UNIX (AIX,
Solaris, HP-UX)

Configurazione e personalizzazione cluster UNIX (AIX, Solaris,
HP-UX)

Personalizzazione file di sistema (es password, group, hosts)

Gestione procedure startup e shutdown

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del DB Oracle
e Sybase

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Websphere

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Weblntelligence, Business Objects

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle application ABM, HR, OFA, OGL.

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle Portal, Oracle login server

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle Discoverer, e Report server

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle 9ias

Conoscenza approfondita delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Power Center

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Db2 connect

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
CICS transaction gateways

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Actuate

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
webtrend

Conoscenze piattaforma Windows

Conoscenza approfondita (Installazione gestione
personalizzazione) sistema operativo Win NT e Windows
2000/2003 Server, Windows 2000/2003 advanced server,
configurazione e tuning cluster Windows.MSCS e NLB

Personalizzazione e configurazione delle componenti di

backoffice

Configurazione e gestione servizi Wins, DHCP, DNS
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Qualifica professionale

Sistemista Senior (ambienti distribuiti)

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
SQLserver 7 e 2000 enterprise and standard editino

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
1154.0 e 5.0

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Microsoft SharePoint

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Microstrategy Intelligence server e Narrowcast server

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Quality-Manager

Conoscenza approfondita delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) dei prodotti
Microsoft Openshare e robocopy

Conoscenza approfondita del prodotto Load runner della
Mercury

Conoscenze piattaforma Sicurezza

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (Solaris)

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Firewall 1 NG

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Stonebeat 3.0

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Interscan

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
RSA secureid 5.22

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Raptor

Conoscenza approfondita dei seguenti prodotti:
RAS - CISCO IOS v.12.2 (8) T10 release software(FC1) su 3745
ACS - CISCO SECURE ACS v.3.2(1) build 20

Conoscenze  piattaforma  gestione
documentale

Installazione, personalizzazione, gestione e tuning del sistema
operativo HP_UX 11i e del RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche complesse ed individuazione del
componente in errore

Certificazioni FileNET Certified Professional (FCP) livello:
“FCP Administrator Image Services” su Unix e Oracle
“FCP Administrator Content Services” su Unix e Oracle

- “FCP Administrator eProcess Services”

Conoscenze piattaforme Open Source

Installazione, personalizzazione e gestione dei principali sistemi
operativi di tipo Open Source (Linux e distribuzioni di Linux
quali SUSE, RedHat,Mandrake ecc)

Conoscenze approfondita dei principali DataBase Management
System di tipo OpenSource (MySQL, PostgreSQL, InterBase)

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Supporto specialistico e progetti di rete)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Disegno e progettazione di reti TCP/IP complesse

Implementazione di infrastrutture gestionali per reti complesse

Pagina 82 di 99




&

consip

Consip S.p.A. - Capitolato tecnico

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Supporto specialistico e progetti di rete)

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Redazione di specifiche di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze

Architettura di rete TCP/IP

Protocolli di rete (Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, SNA,...)

Protocolli di routing (IGRP, OSPF,...)

Standard per cablaggio strutturato (ISO/IEC 11801, EN 50173)

Apparati di rete (repeater, bridge, router, ecc..)

Sistemi di network management

SW di Configurazione dei router CISCO

Sicurezza delle reti

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Progetti di sicurezza)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o scientifiche

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Esperienza consolidata nella redazione di studi di fattibilita e
capitolati tecnici

Conoscenze

Comprovata esperienza nella definizione e progettazione di
architetture di sicurezza

Approfondita conoscenza dei principali standard di sicurezza
(ITSEC, BS7799)

Attivita di analisi del rischio in realta aziendali complesse

Conduzione di assessment di sicurezza logica, fisica e
organizzativa

Approfondita conoscenza delle problematiche che caratterizzano
le varie fasi del ciclo di vita di un progetto tecnologico

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Studi architetturali)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o scientifiche

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Capacita di scrivere documentazione tecnica

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Coordinamento di gruppi di lavoro

Conoscenze

Esperto in ambienti dipartimentali UNIX, LINUX e Windows,
Oracle, WebSphere, Microsoft NET

Esperto in ambienti Mainframe OS/390, CICS, MQSeries e DB2

Qualifica professionale

Sistemista (ambienti mainframe)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente
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Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Realizzazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze

Installazione, personalizzazione, gestione e tuning dei prodotti
0S5/390, CICS, DB2, Language Environment (LE), RACF

Analisi di problematiche complesse ed individuazione del
componente in errore

Tecniche di programmazione in linguaggio Assembler, Cobol,
ISPF, REXX e Clist

Procedure JCL

Qualifica professionale

Sistemista (ambienti distribuiti)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Realizzazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze

Linguaggi di programmazione Java e ASP piattaforma .Net

Conoscenze piattaforma Unix

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (AIX, Solaris, HP-UX)

Configurazione e personalizzazione file system UNIX (AIX,
Solaris, HP-UX)

Personalizzazione file di sistema (es passwd, group, hosts)

Gestione procedure startup e shutdown

Conoscenza comandi DDL di Oracle, gestione DB

Conoscenza consolidata del DB Oracle, DB Sybase

Conoscenza consolidata del prodotto Websphere

Conoscenza consolidata del prodotto Weblntelligence, Business
Objects

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle application ABM,
HR, OFA, OGL.

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle Portal, Oracle login
server

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle Discoverer, e Report
server

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle 9ias

Conoscenza consolidata del prodotto Power Center

Conoscenza consolidata del prodotto Db2 connect

Conoscenza consolidata del prodotto CICS transaction gateways

Conoscenza consolidata del prodotto Actuate

Conoscenza consolidata delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza consolidata del prodotto webtrend

Conoscenza consolidata (installazione gestione
personalizzazione) sistema operativo Win NT e Windows
2000/2003 Server, configurazione cluster Windows.MSCS e NLB

Personalizzazione e configurazione delle componenti di

backoffice
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Qualifica professionale

Sistemista (ambienti distribuiti)

Configurazione e gestione servizi Wins, DHCP, DNS

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
SQLserver 7 e 2000

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
11S4.0 e5.0

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Microsoft SharePoint

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Microstrategy Intelligence server e Narrowcast server

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Quality-Manager

Conoscenza consolidata delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza consolidata dei prodotti Microsoft Openshare e
robocopy

Conoscenza consolidata del prodotto Load runner della Mercury

Conoscenze piattaforma Sicurezza

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (Solaris)

Conoscenza consolidata del prodotto Firewall 1 NG

Conoscenza consolidata del prodotto Stonebeat 3.0

Conoscenza consolidata del prodotto Interscan

Conoscenza consolidata del prodotto RSA secureid

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Raptor

Conoscenza consolidata dei seguenti prodotti:
RAS - CISCO IOS v.12.2 (8) T10 release software(FC1) su 3745
ACS - CISCO SECURE ACS v.3.2(1) build 20

Conoscenze
documentale

piattaforma  gestione

Installazione, personalizzazione, gestione e tuning del sistema
operativo HP_UX 11i e del RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche complesse ed individuazione del
componente in errore

Gestione librerie ottiche

Certificazione FileNET Certified Professional (FCP) livello:
“FCP Administrator Image Services” su Unix e Oracle
“FCP Administrator Content Services” su Unix e Oracle

- “FCP Administrator eProcess Services”

Conoscenze piattaforme Open Source

Installazione, personalizzazione e gestione dei principali sistemi
operativi di tipo Open Source (Linux e distribuzioni di Linux
quali SUSE, RedHat, Mandrake ecc)

Conoscenze consolidata dei principali DataBase Management
System di tipo OpenSource (MySQL, PostgreSQL, InterBase)

Qualifica professionale

Sistemista (Progetti di sicurezza)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Conoscenze

Conoscenza dei principali standard di sicurezza (ITSEC, BS7799)

Attivita di analisi del rischio in realta aziendali complesse
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Qualifica professionale

Sistemista (Progetti di sicurezza)

Conduzione di assessment di sicurezza logica, fisica e
organizzativa

Amministratore di sistemi di sicurezza perimetrale, Firewall,
sistemi di autenticazione, piattaforme di intrusion detection,
Virtual Private Network

Qualifica professionale

Sistemista Junior (ambienti mainframe)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno due nella funzione

Partecipazione a gruppi di lavoro di medie dimensioni

Conoscenze

Prodotti DB2, CICS, RACF

Linguaggi Assembler, Cobol, ISPF, REXX e Clist

Procedure JCL

Tematiche tecniche relative al sistema operativo OS/390 ed ai
sottosistemi CICS, DB2, Language Environment (LE) e RACF

Qualifica professionale

Sistemista Junior (ambienti distribuiti)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno due nella funzione

Partecipazione a gruppi di lavoro di medie dimensioni

Conoscenze piattaforma Unix

Shell UNIX, filesystem UNIX, TCP/IP, uso comandi TAR e CPIO
e del comando crontab UNIX

Tematiche tecniche relative ai sistemi operativi UNIX (con
preferenza Solaris) ed al DBMS Oracle

Elementi di base del DB Oracle, e del DB Sybase

Elementi di base del prodotto Websphere

Elementi di base del prodotto Weblntelligence, Business Objects

Elementi di base del prodotto Oracle application ABM, HR, OFA,
OGL.

Elementi di base del prodotto Oracle Portal, Oracle login server

Elementi di base del prodotto Oracle Discoverer, e Report server

Elementi di base del prodotto Oracle 9ias

Elementi di base del prodotto Power Center

Elementi di base del prodotto Db2 connect

Elementi di base del prodotto CICS transaction gateways

Elementi di base del prodotto Actuate

Elementi di base delle tecniche di eliminazione delle vulnerabilita
dei sistemi

Conoscenza di base del prodotto webtrend

Conoscenze piattaforma Windows

Conoscenza di base (installazione gestione personalizzazione)
sistema operativo Win NT e Windows 2000/2003 Server,
configurazione cluster Windows.MSCS e NLB

Capacita esecuzione backup/restore SQL Server

Conoscenza dei comandi disponibili di Win NT per il
monitoraggio dei prodotti Microsoft

Capacita di analisi di problematiche legate all’ambiente backoffice

Gestione di procedure batch DOS

Conoscenza comandi TCP/IP
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Qualifica professionale

Sistemista Junior (ambienti distribuiti)

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
SQLserver 7 e 2000

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto IIS 4.0
eb5.0

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
Microsoft SharePoint

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
Microstrategy Intelligence server e Narrowcast server

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
Quality- Manager

Conoscenza di base delle tecniche di eliminazione delle

vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza di base dei

robocopy

prodotti Microsoft Openshare e

Conoscenza di base del prodotto Load Runner della Mercury

Conoscenze piattaforma Sicurezza

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (Solaris)

Conoscenza di base del prodotto Firewall 1 NG

Conoscenza di base del prodotto Stonebeat 3.0

Conoscenza di base del prodotto Interscan

Conoscenza di base del prodotto RSA secureid

Conoscenza di base del prodotto Raptor

Conoscenza consolidata dei seguenti prodotti:
RAS - CISCO I0S v.12.2 (8) T10 release software(FC1) su 3745
ACS - CISCO SECURE ACS v.3.2(1) build 20

Conoscenze
documentale

piattaforma  gestione

Sistema operativo HP_UX 11i

RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche ed individuazione di errori

Gestione librerie ottiche

Certificazione FileNET Certified Professional “FCP Administrator
Panagon”

Conoscenze piattaforme Open Source

Installazione, personalizzazione e gestione dei principali sistemi
operativi di tipo Open Source (Linux e distribuzioni di Linux
quali SUSE, RedHat, Mandrake ecc)

Conoscenze di base dei principali DataBase Management System
di tipo OpenSource (MySQL, PostgreSQL, InterBase)

Qualifica professionale

Sistemista Junior (SPT)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno due nella funzione

Partecipazione a gruppi di lavoro di medie dimensioni

Conoscenze piattaforma Unix

Shell UNIX, filesystem UNIX, TCP/IP, uso comandi TAR e CPIO e
del comando crontab UNIX. Linguaggio di programmazione C

Tematiche tecniche relative ai sistemi operativi UNIX (con
referenza Solaris e AIX) ed al DBMS Oracle

Conoscenze piattaforma Windows

Capacita esecuzione backup/restore SQL Server

Conoscenza approfondita di InstallShield

Conoscenza dei comandi disponibili di

monitoraggio dei prodotti Microsoft

Win NT per il

Capacita di analisi di problematiche legate all’ambiente backoffice
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Qualifica professionale

Sistemista Junior (SPT)

Gestione di procedure batch DOS

Conoscenza comandi TCP /1P

Qualifica professionale

Sistemista Junior (Supporto specialistico e progetti di rete)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno due nella funzione

Installazione e configurazione di apparati di rete

Esecuzione di test di connettivita

Gestione e monitoraggio di reti

Partecipazione a gruppi di progetto di piccole dimensioni

Conoscenze

Architettura di rete TCP/IP

Protocolli di rete (Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, SNA,...)

Protocolli di routing (IGRP, OSPF,...)

Standard per cablaggio strutturato (ISO/IEC 11801, EN 50173)

Apparati di rete (repeater, bridge, router, ecc..)

Sistemi di network management

SW di Configurazione dei router CISCO

Sicurezza delle reti

Qualifica professionale

Operatore (ambienti mainframe)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 2 anni nella mansione

Attitudine al lavoro di gruppo e facilita d'interazione

Disponibilita lavoro a turno

Conoscenze

Elementi di base del sistema operativo OS/390, linguaggio JCL e
schedulazione del batch

Elementi di base del'lHMC (hardware management console) per
I'esecuzione delle operazioni di IPL sulla macchina 9672-RC6

Conoscenza generica per la conduzione di un CED (nastroteca
robotizzata, stampanti laser, control unit 3174 ecc)

Solo per Supporto ai Sistemi del III
Dipartimento

Conoscenza di base del sistema AS/400, delle sue modalita
operative e del sistema operativo OS/400

Utilizzo dell'interfaccia ISPF e SDSF; conoscenza dei concetti
principali sulle reti geografiche e sul prodotto Netview Access

Conoscenza di base, dal punto di vista operativo, dei sottosistemi
CICS, DB2 e IMS

Qualifica professionale

Operatore (ambienti distribuiti)

Esperienze lavorative

Minimo 2 anni nella mansione

Attitudine al lavoro di gruppo e facilita d'interazione

Disponibilita lavoro a turno

Conoscenze di base

Ambienti operativi Windows

Conoscenze di base Unix

Conoscenze di base prodotti di distribuzione pacchetti sw

Effettua la preparazione, predisposizione e avviamento degli
elaboratori per l'esecuzione dei programmi, curando
l'attrezzaggio delle unita periferiche

Capacita gestionali/amministrative in ambienti Windows
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Qualifica professionale

Operatore (ambienti distribuiti)

Conoscenze di base strumenti di System e Network Management

Conoscenze di base TCP/IP

Conoscenze di base protocolli di rete

Conoscenza HW PC e minima di cablaggio

Conoscenza di base ambienti LAN e WAN

Conoscenze  specifiche  per
piattaforma di gestione documentale

la

Sistema operativo HP_UX 11i

RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche ed individuazione di errori
Gestione librerie ottiche

4.18.3 Lotto 3 - Servizi ai sistemi del Centro Comunicativo e supporto ai progetti

Qualifica professionale

Consulente specialista

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 8 anni, di cui almeno 4 nella funzione

Analisi e progettazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo realizzazione procedure

Progettazione test integrati

Capacita relazionali ed una spiccata attitudine al problem solving

Sistemi HP-UX

Ha maturato competenze tecniche specifiche nell’ambito dei
sistemi HP-UX (configurazione cluster compresa) comprovate dal
possesso almeno della certificazione HP “IT professional” per
“ Amministrazione del sistema HP-UX".

Sistemi AIX

Competenze tecniche specifiche nella gestione di ambienti AIX
(anche in ambiente HACMP), con particolare riguardo alla
manutenzione del software ed alla definizione e risoluzione dei
problemi.

Possiede la certificazione “IBM e.server Certified Specialist -
pSeries AIX System Support”.

Linux

Comprovate competenze nell’ambito dei sistemi GNU/Linux ed

esperienza di almeno 2 anni nell’installazione e configurazione di

Linux su sistemi server e/o infrastrutture professionali.

Possiede almeno una delle seguenti conoscenze o ha effettuato

una delle esperienze:

- partecipazione a progetti di sviluppo di software Open Source;

- certificazione SuSe, Red Hat o altra certificazione di una
distribuzione Linux;

- conoscenza di Linux per sistemi IBM z/Series;

- conoscenza del mondo dell Open Source Community e dei
relativi tool.
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Qualifica professionale

Consulente specialista

Tecnologie Windows

Conoscenza  approfondita in tema di installazione,

personalizzazione, tuning e troubleshooting di server e client in

ambienti Microsoft WINDOWS NT /2000, XP, 2003. In particolare

& richiesta una specifica competenza sulle configurazioni cluster

Windows MSCS e NLB, sulla tecnolgogia .NET e sul database

SQL Server.

Cerificazioni possedute:

- Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) - Windows 2003

- Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) - SQL
Server 2000

- Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) for Microsoft
NET

- Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) on
Microsoft Windows Server 2003

WebSphere

Specifiche competenze sull’application server WebSphere con
particolare riguardo alle attivita di analisi delle problematiche
complesse ed individuazione del componente in errore
comprovate dal possedere la ceritificazione IBM “WebShere
Application Server IBM Certified System Administrator - IBM
WebSphere Application Server V 5.0”.

Oracle

Skill specifico nella gestione di database large-scale e di robuste
applicazioni “enterprise”.

Ha superato gli esami previsti dal programma Oracle Certified
Professional per le versioni 8i e successive.

Conoscenza approfondita in tema di installazione, tuning,
personalizzazione e trouble shooting dei seguenti prodotti:

- Oracle 9iAS release 1 e 2

- Oracle 10g application server

- Oracle 10g RDBMS

- Oracle e-Business Suite 11i

Tecnologia Filenet

Conoscenza  approfondita in tema di installazione,
personalizzazione, tuning e troubleshooting di server e client in
ambienti FileNet Panagon su ambienti WINDOWS 2000, XP, 2003
e in ambiente UNIX. In particolare é richiesta una specifica
competenza sulle configurazioni cluster HP_UX e Windows NLB,
sulla tecnologia .NET e sul database Oracle.

Cerificazioni possedute:

Filenet Certified Professional (FCP) - Administrator Panagon
Advanced

Tecnologie Java

Possiede conoscenze specialistiche delle applicazioni enterprise

conformi agli standard Java 2 Platform Enterprise Editinon ed in

particolare dei componenti Enterprise JavaBeans, servlet e

JavaServer Pages, nonché i client Java che li utilizzano.

Possiede le seguenti certificazioni Sun:

- Sun certified enterprise architect for the java 2 platform,
enterprise edition

- Sun certified business component developer for the java 2
platform

- Sun certified web component developer for the java 2
platform, enterprise edition
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Qualifica professionale

Consulente specialista

Sistemi di videocomunicazione

Possiede conoscenze approfondite di:

- metodologie e tecniche di progettazione, di encription e di
sicurezza di sistemi complessi di multi videocomunicazione;

- tecniche di disegno architetturale su IP e ISDN per sistemi di
multi videocomunicazione e di progettazione di flussi
streaming, broadcast, multicast ed interactive multicast.

Possiede le seguenti certificazioni: Vcon, Aethra, RadVision,

Pointercom

Piattaforma Tivoli

Possiede conoscenze approfondite dell’infrastruttura e dei
prodotti Tivoli con una esperienza di almeno 5 anni maturata su
problematiche relative al Tivoli Monitoring ed alla definizione
delle regole TEC per la correlazione ed automazione degli eventi.
Possiede le seguenti certificazioni Tivoli:

o Certificazione Tivoli Enterprise Console

o Certificazione Configuration Manager

Posta elettronica

Conoscenza  approfondita in tema di installazione,
personalizzazione, tuning e troubleshooting di server Windows
2000/2003 in configurazione Microsoft cluster.
Conoscenza approfondita tuning e troubleshooting dei seguenti
prodotti:

e Microsoft Exchange 2000;

e Veritas cluster;

e Veritas for Echange;

e Veritas NetBackup for Echange;

in configurazione SAN (Storage Area Network).

Qualifica professionale

Sistemista Senior (ambienti distribuiti)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Analisi e progettazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo realizzazione procedure

Progettazione test integrati

Conoscenze piattaforma Unix

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (AIX, Solaris, HP-UX)

Configurazione e personalizzazione file system UNIX (AIX,
Solaris, HP-UX)

Configurazione e personalizzazione cluster UNIX (AIX, Solaris,
HP-UX)

Personalizzazione file di sistema (es password, group, hosts)

Gestione procedure startup e shutdown

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del DB Oracle
e Sybase

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Websphere

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Weblntelligence, Business Objects
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Qualifica professionale

Sistemista Senior (ambienti distribuiti)

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle application ABM, HR, OFA, OGL.

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle Portal, Oracle login server

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle Discoverer, e Report server

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Oracle 9ias

Conoscenza approfondita delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Power Center

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Db2 connect

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
CICS transaction gateways

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Actuate

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
webtrend

Conoscenze piattaforma Windows

Conoscenza approfondita (Installazione gestione
personalizzazione) sistema operativo Win NT e Windows
2000/2003 Server, Windows 2000/2003 advanced server,
configurazione e tuning cluster Windows.MSCS e NLB

Personalizzazione e configurazione delle componenti di
backoffice

Configurazione e gestione servizi Wins, DHCP, DNS

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
SQLserver 7 e 2000 enterprise and standard editino

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
1154.0 e 5.0

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Microsoft SharePoint

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Microstrategy Intelligence server e Narrowcast server

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Quality-Manager

Conoscenza approfondita delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) dei prodotti
Microsoft Openshare e robocopy

Conoscenze piattaforma Sicurezza

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (Solaris)

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Firewall 1 NG

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Stonebeat 3.0

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Interscan
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Qualifica professionale

Sistemista Senior (ambienti distribuiti)

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
RSA secureid

Conoscenza approfondita (configurazione e tuning) del prodotto
Raptor

Conoscenze
documentale

piattaforma  gestione

Installazione, personalizzazione, gestione e tuning del sistema
operativo HP_UX 11i e del RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche complesse ed individuazione del
componente in errore

Certificazioni FileNET Certified Professional (FCP) livello:
“FCP Administrator Image Services” su Unix e Oracle
“FCP Administrator Content Services” su Unix e Oracle

- “FCP Administrator eProcess Services”

Conoscenze piattaforme Open Source

Installazione, personalizzazione e gestione dei principali sistemi
operativi di tipo Open Source (Linux e distribuzioni di Linux
quali SUSE, RedHat, Mandrake ecc)

Conoscenza approfondita dei principali DataBase Management
System di tipo OpenSource (MySQL, PostgreSQL, InterBase)

Posta elettronica

Conoscenza approfondita Microsoft Windows 2000/2003 in
configurazione Microsoft cluster.
Conoscenza approfondita dei seguenti prodotti:
*  Microsoft Exchange 2000;
e Veritas cluster;
® Veritas for Echange;
¢ Veritas NetBackup for Echange;
in configurazione SAN (Storage Area Network).

Qualifica professionale

Sistemista Senior (SPT)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

IMinimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Realizzazione
complesse

di sistemi informativi, package, procedure

Redazione di specifiche di progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze piattaforma Unix

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
[UNIX, tecniche di programmazione linguaggio C

Configurazione e personalizzazione file sistem UNIX

Certificazioni AIX: IBM System Administration e IBM Specialist
AIX HACMP

Personalizzazione file di sistema (es passwd, group, hosts)

Gestione procedure startup e shutdown

Conoscenza approfondita comandi DDL di Oracle, gestione DB

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
[UNIX, tecniche di programmazione linguaggio C

Conoscenze piattaforma Windows

Installazione gestione personalizzazione sistema operativo Win
INT e Windows 2000 Server

Personalizzazione e configurazione delle componenti di backoffice

Configurazione e gestione servizi Wins, DHCP, DNS

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Supporto specialistico e progetti di rete)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente
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Qualifica professionale

Sistemista Senior (Supporto specialistico e progetti di rete)

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Disegno e progettazione di reti TCP/IP complesse

Implementazione di infrastrutture gestionali per reti complesse

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Redazione di specifiche di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze

Architettura di rete TCP/IP

Protocolli di rete (Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, SNA,...)

Protocolli di routing (IGRP, OSPF,...)

Standard per cablaggio strutturato (ISO/IEC 11801, EN 50173)

Apparati di rete (repeater, bridge, router, ecc..)

Sistemi di network management

SW di Configurazione dei router CISCO

Sicurezza delle reti

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Progetti tecnologici)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Redazione di specifiche di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze

Possiede conoscenze approfondite di:

- metodologie e tecniche di progettazione di sistemi complessi
di multi videocomunicazione;

- progettazione e  gestione di sistemi di multi
videocomunicazione e realizzazione di flussi streaming,
broadcast e multicast.

Conoscenza approfondita dei seguenti apparati: Vcon, Aethra,

RadVision, Pointercom

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Progetti di sicurezza)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o scientifiche

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Esperienza consolidata nella redazione di studi di fattibilita e
capitolati tecnici

Conoscenze

Comprovata esperienza nella definizione e progettazione di
architetture di sicurezza

Approfondita conoscenza dei principali standard di sicurezza
(ITSEC, BS7799)

Attivita di analisi del rischio in realta aziendali complesse
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Qualifica professionale

Sistemista Senior (Progetti di sicurezza)

Conduzione di assessment di sicurezza logica, fisica e
organizzativa

Approfondita conoscenza delle problematiche che caratterizzano
le varie fasi del ciclo di vita di un progetto tecnologico

Qualifica professionale

Sistemista Senior (Supporto agli studi architetturali)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o scientifiche

Esperienze lavorative

Minimo 12 anni, di cui almeno 7 nella funzione

Capacita di scrivere documentazione tecnica

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Controllo stato di avanzamento progetto

Coordinamento di gruppi di lavoro

Conoscenze

Esperto in ambienti dipartimentali UNIX, LINUX e Windows,
Oracle, WebSphere, Microsoft NET

Esperto in ambienti Mainframe OS/390, CICS, MQSeries e DB2

Qualifica professionale

Sistemista (ambienti distribuiti)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Realizzazione di sistemi informativi, package, procedure
complesse

Redazione di specifiche di progetto

Progettazione test integrati

Conoscenze piattaforma Unix

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (AIX, Solaris, HP-UX)

Configurazione e personalizzazione file system UNIX (AIX,
Solaris, HP-UX)

Personalizzazione file di sistema (es passwd, group, hosts)

Gestione procedure startup e shutdown

Conoscenza comandi DDL di Oracle, gestione DB

Conoscenza consolidata del DB Oracle, DB Sybase

Conoscenza consolidata del prodotto Websphere

Conoscenza consolidata del prodotto Weblntelligence, Business
Objects

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle application ABM,
HR, OFA, OGL.

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle Portal, Oracle login
server

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle Discoverer, e Report
server

Conoscenza consolidata del prodotto Oracle 9ias

Conoscenza consolidata del prodotto Power Center

Conoscenza consolidata del prodotto Db2 connect

Conoscenza consolidata del prodotto CICS transaction gateways

Conoscenza consolidata del prodotto Actuate

Conoscenza consolidata delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi
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Qualifica professionale

Sistemista (ambienti distribuiti)

Conoscenza consolidata del prodotto webtrend

Conoscenze piattaforma Windows

Conoscenza consolidata (installazione gestione
personalizzazione) sistema operativo Win NT e Windows
2000/2003 Server, configurazione cluster Windows.MSCS e NLB

Personalizzazione e configurazione delle componenti di
backoffice

Configurazione e gestione servizi Wins, DHCP, DNS

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
SQLserver 7 e 2000

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
11S4.0 e5.0

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Microsoft SharePoint

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Microstrategy Intelligence server e Narrowcast server

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Quality-Manager

Conoscenza consolidata delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza consolidata dei prodotti Microsoft Openshare e
robocopy

Conoscenze piattaforma Sicurezza

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (Solaris)

Conoscenza consolidata del prodotto Firewall 1 NG

Conoscenza consolidata del prodotto Stonebeat 3.0

Conoscenza consolidata del prodotto Interscan

Conoscenza consolidata del prodotto RSA secureid

Conoscenza consolidata (configurazione e tuning) del prodotto
Raptor

Conoscenze  piattaforma  gestione
documentale

Installazione, personalizzazione, gestione e tuning del sistema
operativo HP_UX 11i e del RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche complesse ed individuazione del
componente in errore

Gestione librerie ottiche

Certificazione FileNET Certified Professional (FCP) livello:
“FCP Administrator Image Services” su Unix e Oracle
“FCP Administrator Content Services” su Unix e Oracle

- “FCP Administrator eProcess Services”

Conoscenze piattaforme Open Source

Installazione, personalizzazione e gestione dei principali sistemi
operativi di tipo Open Source (Linux e distribuzioni di Linux
quali SUSE, RedHat, Mandrake ecc)

Conoscenze consolidata dei principali DataBase Management
System di tipo OpenSource (MySQL, PostgreSQL, InterBase)

Posta elettronica

Conoscenza consolidata Microsoft Windows 2000/2003 in
configurazione Microsoft cluster.
Conoscenza consolidata dei seguenti prodotti:
¢ Microsoft Exchange 2000;
e Veritas cluster;
e Veritas for Echange;
® Veritas NetBackup for Echange;
in configurazione SAN (Storage Area Network).
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Qualifica professionale

Sistemista (Supporto specialistico e progetti di rete)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Progettazione di reti TCP/IP

Installazione e configurazione di apparati di rete

Implementazione di infrastrutture gestionali

Gestione e monitoraggio di reti

Progettazione ed esecuzione di test di connettivita

Partecipazione a gruppi di progetto di piccole/ medie dimensioni

Conoscenze

Protocolli di rete (Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, SNA,...)

Architettura di rete TCP/IP

Protocolli di routing (IGRP, OSPF,...)

Standard per cablaggio strutturato (ISO/IEC 11801, EN 50173)

Apparati di rete (repeater, bridge, router, ecc..)

Sistemi di network management

SW di Configurazione dei router CISCO

Sicurezza delle reti

Qualifica professionale

Sistemista (Progetti di sicurezza)

Titolo di studio

Laurea in discipline tecniche o cultura equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 10 anni, di cui almeno 5 nella funzione

Partecipazione a gruppi di progetto di grandi dimensioni

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetto

Conoscenze

Conoscenza dei principali standard di sicurezza (ITSEC, BS7799)

Attivita di analisi del rischio in realta aziendali complesse

Conduzione di assessment di sicurezza logica, fisica e
organizzativa

Amministratore di sistemi di sicurezza perimetrale, Firewall,
sistemi di autenticazione, piattaforme di intrusion detection,
Virtual Private Network

Qualifica professionale

Sistemista Junior (ambienti distribuiti)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno due nella funzione

Partecipazione a gruppi di lavoro di medie dimensioni

Conoscenze piattaforma Unix

Shell UNIX, filesystem UNIX, TCP/IP, uso comandi TAR e CPIO
e del comando crontab UNIX

Tematiche tecniche relative ai sistemi operativi UNIX (con
preferenza Solaris) ed al DBMS Oracle

Elementi di base del DB Oracle, e del DB Sybase

Elementi di base del prodotto Websphere

Elementi di base del prodotto WeblIntelligence, Business Objects

Elementi di base del prodotto Oracle application ABM, HR, OFA,
OGL.

Elementi di base del prodotto Oracle Portal, Oracle login server

Elementi di base del prodotto Oracle Discoverer, e Report server

Elementi di base del prodotto Oracle 9ias

Pagina 97 di 99




&

consip

Consip S.p.A. - Capitolato tecnico

Qualifica professionale

Sistemista Junior (ambienti distribuiti)

Elementi di base del prodotto Power Center

Elementi di base del prodotto Db2 connect

Elementi di base del prodotto CICS transaction gateways

Elementi di base del prodotto Actuate

Elementi di base delle tecniche di eliminazione delle vulnerabilita
dei sistemi

Conoscenza di base del prodotto webtrend

Conoscenze piattaforma Windows

Conoscenza di base (installazione gestione personalizzazione)
sistema operativo Win NT e Windows 2000/2003 Server,
configurazione cluster Windows.MSCS e NLB

Capacita esecuzione backup/restore SQL Server

Conoscenza dei comandi disponibili di Win NT per il
monitoraggio dei prodotti Microsoft

Capacita di analisi di problematiche legate all’ambiente backoffice

Gestione di procedure batch DOS

Conoscenza comandi TCP /1P

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
SQLserver 7 e 2000

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto IIS 4.0
eb5.0

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
Microsoft SharePoint

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
Microstrategy Intelligence server e Narrowcast server

Conoscenza di base (configurazione e tuning) del prodotto
Quality- Manager

Conoscenza di base delle tecniche di eliminazione delle
vulnerabilita dei sistemi

Conoscenza di base dei prodotti Microsoft Openshare e
robocopy

Conoscenze piattaforma Sicurezza

Installazione, personalizzazione e gestione del sistema operativo
UNIX (Solaris)

Conoscenza di base del prodotto Firewall 1 NG

Conoscenza di base del prodotto Stonebeat 3.0

Conoscenza di base del prodotto Interscan

Conoscenza di base del prodotto RSA secureid

Conoscenza di base del prodotto Raptor

Conoscenze  piattaforma  gestione
documentale

Sistema operativo HP_UX 11i

RDBMS Oracle 8.1.7

Analisi di problematiche ed individuazione di errori

Gestione librerie ottiche

Certificazione FileNET Certified Professional “FCP Administrator
Panagon”

Conoscenze piattaforme Open Source

Installazione, personalizzazione e gestione dei principali sistemi
operativi di tipo Open Source (Linux e distribuzioni di Linux
quali SUSE, RedHat, Mandrake ecc)

Conoscenze dei base dei principali DataBase Management System
di tipo OpenSource (MySQL, PostgreSQL, InterBase)
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Qualifica professionale

Sistemista Junior (ambienti distribuiti)

Posta elettronica

Conoscenza di base Microsoft Windows 2000/2003 in
configurazione Microsoft cluster.
Conoscenza di base dei seguenti prodotti:
e Microsoft Exchange 2000;
e  Veritas cluster;
e Veritas for Echange;
e Veritas NetBackup for Echange;
in configurazione SAN (Storage Area Network).

Qualifica professionale

Sistemista Junior (Supporto specialistico di rete)

Titolo di studio

Diploma di perito informatico o equivalente

Esperienze lavorative

Minimo 4 anni, di cui almeno due nella funzione

Installazione e configurazione di apparati di rete

Esecuzione di test di connettivita

Gestione e monitoraggio di reti

Partecipazione a gruppi di progetto di piccole dimensioni

Conoscenze

Architettura di rete TCP/IP

Protocolli di rete (Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, SNA,...)

Protocolli di routing (IGRP, OSPF,...)

Standard per cablaggio strutturato (ISO/IEC 11801, EN 50173)

Apparati di rete (repeater, bridge, router, ecc..)

Sistemi di network management

SW di Configurazione dei router CISCO

Sicurezza delle reti

Qualifica professionale

Operatore (ambienti distribuiti)

Esperienze lavorative

Minimo 2 anni nella mansione

Attitudine al lavoro di gruppo e facilita d'interazione

Disponibilita al lavoro a turno

Conoscenze di base

Ambienti operativi Windows

Conoscenze di base Unix

Conoscenze di base prodotti di distribuzione pacchetti sw

Effettua la preparazione, predisposizione e avviamento degli
elaboratori  per l'esecuzione dei programmi, curando
l'attrezzaggio delle unita periferiche

Capacita gestionali/amministrative in ambienti Windows

Conoscenze di base strumenti di System e Network Management

Conoscenze di base TCP/IP

Conoscenze di base protocolli di rete

Conoscenza HW PC e minima di cablaggio

Conoscenza di base ambienti LAN e WAN
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