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1 OGGETTO

Il presente capitolato contiene le specifiche tecniche relative alla:

· fornitura di un sistema informatico per il Ministero dell’Economia e delle Finanze;

· prestazione dei servizi di consegna, installazione, configurazione, manutenzione in garanzia per 12 mesi;

· servizio di manutenzione HW per 24 mesi  e SW per 12 mesi a decorrere dal termine del periodo di manutenzione in garanzia.

Nel corpo del capitolato, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a fianco di ciascuno di essi:

· Capitolato tecnico, il presente documento;

· Sistema, l’insieme delle componenti hardware e del relativo software che costituiscono il sistema informatico oggetto del capitolato;

· Committente, la CONSIP S.p.A.;

· Impresa, l’Impresa aggiudicataria.

2 QUANTITATIVI

Dovranno essere forniti i seguenti quantitativi relativi ai sistemi:

	Tipologia servente 
	Quantità

	SISTEMI DB SERVER – Server tipo A
	2

	SISTEMI STORAGE 
	1

	SISTEMI WEB SERVER – Server tipo B
	6

	SISTEMI DI COLLAUDO DB – Server tipo C
	1

	SISTEMI DI COLLAUDO WEB – Server tipo D
	1

	Armadi Rack
	2 

	Switch KVM
	2 

	Console
	2 

	Switch Ethernet
	2 


corredati dalle seguenti licenze software comprensive di CD di installazione:
	Licenza Software
	Quantità

	Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server (licenza server – versione in lingua Inglese)
	6

	Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server (licenza CAL  – versione in lingua Inglese)
	600

	Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server (versione in lingua Inglese)
	2

	 Sistema Operativo Windows 2000 Server Standard Edition (versione in lingua Inglese)
	2

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition (calcolato per CPU)
	4

	Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition
	1

	Symantec Norton Antivirus Corporate Edition for Desktop and File Servers 8.0
	10


Ogni sistema comprenderà gli armadi RACK, lo switch di collegamento, la console di gestione. I due armadi dedicati all’esercizio conterranno anche due switch ethernet dedicato alle connessioni interne.

Gli Armadi RACK andranno configurati come specificato nel paragrafo successivo.

3 CARATTERISTICHE DEL SISTEMA

Il progetto prevede l’acquisto dei serventi per lo sviluppo delle nuove intranet del I e del II Dipartimento. Oltre alle macchine di esercizio, verranno acquisite le macchine dedicate al collaudo. Le macchine saranno tutte basate su piattaforma Windows 2000, svolgeranno le funizioni di WEB, File e DB Server.

L’architettura di esercizio per entrambi i dipartimenti, prevede 6 WEB Server e due server dedicati, alle funzioni di File e DB Server

S
i ritiene funzionale al risparmio di spazio presso i CED l’acquisto dei server in formato RACK e dell’armadio relativo. 

Devono essere inclusi nel RACK gli switch di collegamento e la console di gestione. Inoltre è richiesto come SW preinstallato Windows 2000 server aggiornato all’ultima Service Pack nonchè la sola installazione dell’antivirus della Symantec (Norton antivirus) al fine di mantenre l’uniformità con le installazioni presenti nel MEF. 
Gli armadi RACK dovranno essere consegnati nei CED specificati sotto e dovranno essere così configurati:

	
	Descrizione
	Contenuto
	Dislocazione

	1
	Esercizio Intranet II Dipartimento
	N. 2 SISTEMI DB SERVER

N. 1 SISTEMA STORAGE

N. 6 WEB SERVER

N. 1 Switch KVM

N. 1 Console

N. 2 Switch Ethernet

N. 1 Armadio Rack
	La Rustica

Via Attanasio Soldati, 80

ROMA

	2
	Collaudo Intranet II Dipartimento
	N. 1 SISTEMA DI COLLAUDO DB

N. 1 SISTEMA DI COLLAUDO WEB

N. 1 Switch KVM

N. 1 Console

N. 1 Armadio Rack
	La Rustica

Via Attanasio Soldati, 80

ROMA


3.1 ARMADIO RACK, SWITCH KVM, CONSOLE, SWITCH ETHERNET

3.1.1 Armadio RACK

	Requisiti Hardware
	Richiesto
	Offerto

	Altezza minima
	40U
	

	
	
	


3.1.2 Switch KVM

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Numero di server collegabili
	8
	

	Formato 
	Rack
	

	Cavi di collegamento tra console e server
	8
	

	Interfaccia tastiera
	PS2
	

	Interfaccia dispositivo di puntamento
	PS2
	

	Interfaccia video
	VGA
	


3.1.3 Switch Ethernet

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Formato 
	Rack
	

	Numero di porte
	16
	

	Tipo porte
	100-BASE TX
	

	Cavi di collegamento tra switch e server
	16
	


3.1.4 Console

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Tipo Monitor
	LCD TFT
	

	Dimensione Monitor
	15”
	

	Layout Tastiera
	Italiano
	

	Interfaccia tastiera
	PS2
	

	Dispositivo di puntamento integrato sulla tastiera
	SI
	

	Interfaccia Dispositivo di Puntamento
	PS2
	

	Formato Console
	Rack
	

	Altezza massima della console completa
	2U
	


3.1.5 
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3.2 SISTEMI DB SERVER – SERVER TIPO A

Dovranno essere forniti 2 sottosistemi della stessa marca e modello per il nodo di back-end, per formare un sistema in cluster, che svolgeranno le funzionalità di DB Server e di File Server.

I singoli nodi dovranno soddisfare le seguenti caratteristiche minime:

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Formato
	Rack
	

	Altezza massima
	7U
	

	Tipo di processore
	Intel Xeon MP
	

	Frequenza del processore
	1,6 GHz
	

	Level3 Cache
	1 MB
	

	Numero processori (richiesto/massimo)
	4 / 8
	

	Front Side Bus
	400 MHz
	

	Alimentatore ridondato
	SI
	

	Alimentatore Hot-swap
	SI
	

	Ventole di raffreddamento ridondate
	SI
	

	Ventole di raffreddamento Hot-swap
	SI
	

	Slot PCI disponibili nella configurazione offerta
	2
	

	Totale alloggiamenti per dischi interni
	2
	

	Memoria RAM 

	· Quantità (richiesta/massima)
	4GB / 8GB
	

	· Protezione 
	ECC
	

	Drive floppy
	1
	

	· Formato
	3,5”
	

	· Capacità
	1,44MB
	

	Drive CD-ROM
	1
	

	· Velocità
	24x
	

	· Interfaccia
	EIDE / SCSI
	

	· Formati supportati
	CD-R, CD-ROM, CD-RW
	

	Tape Drive (tipo DDS-4)
	1
	

	· Interfaccia 
	SCSI
	

	· Capacità (normale/compressa)
	20/40 GB
	

	· Cartuccia pulisci testina 
	1
	

	· Cartuccia 20/40 GB vergine
	5
	

	Controller dischi interni
	1
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Modalità RAID supportate
	RAID1
	

	· Memoria cache interna
	64MB
	

	· Batteria tampone per cache
	SI
	

	Dischi interni 
	2
	

	· Hot-swap
	SI
	

	· Velocità di rotazione
	10K rpm
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Capacità del singolo disco
	72.8GB
	

	· 
	
	

	· 
	
	


	Requisiti Hardware Minimi (continua)
	Richiesto
	Offerto

	Interfaccie di rete
	2
	

	· Tipo Connettore
	RJ45
	

	· Tipo interfaccia 
	100BASE-TX
	

	Controller dischi esterni
	2
	

	· Tipo
	FC-AL
	

	· Supporto Microsoft Windows 2000 AS 
	SI
	


	Requisiti Software
	Richiesto
	Offerto

	Sistema operativo
	Microsoft Windows 2000 
	

	· Versione
	Advanced Server
	

	· 
	
	

	· Lingua
	Inglese
	

	· Tipo Contratto
	OLP-C GOVT

GLP 00092
	

	· CD di installazione
	Si
	

	Prodotto DBMS
	Microsoft SQL Server 2000 
	

	· Versione
	Enterprise Edition
	

	· Lingua
	Inglese
	

	· Tipo Contratto
	OLP-C GOVT

GLP 00092
	

	· CD di installazione
	Si
	

	Prodotto Antivirus
	Symantec Norton Antivirus Corporate Edition for Desktop and File Servers
	

	· Versione
	8.0
	

	· Lingua
	Italiana
	

	· CD di installazione
	Si
	

	Compatibilità con la piattaforma Tivoli per il Systems & Network Management
	SI
	


Scalabilità

Il sistema deve essere scalabile ed espandibile, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato nella tabella dei requisiti hardware. In particolare gli incrementi delle CPU e della memoria devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet.

Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese e dovrà essere fornita su supporto cartaceo (manuali) e CD-ROM.
3.2.1 Requisiti RAS

I malfunzionamenti derivanti da: un singolo disco o un singolo alimentatore o una singola ventola non devono causare fermi dell’attività elaborativa.
3.3 SISTEMI STORAGE

Dovrà essere fornito 1 sottosistema di storage per il sistema in cluster descritto nel capitolo precedente. Il sistema storage dovrà soddisfare le seguenti caratteristiche minime:

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Formato
	Rack
	

	Altezza massima
	15U
	

	Controller RAID ridondato
	SI
	

	Cache per singolo controller
	256 MB
	

	Batteria di backup della cache
	SI
	

	Interfaccia esterna
	FC-AL
	

	Interfaccia dischi
	Ultra3 SCSI o FC
	

	Livelli RAID supportati contemporaneamente su diversi array logici
	RAID0, RAID1,  RAID5
	

	Numero di partizioni supportate contemporaneamente
	10
	

	Alimentatore ridondato
	SI
	

	Alimentarori Hot-swap
	SI
	

	Ventole di raffreddamento ridondate
	SI
	

	Ventole di raffreddamento Hot-swap
	SI
	

	Totale alloggiamenti per dischi interni
	10
	

	Compatibilità Sistema Operativo
	Windows NT, Windows 2000, HP UX, Sun Solaris, IBM AIX, Novell Netware, Linux
	

	Software di gestione dello storage
	SI
	

	Dischi interni
	10
	

	· Hot-swap
	SI
	

	· Velocità di rotazione
	10K rpm
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI o FC
	

	· Capacità del singolo disco
	72.8GB
	

	· 
	
	

	· 
	
	


Scalabilità

Il sistema deve essere scalabile ed espandibile, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato nella tabella dei requisiti hardware. In particolare gli incrementi dei dischi devono essere garantiti nei cabinet forniti.

Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo (manuali) e CD-ROM.
3.3.1 Requisiti RAS

I malfunzionamenti derivanti da: un singolo disco o un singolo alimentatore o una singola ventola non devono causare fermi dell’attività elaborativa.

3.4 SISTEMI WEB SERVER – SERVER TIPO B

Dovranno essere forniti 6 serventi per svolgere le funzionalità di WEB server in bilanciamento di carico. Ogni servente dovrà rispondere alle caratteristiche minime elencate di seguito:

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Formato
	Rack
	

	Altezza massima
	1U
	

	Tipo di processore
	Intel Xeon DP
	

	Frequenza del processore
	2,4 GHz
	

	Level2 Cache
	512KB
	

	Front Side Bus
	400 MHz
	

	Numero processori (richiesto/massimo)
	2 / 2
	

	Memoria RAM 

	· Quantità (richiesta/massima)
	2GB / 4GB
	

	· Protezione 
	ECC
	

	Drive floppy
	1
	

	· Formato
	3,5”
	

	· Capacità
	1,44MB
	

	Drive CD-ROM
	1
	

	· Velocità
	24x
	

	· Interfaccia
	EIDE / SCSI
	

	· Formati supportati
	CD-R, CD-ROM, CD-RW
	

	Controller dischi interni
	1
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Modalità RAID supportate
	RAID1
	

	Dischi interni 
	2
	

	· Hot-swap
	SI
	

	· Velocità di rotazione
	10K rpm
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Capacità singolo disco
	72.8GB
	

	Interfaccie di rete
	2
	

	· Tipo Connettore
	RJ45
	

	· Tipo interfaccia 
	100BASE-TX
	


	Requisiti Software
	Richiesto
	Offerto

	Sistema operativo
	Microsoft Windows 2000 Server
	

	· Versione
	Advanced Server
	

	· 
	
	

	· Lingua
	Inglese
	

	· Tipo Contratto
	OLP-C GOVT

GLP 00092
	

	· CD di installazione
	Si
	

	Prodotto Antivirus
	Symantec Norton Antivirus Corporate Edition for Desktop and File Servers
	

	· Versione
	8.0
	

	· Lingua
	Italiana
	

	· CD di installazione
	Si
	

	Compatibilità con la piattaforma Tivoli per il Systems & Network Management
	SI
	


Scalabilità

Il sistema deve essere scalabile ed espandibile, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato nella tabella dei requisiti hardware. In particolare gli incrementi delle CPU e della memoria devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet.

Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo (manuali) e CD-ROM o DVD-ROM.
3.4.1 Requisiti RAS

I malfunzionamenti derivanti da: un singolo disco o un singolo alimentatore o una singola ventola non devono causare fermi dell’attività elaborativa.

3.5 SISTEMI DI COLLAUDO DB – SERVER TIPO C

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Formato
	Rack
	

	Altezza massima
	4U
	

	Tipo di processore
	Intel Xeon DP
	

	Frequenza del processore
	2,4 GHz
	

	Level2 Cache
	512KB
	

	Front Side Bus
	400 MHz
	

	Numero processori (richiesto/massimo)
	1 / 2
	

	Alimentatore ridondato
	NO
	

	Alimentatore Hot-swap
	SI
	

	Ventole di raffreddamento ridondate
	NO
	

	Ventole di raffreddamento Hot-swap
	SI
	

	Slot PCI disponibili nella configurazione offerta
	2
	

	Memoria RAM 

	· Quantità (richiesta/massima)
	1GB / 4GB
	

	· Protezione 
	ECC
	

	Drive floppy
	1
	

	· Formato
	3,5”
	

	· Capacità
	1,44MB
	

	Drive CD-ROM
	1
	

	· Velocità
	24x
	

	· Interfaccia
	EIDE / SCSI
	

	· Formati supportati
	CD-R, CD-ROM, CD-RW
	

	Tape Drive (tipo DDS-4)
	1
	

	· Interfaccia 
	SCSI
	

	· Capacità (normale/compressa)
	20/40 GB
	

	· Cartuccia pulisci testina 
	1
	

	· Cartuccia 20/40 GB vergine
	5
	

	Controller dischi interni
	1
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Modalità RAID supportate
	RAID1
	

	Dischi interni 
	2
	

	· Hot-swap
	SI
	

	· Velocità di rotazione
	10K rpm
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Capacità singolo disco
	72.8GB
	

	Interfaccie di rete
	2
	

	· Tipo Connettore
	RJ45
	

	· Tipo interfaccia 
	100BASE-TX
	


	Requisiti Software
	Richiesto
	Offerto

	Sistema operativo
	Microsoft Windows 2000 Server
	

	· Versione
	Standard
	

	· 
	
	

	· Lingua
	Inglese
	

	· Tipo Contratto
	OLP-C GOVT

GLP 00092
	

	Prodotto DBMS
	Microsoft SQL Server 2000
	

	· Versione
	Standard
	

	· Licenze utente (CAL)
	Illimitata
	

	· Lingua
	Italiana
	

	· Tipo Contratto
	OLP-C GOVT

GLP 00092
	

	Prodotto Antivirus
	Symantec Norton Antivirus Corporate Edition for Desktop and File Servers
	

	· Versione
	8.0
	

	· Lingua
	Italiana
	

	Compatibilità con la piattaforma Tivoli per il Systems & Network Management
	SI
	


Scalabilità

Il sistema deve essere scalabile ed espandibile, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato nella tabella dei requisiti hardware. In particolare gli incrementi delle CPU e della memoria devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet.

Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo (manuali) e CD-ROM.
3.5.1 Requisiti RAS

I malfunzionamenti derivanti da: un singolo disco o un singolo alimentatore o una singola ventola non devono causare fermi dell’attività elaborativa.

3.6 SISTEMI DI COLLAUDO WEB – SERVER TIPO D

	Requisiti Hardware Minimi
	Richiesto
	Offerto

	Formato
	Rack
	

	Altezza massima
	2U
	

	Tipo di processore
	Intel Xeon DP
	

	Frequenza del processore
	2,4 GHz
	

	Level2 Cache
	512KB
	

	Front Side Bus
	400 MHz
	

	Numero processori (richiesto/massimo)
	1 / 2
	

	Memoria RAM 

	· Quantità (richiesta/massima)
	1GB / 4GB
	

	· Protezione 
	ECC
	

	Drive floppy
	1
	

	· Formato
	3,5”
	

	· Capacità
	1,44MB
	

	Drive CD-ROM
	1
	

	· Velocità
	24x
	

	· Interfaccia
	EIDE / SCSI
	

	· Formati supportati
	CD-R, CD-ROM, CD-RW
	

	Controller dischi interni
	1
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Modalità RAID supportate
	RAID1
	

	Dischi interni 
	2
	

	· Hot-swap
	SI
	

	· Velocità di rotazione
	10K rpm
	

	· Interfaccia
	Ultra3 SCSI
	

	· Capacità singolo disco
	72.8GB
	

	Interfaccie di rete
	2
	

	· Tipo Connettore
	RJ45
	

	· Tipo interfaccia 
	100BASE-TX
	


	Requisiti Software
	Richiesto
	Offerto

	Sistema operativo
	Microsoft Windows 2000 Server
	

	· Versione
	Standard
	

	· 
	
	

	· Lingua
	Inglese
	

	· Tipo Contratto
	OLP-C GOVT

GLP 00092
	

	Prodotto Antivirus
	Symantec Norton Antivirus Corporate Edition for Desktop and File Servers
	

	· Versione
	8.0
	

	· Lingua
	Italiana
	

	Compatibilità con la piattaforma Tivoli per il Systems & Network Management
	SI
	


Scalabilità

Il sistema deve essere scalabile ed espandibile, consentendo incrementi non inferiori a quanto riportato nella tabella dei requisiti hardware. In particolare gli incrementi delle CPU e della memoria devono essere garantiti nell’ambito dello stesso system cabinet.

Documentazione

Per ogni installazione dovrà essere fornita tutta la documentazione relativa alle apparecchiature hardware (hardware technical reference, operator & service guide, installation guide, etc.).

La documentazione dovrà essere redatta in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese, e dovrà essere fornita su supporto cartaceo (manuali) e CD-ROM.
3.6.1 Requisiti RAS

Il malfunzionamento di un singolo disco non deve causare fermi dell’attività elaborativa.

4 SERVIZI DI CONSEGNA, INSTALLAZIONE, CONFIGURAZIONE e personalizzazione DEL SISTEMA

Il sistema andrà consegnato:
· presso il CED di ROMA - La Rustica, Via Attanasio Soldati 80;
· presso il Centro Comunicativo sito in Roma, via Pastrengo n.1
L’Impresa dovrà provvedere, a proprio esclusivo onere:

· a pianificare le attività necessarie all’installazione con un piano concordato con il Committente almeno 10 giorni lavorativi prima dell’inizio delle consegne;
· a richiedere ed ottenere eventuali permessi o autorizzazioni che si rendessero necessari per consegnare il sistema;

· ad acquisire la disponibilità di  mezzi speciali e/o di quanto altro necessario a trasportare, scaricare e a collocare il sistema nei siti prescelti;

· all’installazione, configurazione e personalizzazione del Sistema secondo le specifiche indicate dal Committente;

· consegna, posa in opera, del Sistema e le eventuali componenti accessorie.

· all’installazione e configurazione del Sistema Operativo prescelto secondo le specifiche indicate dal Committente;

· alla verifica e la messa in funzione del Sistema.

5 SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEl SISTEMa

6 
Agli effetti del presente Capitolato, nei costi delle configurazioni HW e SW offerte si intendono compresi gli oneri relativi alla manutenzione triennale on-site.

L’Impresa dovrà garantire la manutenzione triennale on-site ed assicurare in caso di malfunzionamenti e guasti il ripristino degli stessi entro 8 ore lavorativi dalla notificazione (a mezzo FAX) del guasto. A tal proposito l’Impresa dovrà fornire un numero di telefono ed un indirizzo e-mail al quale indirizzare le richieste di assistenza. Tale servizio dovrà essere garantito dalle 08:00 alle 18:00, esclusi sabato e festivi, per tutti i giorni feriali dell’anno.

L’Impresa è obbligata, in caso di malfunzionamento delle apparecchiature – intendendosi per malfunzionamento qualsiasi anomalia funzionale che, indirettamente, provochi l’interruzione o la non completa disponibilità del servizio all’utenza e, in ogni caso, ogni difformità del prodotto in esecuzione dalla relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso –  a ripristinare, in loco, la piena funzionalità delle apparecchiature entro 8 (otto) ore lavorative dal ricevimento dello stesso fax. Dal computo delle ore sono esclusi i sabati,  le domeniche ed i festivi.

A seguito del malfunzionamento e/o del fermo delle apparecchiature, qualora il ripristino della loro funzionalità non intervenga entro il termine precedentemente descritto, la Consip applicherà le penali disciplinate nel contratto, salvo in ogni caso il risarcimento al maggior danno.

Le parti di ricambio - che dovranno essere identiche alle parti sostituite - verranno fornite dall’Impresa senza alcun onere aggiuntivo per la Consip; le parti sostituite verranno ritirate dall’Impresa stessa che ne acquisisce la proprietà.

Ove il ripristino del malfunzionamento e/o del fermo delle apparecchiature richieda un tempo superiore alle 8 (otto) ore lavorative, ovvero comporti il trasferimento delle stesse, in luogo diverso dai locali dell’Amministrazione, l’Impresa, previa comunicazione alla Consip, dovrà provvedere, a propria cura e spese e per l’intero periodo del ripristino, alla sostituzione delle apparecchiature stesse con altre aventi le medesime caratteristiche tecniche e funzionali, ferma restando l’applicazione delle penali disciplinate nel contratto, sino al momento della sostituzione delle apparecchiature. La  Ditta dovrà adoperarsi, per quanto possibile, al recupero degli archivi presenti sulle apparecchiature da sostituire. 

Per ogni intervento di manutenzione dovrà essere redatta da un incaricato della Consip e/o dell’Amministrazione e da un incaricato dell’Impresa una apposita nota di ripristino, in formato cartaceo od elettronico, nella quale dovranno essere registrati l’ora della chiamata e quella dell’avvenuto ripristino, nonché le prestazioni effettuate.


Il servizio di manutenzione concernerà sia la manutenzione preventiva che quella correttiva del sistema.

· la manutenzione preventiva: l’Impresa si impegna a proporre e concordare con il Committente interventi (regolazioni, controlli, sostituzioni) finalizzati all’ottimizzazione ed all’aggiornamento del Sistema; tali interventi dovranno essere effettuati periodicamente al fine di consentire la perfetta funzionalità del sistema e prevenirne i malfunzionamenti anche tramite servizi di assistenza tecnica preventivi miranti a ridurre i costi di gestione dei sistemi mediante l’eliminazione delle possibili fonti di problemi;

· la manutenzione correttiva consiste sia nella riparazione dei guasti, blocco o altro inconveniente che dovesse verificarsi, sia nella messa a disposizione di tutte le parti di ricambio in sostituzione e nell’esecuzione delle prove e dei controlli necessari a garantire il ripristino del pieno funzionamento del sistema.

Per entrambi i tipi di manutenzione su indicati, l’Impresa dovrà utilizzare parti di ricambio di primaria qualità e nuove di fabbrica, ove esistenti prodotte dallo stesso costruttore del sottosistema.

Il servizio comprenderà altresì, a totale carico dell’Impresa, l’effettuazione delle modifiche tecniche, consistenti nei miglioramenti e/o aggiornamenti, al fine di elevare il grado di affidabilità del sistema, di migliorare il funzionamento e di aumentare la sicurezza.

7 REQUISITI DI CONFORMITà

Dovranno essere rispettate tutte le disposizioni attualmente vigenti, ad esempio:

· requisiti per i videoterminali indicati nella circolare 71911/10.0.296; 

· requisiti indicati dal D.Lgs. 19 settembre 1994 N. 626;

· requisiti di ergonomia riportati nella direttiva CEE 90/270 recepita dalla legislazione italiana nella legge N. 142 del 19 febbraio 1992;

· requisiti di sicurezza I.M.Q. (Istituto Marchio di Qualità) e di emissione elettromagnetica FCC (Federal Communications Commission); in alternativa dovranno almeno rispettare analoghi requisiti certificati da altri Enti riconosciuti a livello europeo, nel qual caso la Società dovrà allegare una descrizione delle prove effettuate e dei risultati ottenuti;

· norme di sicurezza CEI 74/2 (EN 60950/IEC 950);

· norme di sicurezza CEI 110/5 (EN 55022 / CISPR 22);

· norme di sicurezza EN 50091-1;

· cavi UTP rispondenti a ISO/IEC 11801 categoria 5;

· misure dei parametri elettrici e trasmissivi secondo la norma IEC 1156;

· guaine secondo norme IEC 332-3 C.

Dovrà essere prodotta tutta la certificazione (o autocertificazione) circa la sussistenza dei suddetti requisiti per le apparecchiature fornite.


