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ALLEGATO 2 – OFFERTA TECNICA

Per ciascun lotto, la busta “B” “Gara per l’affidamento dei Servizi Integrati per la gestione delle apparecchiature elettromedicali, Lotto ____ (1 o 2 o 3 o 4 ) - Offerta tecnica” dovrà contenere un indice completo del proprio contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una Relazione tecnica in lingua italiana e priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, la quale dovrà essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine, e dovrà rispettare lo “Schema di risposta” e la relativa appendice nel seguito riportate.
La Relazione tecnica dovrà essere in un originale cartaceo e dovrà essere firmata in ogni sua pagina dal legale rappresentante dell’Impresa (o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura sia stata prodotta nella Busta “A” – Documenti).

Di tale Relazione dovranno essere fornite due copie rese su supporto informatico (cd rom) in formato non modificabile (“.pdf”). In caso di discordanza tra le copie su supporto informatico e l’originale cartaceo sottoscritto, prevarrà quanto risulta dal formato cartaceo.
In particolare, la Relazione Tecnica dovrà contenere all’interno dei punti elencati nello schema di risposta:

a) una premessa contenente tutte le indicazioni che il concorrente ritiene utili al fine di una migliore lettura dell’offerta tecnica. Il concorrente potrà specificare e motivare se e quale parte della documentazione presentata, ritiene coperta da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti, ecc.;

b) una dichiarazione dell’offerente attestante che i servizi oggetto della gara ed il materiale necessario al loro espletamento siano rispondenti ai requisiti richiesti dalle normative vigenti e siano rispondenti alle caratteristiche minime di cui al Capitolato Tecnico;

c) una descrizione della struttura organizzativa offerta, evidenziando l’organigramma  della  struttura  che  metterà  a disposizione per i servizi oggetto di gara (secondo le indicazioni contenute nel paragrafo 7.2 del Capitolato tecnico), con indicazione del personale (tecnico ed amministrativo) utilizzato tenuto conto del numero di apparecchiature; 

d) Tabella delle caratteristiche tecniche offerte per i Servizi Integrati (redatta secondo lo  schema in appendice al presente allegato).

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI INTEGRATI PER LA GESTIONE  DELLE APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI – LOTTO n. _____


INDICE

a. PREMESSA

b. DICHIARAZIONE ATTESTAZIONE CHE I SERVIZI OGGETTO DELLA GARA ED IL MATERIALE NECESSARIO AL LORO ESPLETAMENTO SIANO RISPONDENTI AI REQUISITI RICHIESTI DALLE NORMATIVE VIGENTI E ALLE CARATTERISTICHE MINIME DI CUI AL CAPITOLATO TECNICO 

c. DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA MESSA A DISPOSIZIONE

d. APPENDICE 
d.  
APPENDICE

Tabella delle caratteristiche tecniche offerte dei Servizi Integrati

	Descrizione parametro
	Valore offerto*
	limiti alla formulazione dell'offerta

	Tempo di intervento:
 

	Classe A di apparecchiature
	2 ore
	Nessuna offerta migliorativa formulabile

	Classe B di apparecchiature
	____ore
	minimo 4  ore  -  massimo 8 ore

	Percentuali di risoluzione guasti nei tempi stabiliti

	entro 2 giorni (fascia verde):
  

	Classe A di apparecchiature
	_____%
	minimo 60% - massimo 63%

	Classe B di apparecchiature
	_____%
	minimo 40% - massimo 48%

	tra 2 e 5  giorni (fascia gialla):
  

	Classe A di apparecchiature
	_____%
	Minimo 30% - massimo 32%

	Classe B di apparecchiature
	_____%
	Minimo 30% - massimo 37%

	Numero di risorse da allocare stabilmente presso la struttura sanitaria e loro esperienza  

	Numero ingegneri 
	1
	Nessuna offerta migliorativa formulabile

	Esperienza media degli ingegneri 
	2 anni
	Nessuna offerta migliorativa formulabile

	Numero tecnici (per le prime 1.000 apparecchiature e per ogni ulteriori 1.000 apparecchiature) di cui almeno la metà da allocare in via continuativa
	____
	minimo 1 - massimo 2

	Esperienza media specifica, dei tecnici, in servizi analoghi a quello oggetto dell’appalto  o presso ditte di manutenzione di apparecchiature elettromedicali
	____ anni
	minimo 1 anni - massimo 3 anni

	Numero amministrativi (per le prime  6.000 apparecchiature e per ogni ulteriori 6.000 apparecchiature) da allocare in via continuativa
	1
	Nessuna offerta migliorativa formulabile

	Esperienza media degli amministrativi
	1 anno
	Nessuna offerta migliorativa formulabile

	Formazione dei tecnici interni 

	Ore annue totali di formazione dei tecnici interni alla struttura sanitaria per persona
	____ore
	minimo 100 - massimo 150

	Affiancamento durante i corsi
	____ SI/NO
	

	Formazione degli operatori sull’utilizzo delle apparecchiature

	Ore annue di formazione degli operatori sull'utilizzo  delle apparecchiature per persona
	____ore
	minimo 50 - massimo 75


(*) Nella colonna “Valore offerto”, laddove sono riportati spazi da completare,  il concorrente dovrà indicare i dati della propria offerta inerenti le diverse voci riportate nella colonna “descrizione parametro”, nei limiti – ove previsti - dei valori riportati nella colonna “Limiti alla formulazione dell’offerta”. 

Esempio: Formazione degli operatori sull’utilizzo delle apparecchiature per persona: se il numero di ore annue complessive che il concorrente intende offrire è pari a 73, il concorrente dovrà indicare nella colonna “Valore offerto” il numero di 73 (e non, invece, 23 cioè 50 ore previste come minimo maggiorate di 23).
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