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ALLEGATO 2 

OFFERTA TECNICA

ALLEGATO 2 – OFFERTA TECNICA

La busta “B” “Gara per l’affidamento del servizio di noleggio a lungo termine di autoveicoli senza conducente per le Pubbliche Amministrazioni – Offerta tecnica” dovrà contenere un indice completo di quanto in essa contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una Relazione Tecnica, in lingua italiana, priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico e dalla quale si evincano in modo completo e dettagliato le caratteristiche dell’autoveicolo offerto per ciascun modello o sottosegmento, le relative opzioni modulari, nonché le modalità di prestazione dei servizi connessi e quelli aggiuntivi, con riferimento ai requisiti indicati nel Capitolato Tecnico.

L’offerta tecnica dovrà essere firmata in ogni pagina dal legale rappresentante dell’impresa concorrente o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura sia stata prodotta nella busta “A” – Documenti (in caso di R.T.I. si veda il  paragrafo 4 del Disciplinare di gara). 

In particolare, la Relazione tecnica dovrà essere presentata in un originale e due copie e dovrà essere elaborata sulla base delle indicazioni, come meglio precisate nel Capitolato Tecnico, e contenere:

1) una premessa contenente tutte le indicazioni che l'Impresa ritiene utili al fine di una migliore esposizione dell’offerta;

a) breve presentazione dell'Impresa (numero di dipendenti, etc.);

b) dislocazione sul territorio di sedi, filiali, etc;

c) organizzazione dei servizi di customer care (es. Call center, numero verde, etc.);

d) altre informazioni;

2) scheda tecnica completa ed esaustiva,  e depliant illustrativi del modello di autoveicolo offerto in ciascun sottosegmento dal quale si possano rilevare tutte le caratteristiche dello stesso. In particolare: 

a) per ogni modello in ciascun sottosegmento dovrà essere specificato il nome della casa costruttrice, la denominazione ufficiale del modello, l'allestimento completo e la versione, il tipo di alimentazione e ogni altro elemento utile per qualificare il modello offerto;

b) l'esplicita indicazione, per ogni autoveicolo offerto, degli ”accessori obbligatori” indicati nel Capitolato tecnico;

3) una descrizione dei servizi offerti:

a) modalità del servizio di consegna (sia quella presso il luogo indicato dall’Impresa che quella a domicilio eventualmente richiesta);

b) modalità del servizio di preassegnazione: per ritardata consegna, come indicato nel Capitolato Tecnico par. 5; preassegnazione su richiesta, come indicato nel Capitolato Tecnico par. 29.

c) numero totale della rete dei centri di servizio già convenzionati, indicando per ogni singolo modello di autoveicolo il relativo numero dei centri di servizio.  Il numero dovrà essere suddiviso tra Centri di Servizio di meccanica/elettrauto, pneumatici e carrozzeria (tabella 1 allegata).  Si precisa che il numero dei Centri Servizio va conteggiato secondo la tipologia di assistenza che puo' fornire (meccanica/elettrauto, pneumatici e carrozzeria). Nel caso in cui un Centro di Servizio possieda piu' di una tipologia di assistenza, verrà conteggiato in funzione del numero delle tipologie di assistenza (ad esempio, 1 Centro di Servizio che offra l'assistenza di meccanica/elettrauto e di carrozzeria sarà uguale a 2 Centri di Servizio);

d) numero totale dei Centri di Servizio che, eventualmente, si intende convenzionare, indicando per ogni singolo modello di autoveicolo il relativo numero dei centri di servizio.  Il numero dovrà essere suddiviso tra Centri di Servizio di meccanica/elettrauto, pneumatici e carrozzeria (tabella 2 allegata).  Si precisa che il numero dei Centri Servizio va conteggiato secondo la tipologia di assistenza che puo' fornire (meccanica/elettrauto, pneumatici e carrozzeria). Nel caso in cui un Centro di Servizio possieda piu' di una tipologia di assistenza, verrà conteggiato in funzione del numero delle tipologie di assistenza (ad esempio, 1 Centro di Servizio che offra l'assistenza di meccanica/elettrauto e di carrozzeria sarà uguale a 2 Centri di Servizio);

e) numero totale dei comuni italiani coperti da almeno 1 (uno) Centro di Servizio della rete esistente come descritto nel precedente punto 3 c) dell’Offerta Tecnica

f) numero totale dei comuni italiani che l’Impresa intende coprire con almeno un Centro di Servizio come descritto nel precedente punto 3 d) dell’Offerta Tecnica.

g) numero totale di Centri di Servizio specializzati contemporaneamente in almeno due delle tre tipologie di servizio indicate: meccanica/elettrauto, carrozzeria, pneumatici.

h) modalità del servizio di manutenzione (ordinaria e straordinaria), pneumatici e riparazione carrozzeria;

i) modalità della prestazione dei servizi di revisione e bollino blu;

j) presentazione del curriculum del Responsabile del Servizio designato;

k) modalità di prestazione del servizio di Call Center (gestione clienti Consip) come indicato nel Capitolato Tecnico;

l) modalità di prestazione del servizio di autoveicolo sostitutivo (livello base incluso nel canone base, livello aggiuntivo);

m) modalità di prestazione del servizio di soccorso stradale;

n) indicazione delle condizioni e termini contrattuali della polizza assicurativa (come indicato nel Capitolato Tecnico par. 18) e modalità di prestazione del servizio di fornitura e gestione delle coperture assicurative (copertura con e senza franchigia) e di gestione sinistri;

o) Reportistica 

p) copia del Manuale Operativo inserito a bordo di ogni veicolo;

q) indicazione della caratteristiche tecniche degli impianti di alimentazione GPL e Metano installati sui modelli A4, A5, A6, A7, con particolare riferimento alla normativa vigente in termini di sicurezza ed omologazione. 

r) indicazione delle caratteristiche tecniche del kit di “Allestimento Aggiuntivo” e le modalità del montaggio;

s) modalità di prestazione del servizio di rottamazione dei veicoli usati di proprietà della Pubblica Amministrazione e degli Enti.

Tutto nel rispetto dei requisiti e modalità minime di prestazione stabilite nel Capitolato Tecnico;
4) una dichiarazione del concorrente attestante che quanto offerto sia rispondente alle caratteristiche minime ed ai requisiti di conformità di cui al Capitolato Tecnico;


Alla Relazione tecnica, inoltre, potrà essere allegata la documentazione di carattere tecnico che il concorrente ritenga opportuno presentare; qualora la predetta documentazione dovesse contenere qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, questa deve essere eliminata con qualsiasi mezzo utile, pena l’esclusione dalla gara.

La Relazione tecnica dovrà necessariamente essere articolata e dovrà necessariamente contenere quanto riportato negli “Schema di risposta” di seguito stabiliti.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

PER L'affidamento del servizio di noleggio a lungo termine DI AUTOVEicoli senza conducente PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E PER GLI ENTI

1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE IMPRESA

3. DESCRIZIONE PRODOTTI OFFERTI 

L’Impresa dovrà dare indicazione e descrizione di ogni modello presentato (come indicato nel precedente punto 2 del la presente Offerta tecnica) ,  facendo riferimento alla nomenclatura a cui si riferisce (es. A1, A2, A3,……ecc.)

4.
DESCRIZIONE DEI SERVIZI OFFERTI:

a) Servizio di consegna (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)
b) Servizio di preassegnazione: per ritardata consegna e preassegnazione su richiesta (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

c) Rete dei Centri di Servizio, numero di centri convenzionati e/o da convenzionare entro i tempi indicati nel Disciplinare (Vedi gli allegati: Tabella 1, Tabella 2)

d) Numero di comuni italiani coperti e/o da coprire con almeno un Centro di Servizio entro i tempi indicati nel Disciplinare
e) Numero totale dei Centri di Servizio plurispecializzati presenti sul territorio (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)
f) Servizio di controllo periodico, manutenzione (ordinaria e straordinaria), pneumatici e riparazione carrozzeria (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

g) Servizio di revisione e bollino blu (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

h) Curriculum Vitae del responsabile del Servizio (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

i) Servizio di Call Center “Gestione Clienti Consip” (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

j) Servizio di autoveicolo sostitutivo (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)
k) Servizio di soccorso stradale (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)
l) Servizio di fornitura, gestione delle coperture assicurative e gestione sinistri (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

m) Servizio di reportistica (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

n) Descrizione del Manuale Operativo (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)
o) Indicazione delle caratteristiche tecniche degli impianti di GPL e Metano installati sui modelli A4, A5, A6, A7

p) Indicazione delle caratteristiche tecniche del kit di “Allestimento Aggiuntivo” e le modalità del montaggio (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico);

q) Servizio di rottamazione degli autoveicoli usati di proprietà delle Amministrazioni: (in considerazione delle specifiche e delle condizioni minime prescritte nel Capitolato Tecnico)

ALLEGATI

· Tabella 1

· Tabella 2

Schema di Risposta:

Tabella 1: Numero di Centri di Servizio già convenzionati (come indicato nel punto 3 del la presente Offerta Tecnica)

	
	Modello Offerto
	N. Centri meccanica/elettrauto
	N. Centri Carrozzeria
	N. Centri Pneumatici
	Totale

	A1
	
	
	
	
	

	A2
	
	
	
	
	

	A3
	
	
	
	
	

	A4
	
	
	
	
	

	A5
	
	
	
	
	

	A6
	
	
	
	
	

	A7
	
	
	
	
	

	A8
	
	
	
	
	

	A9
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabella 2: Numero di Centri di Servizio che si intende convenzionare (se applicabile)

	
	Modello Offerto
	N. Centri meccanica/elettrauto
	N. Centri Carrozzeria
	N. Centri Pneumatici
	Totale

	A1
	
	
	
	
	

	A2
	
	
	
	
	

	A3
	
	
	
	
	

	A4
	
	
	
	
	

	A5
	
	
	
	
	

	A6
	
	
	
	
	

	A7
	
	
	
	
	

	A8
	
	
	
	
	

	A9
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Allegato 2 – Offerta tecnica
	
	Pag. 7 di 7



