CONSIP S.p.A.

           ALLEGATO 5  - SCHEMA DI CONTRATTO 

PER L’ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UNA PIATTAFORMA DI E-LEARNING PER IL DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO  DEL MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE

NOTA: Il presente schema di contratto potrà subire le variazioni atte a recepire le proposte tecniche migliorative contenute  nella relazione tecnica del fornitore. 

SCHEMA DI CONTRATTO PER L’ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UNA PIATTAFORMA DI E-LEARNING PER IL DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO  DEL MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE 

TRA

la Società Consip S.p.A. – Concessionaria Servizi Informativi Pubblici - con sede legale in Roma, via S. Croce in Gerusalemme n. 63,  P.IVA 05359681003, nella persona del suo Amministratore Delegato, Dott. Ferruccio Ferranti (di seguito per brevità anche “Consip”)

E

la Società _________ con sede legale e domiciliata ai fini del presente contratto in _______, P.IVA ________, in persona del ______ nominato il ________, di seguito per brevità anche “Impresa”,

PREMESSO CHE 

· con convenzione del 2 gennaio 2003 e sulla base delle norme ivi richiamate, il Ministero dell'Economia e delle Finanze - di seguito per brevità anche “Amministrazione”, ha affidato alla Consip lo svolgimento delle attività ivi previste, comprese le connesse acquisizioni di beni e servizi, tra cui quella oggetto del presente contratto;

· l’Impresa, risultata aggiudicataria della procedura a tal fine indetta dalla Consip  per l’affidamento delle attività suddette;

· ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula del presente contratto, ha prestato la cauzione per un valore pari al 10% dell’ importo contrattuale ed ha soddisfatto gli obblighi assicurativi richiesti, documentazione che, anche se non materialmente allegata al presente contratto, ne forma parte integrante e sostanziale.

· l’Impresa dichiara che quanto risulta dal presente contratto e dai suoi allegati (Allegato “I” – Dichiarazione d’Offerta, Allegato “II” –Offerta Tecnica, Allegato “III” – Capitolato Tecnico e, eventualmente, Allegato “IV” - Chiarimenti ) definisce in modo adeguato e completo l’oggetto delle prestazioni e consente di acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse.

Tutto ciò premesso, tra le parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate:
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1
Valore delle premesse e norme regolatrici

1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti ivi richiamati, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto così come l’Allegato “I” (Dichiarazione d’offerta), l’Allegato “II” (Offerta Tecnica), l’Allegato III (Capitolato tecnico), e, eventualmente, Allegato “IV” – (Chiarimenti), nonché la dichiarazione del legale rappresentante dell’Impresa posta in calce al presente atto.

2. L’esecuzione del presente contratto è regolata da quanto in esso disciplinato  e nei suoi allegati e:

a) dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 e D.M. 8 febbraio 1986 del Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione Economica – ora Ministero dell’Economia e delle Finanze, nonché dalle disposizioni contenute nel D.P.C.M. 6 agosto 1997, n. 452, di cui l’Impresa dichiara di avere esatta conoscenza e che, sebbene non siano materialmente allegati, formano parte integrante e sostanziale del presente atto; 

b) dalle norme applicabili ai contratti della pubblica Amministrazione;

c) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative emanate in materia di contratti di diritto privato, per quanto non regolato dalle disposizioni sopra richiamate;

d) dal codice deontologico della Consip S.p.A. approvato dal Consiglio di Amministrazione con delibera del 20 dicembre 2001, verbale n. 46.

3. In caso di discordanza o contrasto, gli atti ed i documenti tutti della gara prodotti dalla Consip prevarranno sugli atti ed i documenti della gara prodotti dall’Impresa, ad eccezione di eventuali proposte migliorative formulate dall’Impresa ed accettate da Consip.

Articolo 2 
Oggetto del contratto

1. La Consip, nell’interesse dell’Amministrazione, affida all’Impresa, che accetta alle condizioni ed ai termini previsti nel presente contratto, l’esecuzione del seguente oggetto contrattuale:

a) Piattaforma di e-learning ,che si sostanzia in:
i.
Fornitura della piattaforma di Learning Management System (di seguito in breve “LMS”) per  un numero massimo di 6000 (seimila) utenti e delle relative licenze d’uso, comprensiva di un corso di autoaddestramento (WBT) sull’uso del prodotto LMS e del servizio di assistenza tecnica e manutenzione in garanzia per un periodo di 36 (trentasei) mesi;

ii.
Fornitura della piattaforma di Virtual Classroom (di seguito in breve “VCL”) per un numero massimo di 60000 (sessantamila) ore/utente di fruizione, comprensiva di un corso di autoaddestramento (WBT) sull’uso del prodotto VCL e del servizio di assistenza tecnica e manutenzione in garanzia per un periodo di 36 (trentasei) mesi.

La fornitura della piattaforma LMS e della piattaforma VCL si deve intendere comprensiva dei servizi di installazione, configurazione e personalizzazione.
iii. 
Fornitura di 6 (sei) server, tra cui:
· 2(due) web server

· 2(due) server per la piattaforma LMS

· 2(due) server per la piattaforma VCL

comprensiva della documentazione tecnica e d'uso e del software di base necessario del servizio di assistenza e manutenzione in garanzia per un periodo di 36 (trentasei) mesi.

iv.
Attività di formazione in aula per addestramento utenti alla piattaforma LMS (2 sessioni) e alla piattaforma VCL (3 sessioni).
b. Materiale didattico fruibile a mezzo Piattaforma di e-learning:
i.
servizi per la produzione e aggiornamento di corsi di auto-addestramento WBT “ad hoc” fruibile in modo asincrono via protocollo internet, consistente nella progettazione e realizzazione di moduli formativi WBT per 100 ore ore/utente di fruizione e comprensivi della predisposizione della relativa documentazione.
ii. fruizione di corsi di auto-addestramento WBT “a catalogo” comprensiva di servizio di tutoring per tematiche di base, per un periodo di 36 (trentasei) mesi.

c. Servizio di supporto operativo per un totale di ….. giorni/uomo.
2. Stante la peculiare natura delle predette attività, esse sono meglio specificate nell’ Allegato “II” (Offerta Tecnica) e nell’ Allegato “III” – (Capitolato Tecnico).

Articolo 3

Durata

1. Il presente contratto ha la durata di 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla “Data di accettazione della Piattaforma di e-learning”, di cui all’art. 14.

Articolo 4

Aumento e diminuzione
1. La Consip ha la facoltà di apportare un aumento o una diminuzione nell’esecuzione del contratto fino alla concorrenza di un quinto in più o in meno del corrispettivo vo complessivo del presente contratto.

2. In caso di aumento fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo del presente contratto, le prestazioni integrative verranno eseguite alle condizioni tutte stabilite nel presente contratto, e nei suoi allegati, sono remunerate sulla base dei prezzi indicati nell’Allegato I “Dichiarazione d’offerta”.

3. In caso di diminuzione fino alla concorrenza di un quinto in meno del corrispettivo complessivo del presente contratto, l’Impresa non avrà diritto ad alcun compenso o indennità oltre al corrispettivo maturato per le prestazioni effettivamente eseguite, calcolato sulla base dei prezzi indicati nell’Allegato I .
Articolo 5

Obblighi ed adempimenti a carico dell’Impresa

1.
Sono a carico dell’Impresa, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui oltre, tutte le attività, le spese, gli oneri e i rischi relativi alle attività e agli adempimenti occorrenti all’integrale espletamento, a perfetta regola d’arte, dell’oggetto contrattuale, specificato nell’art.2.

2. L’Impresa si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate nel corso di durata del presente contratto. Resta espressamente convenuto che gli eventuali maggiori oneri, derivanti dall’osservanza delle predette norme e prescrizioni, resteranno ad esclusivo carico dell’Impresa, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui oltre. L’Impresa non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tal titolo, nei confronti della Consip.

3. L’Impresa si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne la Consip da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie vigenti.

4. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa degli obblighi di cui ai precedenti comma, la Consip, fermo il diritto al risarcimento del danno, ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.
Articolo 6
Modalità di esecuzione delle prestazioni contrattuali

1. Per lo svolgimento delle attività contrattuali l’Impresa dichiara di poter disporre delle figure professionali, dei  mezzi, dei beni e dei servizi necessari all’esatto adempimento delle obbligazioni assunte con il presente contratto, in quanto dichiara e garantisce che l’attività oggetto del presente contratto, costituiscono ordinaria attività di cui al proprio oggetto sociale, e che la stessa Impresa è dotata di propria autonomia organizzativa e gestionale, capace di operare nel settore dei servizi in oggetto, come di fatto opera, con propri capitali, mezzi ed attrezzature.

2. In relazione a quanto previsto al precedente comma, l’Impresa si impegna altresì ad avvalersi di personale altamente specializzato, in relazione alle prestazioni contrattuali dovute. 

3. L’Impresa si obbliga ad eseguire le attività oggetto del presente contratto a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel presente contratto e nei suoi allegati, pena la risoluzione di diritto del contratto stesso.

4. L’Impresa si obbliga a consentire alla Consip e all’Amministrazione di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche sulla piena e corretta esecuzione del presente contratto. L’Impresa si impegna, altresì, a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

5. L’impresa si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative all’esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dall’Amministrazione, oltre che dalla Consip, nonché a dare immediata comunicazione a quest’ultima di ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione del contratto.

6. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa degli obblighi di cui ai precedenti comma, la Consip, fermo il diritto al risarcimento del danno, ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

Articolo 7
Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

1. L’Impresa si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti,collaboratori e consulenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. 

2. L’Impresa si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle attività contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data di stipula del presente contratto, alla categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni. 

3. L’Impresa si obbliga, altresì, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione. 

4. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano l’Impresa anche nel caso in cui questa non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validità del presente contratto.

5.   Nell’ipotesi di inadempimento anche a uno solo degli obblighi di cui ai commi precedenti, la Consip, previa comunicazione all’Impresa delle inadempienze ad essa denunciate dalle Autorità competenti, si riserva di effettuare, sulle somme da versare (corrispettivo) o restituire (cauzione) alla medesima Impresa, un ritenuta forfetaria di importo pari al 5% dell’importo contrattuale; tale ritenuta verrà restituita, senza alcun onere aggiuntivo, quando l’Autorità competente avrà dichiarato che l’Impresa si sia posta in regola.

Articolo 8

Obblighi di riservatezza

1. L’impresa ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni , ivi comprese quelli contenuti nelle banche dati già costituite o costituende nell’esecuzione del presente contratto, quelli che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, e di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto.

2.
L’Impresa è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e/o collaboratori,nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

3. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la Consip ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto, fermo restando che l’Impresa sarà tenuta a risarcire tutti i danni che dovessero derivare alla Consip e/o all’Amministrazione.

4. L’Impresa potrà citare i termini essenziali del presente contratto esclusivamente nei casi in cui ciò fosse condizione necessaria per la partecipazione dell’Impresa stessa a gare e appalti, previa comunicazione alla Amministrazione e alla Consip.

6. E’ vietato, altresì, all’Impresa l’utilizzo diretto del nome dell’Amministrazione per scopi pubblicitari. Tale eventuale utilizzazione dovrà essere definita mediante uno specifico accordo scritto tra l’Impresa e Consip.
Articolo 9

Brevetti industriali e diritti d’autore

1. L’Impresa assume a proprio esclusivo e totale carico ogni responsabilità conseguente all’uso di opere dell’ingegno, dispositivi o all’adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.

2. Qualora venga promossa nei confronti della Consip e/o dell’Amministrazione una azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su beni acquistati o in licenza d’uso, l’Impresa si obbliga a manlevare e tenere indenne la Consip e/o l’Amministrazione, assumendo a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico della Consip e/o dell’Amministrazione.

3. La Consip si obbliga ad informare prontamente per scritto l’Impresa delle iniziative giudiziarie di cui al precedente comma; in tali casi, l’Impresa riconosce alla Consip la facoltà di nominare un proprio legale di fiducia da affiancare al difensore scelto dall’Impresa.

4. Nell’ipotesi di azione giudiziaria di cui al precedente comma 2, la Consip, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, ha facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del presente contratto, recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per l’avvenuto uso, salvo che l’Impresa ottenga il consenso alla continuazione dell’uso delle apparecchiature e dei programmi il cui diritto di esclusiva è giudizialmente contestato.
Articolo 10

Responsabilità

1. L’Impresa è responsabile dei danni derivanti e/o connessi all’esecuzione del presente contratto.

2. L’impresa è responsabile dei danni di qualsiasi natura, materiali e immateriali, diretti e indiretti, che dovessero essere causati da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, alla Consip e/o all’Amministrazione, al loro personale, consulenti, nonché ai loro beni mobili e immobili, anche condotti in locazione, nonché a terzi.

Articolo 11

Consegna e approvazione del Piano di Progetto

1. L’Impresa, entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dalla stipula del presente contratto, dovrà sottoporre all’approvazione della Consip il “Piano di Progetto”, nel quale dovranno essere indicati, in modo puntuale, attività, tempistica e nominativi delle risorse coinvolte per l’espletamento del servizio, pena l’applicazione delle  penali di cui all’art. 24, comma 1.

2.
La Consip, entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla consegna del Piano di Progetto comunicherà all’Impresa la propria approvazione in merito al documento. 

3.
Nel caso in cui la Consip comunichi all’Impresa la mancata approvazione del Piano di Progetto contestualmente alle determinazioni da adottare, l’Impresa dovrà comunicare le proprie deduzioni sui rilievi della Consip entro e non oltre il termine di 2 (due) giorni lavorativi decorrenti dal ricevimento della comunicazione della Consip. 

4.
Nell’ipotesi in cui la Consip, valutate le deduzioni dell’Impresa, comunichi la mancata approvazione del Piano di Progetto, l’Impresa medesima si obbliga, ora per allora, a recepire i rilievi della Consip aggiornando il relativo Piano di Progetto e consegnandolo alla Consip nel termine di 1 (uno) giorno lavorativo decorrente dalla comunicazione suddetta, pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 2, e salvo in ogni caso il diritto della Consip di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

5. Resta inteso che i giorni utilizzati dall’Impresa per aggiornare il documento non comporteranno alcun onere aggiuntivo per Consip e saranno, pertanto, a totale carico dell’Impresa stessa.
Articolo 12

Installazione, configurazione, personalizzazione e collaudo dei prodotti software LMS e VCL

1. L’Impresa procederà, nel rispetto dei termini stabiliti dal Piano di Progetto approvato, alle attività di installazione, configurazione e personalizzazione della piattaforma LMS e della piattaforma VCL, pena l’applicazione delle penali di cui all’ art.24, comma 3, secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica.

2. Successivamente  la piattaforma LMS  e VCL verrà da Consip sottoposta a collaudo,  in contraddittorio con l’Impresa, nelle sue principali funzionalità e verificando l’integrabilità con la piattaforma personalizzata VCL e con gli altri sistemi interfacciati, nonché la fruibilità dei corsi di autoaddestramento WBT e dei corsi a catalogo. Il collaudo, dovrà effettuarsi nei termini previsti dal Piano di Progetto approvato, pena l’ applicazione delle penali di cui all’art.24, comma 3.

3. Dell’esito del collaudo verrà redatto verbale, a firma congiunta; la data del verbale di positivo collaudo varrà come “Data di accettazione della piattaforma LMS” da parte di Consip.

4. In caso di esito negativo della verifica, l’Impresa dovrà rimuovere i malfunzionamenti riscontrati entro 5 (cinque) giorni, senza oneri aggiuntivi per Consip. In tale ipotesi il collaudo  verrà ripetuta, ferma l’applicazione delle penali di cui al successivo art. 24 comma 4. Tutti gli oneri che la Consip dovrà sostenere saranno posti a carico dell’Impresa. 

5. Nell’ipotesi in cui anche il nuovo collaudo dia esito negativo, la Consip, ferma restando l’applicazione delle penali di cui all’art.24 comma 4, avrà facoltà di dichiarare risolto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.
Articolo 13

Installazione e collaudo dei server
1. L’Impresa procederà, nel rispetto dei termini stabiliti dal Piano di Progetto approvato, alle attività di installazione, di configurazione e di messa in opera dei server, pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 5, secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica. Successivamente, l’Impresa si impegna a collaudare i 6 (sei) server secondo quanto di seguito riportato.

2. Il collaudo dei server verrà eseguito da una Commissione di Collaudo, in contraddittorio con l’Impresa. Delle operazioni di collaudo verrà redatto apposito verbale in contraddittorio. Il collaudo si intende positivamente superato solo se i server stessi risultano funzionare correttamente secondo le specifiche indicate nel Capitolato Tecnico e nella documentazione tecnica e d'uso fornita dall'Impresa. Il collaudo, dovrà effettuarsi nei termini previsti dal Piano di Progetto approvato, pena l’ applicazione delle penali di cui all’art.24, comma 5.  
3. Dell’esito di collaudo verrà redatto verbale, a firma congiunta; la data del verbale positivo di collaudo varrà come “Data di accettazione dei server” da parte di Consip.

4. Nel caso di esito negativo del collaudo, l’Impresa dovrà eliminare i vizi accertati entro il termine massimo di 5 (cinque) giorni solari, senza oneri aggiuntivi per Consip. In tale ipotesi il collaudo verrà ripetuto, ferma l’applicazione delle penali relative di cui al successivo art. 24, comma 6. Tutti gli oneri che la Consip dovrà sostenere saranno posti a carico dell’Impresa.

5. Nell’ipotesi in cui anche il nuovo collaudo dia esito negativo, la Consip, ferma restando l’applicazione delle penali, avrà facoltà di dichiarare risolto di diritto ai sensi dell’art. 26 in seguito riportato, nonché dell’art. 1456 c.c.

6. In sede di collaudo, l’Impresa  si impegna a fornire alla Consip tutta la documentazione tecnica ed i dati necessari al fine di consentire alla medesima di provvedere direttamente o tramite terzi alla manutenzione delle apparecchiature.

Articolo 14

Collaudo integrato della Piattaforma e-learning

1. Al termine delle attività di collaudo di cui agli artt. 12 e 13, e comunque in un periodo temporale non superiore a 5 (cinque) giorni, l’Impresa si impegna a collaudare la Piattaforma e-learning - nelle componenti di cui all’art. 2, comma 1, punti a.i), a.ii) e a.iii) - in contraddittorio con Consip, pena l’applicazione delle penali di cui all’art.24, comma 7.

2. Delle operazioni di collaudo verrà redatto apposito verbale in contraddittorio. Il collaudo si intende positivamente superato solo se la Piattaforma e-learning risulterà funzionare correttamente,in tutte le sue componenti, secondo le specifiche indicate nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica. La data del verbale positivo di collaudo varrà come “Data di accettazione della Piattaforma di e-learning”

3. Nel caso di esito negativo del collaudo, l’Impresa dovrà eliminare i vizi accertati entro il termine massimo di 5 (cinque) giorni solari, senza oneri aggiuntivi per Consip, pena l’applicazione delle penali di cui all’art.24, comma 8. In tale ipotesi il collaudo verrà ripetuto, ferma l’applicazione delle penali di cui al successivo art. 24, comma 8. Tutti gli oneri che la Consip dovrà sostenere saranno posti a carico dell’Impresa.
4. Nell’ipotesi in cui anche il secondo collaudo dia esito negativo, la Consip, ferma restando l’applicazione delle penali, avrà facoltà di dichiarare risolto di diritto ai sensi dell’art. 26  in seguito riportato, nonché dell’art. 1456 c.c..
Articolo 15

Attività di formazione in aula

1. Ai fini  del corretto apprendimento della piattaforma LMS e VCL, l’Impresa si impegna a prestare attività di formazione per l’addestramento degli utenti alla piattaforma LMS e alla piattaforma VCL, di cui all’art. 2, punto iv.

2. Per l’adempimento di detta attività, l’Impresa si impegna a svolgere attività didattica, con scopo  illustrativo delle funzionalità e del corretto uso della Piattaforma e-learning, nei locali dell’Amministrazione, nelle date che saranno concordate con Consip, pena l’applicazione delle penali, di cui all’art. 24, comma 9.

Articolo 16

Servizio di manutenzione e assistenza della piattaforma LMS

1. L’Impresa si impegna a prestare il servizio di manutenzione per il perfetto funzionamento della piattaforma LMS, comprensiva della piattaforma VCL, per l’intera durata contrattuale, a decorrere dalla “Data di accettazione del Piattaforma e-learning”. Il servizio di manutenzione comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta e puntuale esecuzione del servizio stesso, nonché ogni altro onere per  mantenere e/o riportare in perfetto stato di funzionamento i prodotti installati.

2. Il servizio di manutenzione deve, altresì, mantenere le funzionalità presenti a fronte di innovazioni dell’ambiente tecnico, nonché garantire il miglioramento delle prestazioni e della qualità a parità di funzioni svolte.

3. In caso di manutenzione correttiva, l’Amministrazione e/o Consip comunicheranno il presentarsi dei malfunzionamenti al numero di Call center, confermando via fax, che provvederà all’attività di assistenza dell’utente, e sarà attivo tutti i giorni feriali dell’anno , dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 19:00. 

4. L’Impresa si impegna ad attenersi agli obblighi sui livelli di ripristino e sulla difettosità previsti per la manutenzione correttiva nel Capitolato Tecnico, pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 10 e 11.

5. In caso di manutenzione evolutiva, l’Impresa si impegna a comunicare a Consip la disponibilità di nuove versioni e/o release della piattaforma LMS, comprensiva della piattaforma VCL, ed ad effettuare la successiva installazione, nei termini stabiliti in accordo con Consip, pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 12.

Art. 17
Servizio di manutenzione dei server

1. L’Impresa si impegna a prestare il servizio di manutenzione per il perfetto funzionamento dei server, per l’intera durata contrattuale, a decorrere dalla “Data di accettazione del Piattaforma e-learning”

2. Il servizio di manutenzione comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta e puntuale esecuzione del servizio stesso, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo quelli relativi alla fornitura delle parti di ricambio, al ritiro, all'imballaggio, alla riconsegna, nonché ogni altro onere per mantenere e/o riportare in perfetto stato di funzionamento le apparecchiature installate.
3. Il servizio di cui al comma precedente comprenderà, a totale carico dell’Impresa, le attività tecniche necessarie a mantenere e/o riportare in perfetto stato di funzionamento le apparecchiature installate nonché le modifiche tecniche atte ad elevare il grado d'affidabilità del Piattaforma e-learning, a migliorarne il funzionamento ed aumentarne la sicurezza. 

4. Il servizio di manutenzione sarà prestato dall’Impresa, su chiamata telefonica confermata a mezzo fax, durante tutti i giorni feriali dell’anno , dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 19:00. L’Impresa è obbligata, in caso di malfunzionamento delle apparecchiature – intendendosi per malfunzionamento qualsiasi anomalia funzionale che, indirettamente, provochi l’interruzione o la non completa disponibilità del servizio all’utenza e, in ogni caso, ogni difformità del prodotto in esecuzione dalla relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso –  a ripristinare, in loco, la piena funzionalità delle apparecchiature nel rispetto di quanto previsto dai livelli di servizio previsti nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta tecnica.

5. A seguito del malfunzionamento e/o del fermo delle apparecchiature, qualora il ripristino della loro funzionalità non intervenga entro il termine di cui al precedente comma, la Consip applicherà le penali di cui all’art. 24, comma 13 e 14.

6. Le parti di ricambio - che dovranno essere identiche alle parti sostituite - verranno fornite dalla Impresa senza alcun onere aggiuntivo per la Consip; le parti sostituite verranno ritirate dalla Impresa stessa che ne acquisisce la proprietà.

7. Ove il ripristino del malfunzionamento e/o del fermo richieda un tempo superiore a quello stabilito al precedente comma 5, ovvero comporti il trasferimento del/i server, in luogo diverso dai locali dell’Amministrazione, l’Impresa, previa comunicazione alla Consip, dovrà provvedere, a propria cura e spese e per l'intero periodo del ripristino, alla sostituzione delle apparecchiature stesse con altre aventi le medesime caratteristiche tecniche e funzionali, ferma restando l’applicazione delle penali di cui al successivo articolo 24, sino al momento della sostituzione delle apparecchiature. L’Impresa si impegna comunque a garantire la corretta fruibilità del servizio di e-learning. 

8. Il ritiro delle apparecchiature da sostituire e di quelle fornite in loro sostituzione, nonché la consegna delle apparecchiature in sostituzione e di quelle ripristinate dovranno essere effettuati a cura e spese dell’Impresa con le modalità e nei termini che verranno concordati con la Consip e/o l’Amministrazione.

9. Per ogni intervento di manutenzione dovrà essere redatta da un incaricato della Consip e/o dell’Amministrazione e da un incaricato della Impresa una apposita nota di ripristino, in formato cartaceo od elettronico, nella quale dovranno essere registrati l’ora della chiamata e quella dell'avvenuto ripristino, nonché le prestazioni effettuate.

10. Qualora il fermo o il malfunzionamento di una apparecchiatura comporti il mancato utilizzo di altre apparecchiature funzionalmente collegate, la Consip procederà all’applicazione delle penali, anche per le altre apparecchiature.

11. Qualora il fermo o il malfunzionamento di una apparecchiatura comporti il fermo dell’intero Piattaforma e-learning, Consip procederà all’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 15.

Articolo 18

Consegna del corso di addestramento WBT “ad hoc”
1. In relazione al prodotto software riferito al corso di addestramento WBT , la Consip entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla consegna del prodotto, nei termini previsti nel Piano di Progetto approvato, di cui all’ art. 11 si riserva di comunicare per iscritto la mancata approvazione del prodotto stesso.

2. In tale caso l’Impresa dovrà comunicare le proprie deduzioni sui rilievi della Consip entro e non oltre il termine di 2 (due) giorni lavorativi decorrenti dal ricevimento della comunicazione della Consip, anticipata via fax.

3. Nell’ipotesi in cui la Consip, valutate le deduzioni dell’Impresa, comunichi la mancata approvazione del prodotto, l’Impresa medesima si obbliga, ora per allora, a recepire i rilievi della Consip, aggiornando il relativo prodotto e consegnandolo alla Consip nel termine di 3 (tre) giorni lavorativi decorrenti dalla comunicazione suddetta, pena l’applicazione delle penali di cui all’art.24, comma 16, e salvo in ogni caso il diritto della Consip di dichiarare risolto di diritto il presente contratto. 

4. Resta inteso che i giorni utilizzati dall’Impresa per aggiornare il prodotto software non comporteranno alcun onere aggiuntivo per Consip e saranno, pertanto, a totale carico dell’Impresa stessa.

5. La Consip valuterà il corso di addestramento WBT, e la data della valutazione positiva varrà come “Data di Approvazione del corso di addestramento”.

6. A cadenza mensile, l’Impresa si impegna a sottoporre all’approvazione di Consip, la rendicontazione delle ore/allievo dei corsi WBT prodotti e collaudati risultanti dai verbali di collaudo, in riferimento al mese precedente, come disciplinato nel Capitolato tecnico.

7. L’Amministrazione e/o Consip comunicheranno il presentarsi dei malfunzionamenti sui WBT resi disponibili sulla piattaforma e-learning. Tale comunicazione dovrà essere confermata via fax.

8. L’Impresa si impegna ad attenersi  agli obblighi sui livelli di ripristino e sulla difettosità in esercizio previsti nel Capitolato Tecnico, pena l’applicazione delle penali  di cui all’art.24, comma 17.

Articolo 19

Fruibilità corsi di auto-addestramento WBT “a catalogo”
1. L’Impresa si impegna a rendere fruibili, a mezzo della piattaforma LMS, i corsi di auto-addestramento WBT “a catalogo”, indicati nell’Offerta tecnica.

2. La disponibilità ai corsi a catalogo, dovrà avvenire nei termini stabiliti nel Piano di Progetto approvato, e comunque in una fase temporale precedente del collaudo della piattaforma LMS, di cui all’art.12, pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 18

3. I corsi riferiti alle tematiche di base sono espressamente previsti nella Relazione tecnica. La Consip si riserva, altresì,  di scegliere in modo discrezionale n. 10 (dieci) corsi relativi alle tematiche aggiuntive, in base a quanto prescritto nel Capitolato tecnico.

4. Ai fini di un miglior apprendimento, l’Impresa si impegna a predisporre un servizio di tutor on line relativamente ai corsi riferiti alle tematiche di base, disponibile tutti i giorni feriali dell’anno, dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 19.00, fruibile dagli utenti, secondo le modalità espresse nell’Allegato II. In caso di mancata risposta del servizio di tutor on line entro i livelli di servizio previsti, Consip applicherà le penali di cui all’art. 24, comma 19.

5. L’Impresa si impegna a rendere disponibili alla Consip le nuove versioni dei corsi , nonché ad aggiornare costantemente il loro contenuto, per l’attualità degli stessi.

6. La Consip provvederà a verificare in contraddittorio con l’Impresa il materiale didattico dei singoli corsi a catalogo, nonché la fruibilità dei corsi, a mezzo piattaforma LMS, come previsto dall’art. 12.

7. Nel caso di esito negativo della verifica, in riferimento alla fruibilità dei corsi, l’Impresa dovrà eliminare i vizi accertati entro i livelli di servizio prescritti. In tale ipotesi il collaudo verrà ripetuto, ferma l’applicazione delle penali relative di cui al successivo art. 24, comma 20. Tutti gli oneri che la Consip dovrà sostenere saranno posti a carico dell’Impresa.

8. Nell’ipotesi in cui anche il secondo collaudo dia esito negativo, la Consip, ferma restando l’applicazione delle penali, avrà facoltà di dichiarare risolto di diritto ai sensi dell’art. 26  in seguito riportato, nonché dell’art. 1456 c.c..

9. L’Amministrazione e/o Consip comunicheranno il presentarsi dei malfunzionamenti al numero di Call center, confermando via fax, che provvederà all’attività di assistenza dell’utente, e sarà attivo tutti i giorni feriali dell’anno , dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 19:00. 

10. L’Impresa si impegna ad attenersi  agli obblighi sui livelli di ripristino e sulla difettosità previsti per la manutenzione correttiva nel Capitolato Tecnico, pena l’applicazione delle penali  di cui all’art.24, comma 21.

Articolo 20

Attività di supporto operativo

1. In relazione all’esecuzione dei servizi di supporto operativo, di cui al precedente articolo 2,lett. c), la dimensione massima delle prestazioni contrattuali è pari a  …. (……………….) giorni/ uomo.

2. A cadenza mensile, l’Impresa si impegna a sottoporre all’approvazione di Consip, la rendicontazione dell’attività di supporto operativo prestata, misurata in giorni/uomo, in riferimento al mese precedente.

3. L’Impresa si impegna ad avvalersi di personale altamente specializzato, in relazione alle diverse prestazioni contrattuali. Il personale che provvederà alle attività di supporto operativo,  potrà accedere agli uffici dell’Amministrazione nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di accesso, previa comunicazione alla Consip e all’Amministrazione dei relativi nominativi.

4. L’impresa procederà alla sostituzione delle risorse umane, ritenute dalla Consip non idonee allo svolgimento delle attività, nelle modalità richieste, entro il termine di 7 (sette) giorni ,dalla comunicazione via fax da parte di Consip ,ed entro il termine di 3 (tre) giorni per la figura del Responsabile , pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 24, comma 22.

5. L’Impresa si impegna altresì a garantire la stabilità della composizione del team di lavoro preposto all’attività di supporto operativo , concordata nelle modalità di cui sopra, impegnandosi a non variarne la composizione soggettiva se non dietro autorizzazione scritta di Consip - disciplinata nel comma precedente - o per giusta causa, comunque documentabile. In caso di sostituzione, l’Impresa dovrà garantire, a titolo del tutto gratuito, un periodo di affiancamento del personale in sostituzione con quello sostituito, idoneo a non diminuire l’efficienza del team e ad evitare ogni possibile rallentamento e/o disservizio nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del Contratto.
Articolo 21

Proprietà dei prodotti

1. L’Amministrazione acquisisce la titolarità esclusiva dei diritti di proprietà e, quindi, di utilizzazione e sfruttamento economico, di tutto quanto realizzato dall’Impresa in esecuzione del presente contratto (a titolo meramente esemplificativo ed affatto esaustivo, trattasi dei prodotti software realizzati nell’ambito della fornitura, degli elaborati, e più in generale di creazioni intellettuali ed opere dell’ingegno) dei relativi materiali e documentazione creati, inventati, predisposti o realizzati dall’Impresa o dai suoi dipendenti nell’ambito o in occasione dell’esecuzione del presente contratto.

2. L’Amministrazione potrà, pertanto, senza alcuna restrizione,  utilizzare, pubblicare, diffondere, vendere, duplicare o cedere anche solo parzialmente detti materiali ed opere dell’ingegno.

3. I menzionati diritti devono intendersi acquisiti dall’amministrazione in modo perpetuo, illimitato ed irrevocabile. 
4. Restano esclusi dalla titolarità dell’Amministrazione tutti i marchi (inclusi i marchi di servizio), brevetti, diritti d’autore e tutti gli altri diritti di proprietà intellettuale relativi ai prodotti, così come ogni copia, traduzione, modifica, adattamento dei prodotti e il diritto di farne o farne fare opere derivate.
Articolo 22

Corrispettivo e condizioni di pagamento 

1. Il corrispettivo globale massimo, onnicomprensivo, per l’esecuzione dei servizi di cui al precedente articolo 2, comma 1, è pari ad Euro ______ (______), al netto dell’IVA, così suddiviso:

a. Euro _____ (_____), al netto dell’IVA, quale corrispettivo per la fornitura della piattaforma LMS, di cui all’articolo 2, lett. a.i), comprensivo del servizio di installazione, configurazione e personalizzazione, nonché del servizio di assistenza tecnica e manutenzione in garanzia per un periodo di 36 (trentasei) mesi e della attività di formazione in aula per addestramento utenti alla piattaforma LMS di cui all’art.2, lett. a.iv;

b. Euro ______ (_____), al netto dell’IVA, quale corrispettivo unitario per la fruizione di 1 (una) ora utente della piattaforma VCL, di cui all’art. 2, lett. a.ii), comprensivo del servizio di installazione, configurazione e personalizzazione, nonché del servizio di assistenza tecnica e manutenzione in garanzia per un periodo di 36 (trentasei) mesi e della attività di formazione in aula per addestramento utenti alla piattaforma VCL di cui all’art.2, lett. a.iv);

c. Euro _______ (_________), al netto dell’IVA, quale corrispettivo per la fornitura dei 6 (sei) server, di cui all’art. 2, lett. a.iii , comprensivo dei servizio di assistenza tecnica e manutenzione in garanzia per un periodo di 36 (trentasei) mesi.

d. Euro_______ (_________), al netto di IVA, quale corrispettivo unitario dei servizi per la produzione e aggiornamento per 1 (una) ora di fruizione–utente di corsi di auto-addestramento WBT “ad hoc”, di cui all’art. 2, lett. b. i.

e. Euro _______ (_________), al netto di IVA, quale corrispettivo per fruizione di corsi di auto-addestramento WBT “a catalogo”, comprensiva di servizio di tutoring per tematiche di base , per un periodo di per 36 mesi, di cui all’art. 2, lett. b. ii

f. Euro _______ (_________), al netto di IVA quale corrispettivo unitario per un giorno/uomo di servizio di supporto operativo, di cui all’art.2, lett. c.

2. Il predetto corrispettivo contrattuale si riferisce alla prestazione delle attività a perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali.

3. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’Impresa dall’esecuzione del contratto e dall’osservanza di leggi, capitolati e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti autorità sono compresi nel corrispettivo contrattuale.

4. Il corrispettivo contrattuale è accettato dall’Impresa in base ai propri calcoli alle proprie indagini, alle proprie stime, a tutto suo rischio, ed è pertanto invariabile ed indipendente da qualsiasi imprevisto o eventualità.

5. L’Impresa non potrà vantare diritto ad altri compensi ovvero ad adeguamenti o aumenti del corrispettivo contrattuale.

Articolo 23
Fatturazione e pagamenti

1. Il corrispettivo contrattuale di cui al precedente art. 22, lett. a), c) ed e) potrà essere fatturato dall’Impresa, secondo le seguenti modalità:

· 50% del corrispettivo potrà essere fatturato dall’Impresa a decorrere dalla “Data di accettazione della Piattaforma di e-learning”, di cui all’art.14;

· 20% del corrispettivo potrà essere fatturato dall’Impresa a decorrere dal dodicesimo mese successivo alla “Data di accettazione della Piattaforma di e-learning”, di cui all’art.14;

· 20% del corrispettivo, potrà essere fatturato dall’Impresa a decorrere dal ventiquattresimo  mese successivo dalla “Data di accettazione della Piattaforma di e-learning”, di cui all’art. 14;

· 10% del corrispettivo potrà essere fatturato dall’Impresa a decorrere dalla fine del trentaseiesimo mese successivo “Data di accettazione della Piattaforma di e-learning”, di cui all’art.14.

2. Il corrispettivo contrattuale di cui al precedente art. 22, lett. b), d) ed f) potrà essere fatturato dall’Impresa, in rate trimestrali posticipate in base alle prestazioni effettivamente erogate, nelle modalità prescritte nel Capitolato tecnico. Resta inteso che per tali servizi, l’Impresa si impegna, a cadenza mensile, a sottoporre all’approvazione di Consip, la rendicontazione delle attività riferite al mese precedente, come disciplinato nel Capitolato tecnico.

3. Ciascuna fattura dovrà contenere il riferimento al presente contratto e al numero di Ordine di Acquisto, dovrà essere intestata a CONSIP S.p.A., Via Isonzo, n. 19/E, 00198 Roma, P. IVA 05359681003, e spedita per la liquidazione a CONSIP S.p.A., Ufficio Contabilità e Bilancio, Via Isonzo, n. 19/E, 00198 Roma.

4. L'importo delle fatture di cui ai commi 1 e 2 sarà bonificato dalla CONSIP, entro sessanta giorni fine mese dalla data di ricevimento della fattura, sul conto corrente n. ______, intestato a ________, presso la __________, via ________, A.B.I. _______, C.A.B. _______.

5. L'Impresa, sotto la propria esclusiva responsabilità, renderà tempestivamente note alla Consip le variazioni che si verificassero circa le modalità di accredito di cui sopra; in difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, l'Impresa non potrà sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti.

Articolo 24

Penali 

1. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti per la sottoposizione dell’approvazione del Piano di Progetto, di cui all’art. 11, comma 1, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00 (cento/00).
2. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti per il recepimento dei rilievi addotti dalla Consip, di cui all’art.11, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00 (cento/00).
3. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti nel Piano di Progetto, relativamente alle attività di installazione, configurazione, personalizzazione e collaudo dei prodotti software LMS e VCL, di cui all’art.12, comma 1, la Consip una penale pari a Euro 250,00 (duecentocinquanta/00). L’applicazione della penale avverrà distintamente  per il ritardo di ogni singola attività.
4. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti per la rimozione dei malfunzionamenti, di cui all’art. 12, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00).
5. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti nel Piano di Progetto, relativamente alle attività di installazione, configurazione, personalizzazione e messa in opera del/i server e collaudo, di cui all’art.13, comma 1 e 2, la Consip una penale pari a Euro 250,00 (duecentocinquanta/00). L’applicazione della penale avverrà distintamente  per il ritardo di ogni singola attività.
6. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti per l’eliminazione dei vizi, di cui all’art. 13, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00).
7. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti per il collaudo della Piattaforma di e-learning di cui all’art.14, comma 1, la Consip, applicherà una penale pari a Euro 200,00 (duecento/00). 
8. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini stabiliti per l’eliminazione dei vizi, di cui all’art. 14, comma 3, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00).
9. Nel caso di mancato rispetto dell’erogazione delle attività di formazione in aula nelle date concordate con Consip applicherà una penale a titolo di una tantum pari a Euro 300,00 (trecento/00).
10. Per ogni ora di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio stabiliti per la manutenzione correttiva per la piattaforma LMS (errori gravità 1), di cui all’art.16, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 200,00 (duecento/00).
11. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio stabiliti per la manutenzione correttiva per la piattaforma LMS (errori gravità 2 , 3 e 4), di cui all’art.16, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 200,00 (duecento/00).
12. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio stabiliti per la manutenzione evolutiva per la piattaforma LMS , di cui all’art.16, comma  5, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00 (cento/00).
13. Per ogni ora di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio stabiliti per la manutenzione per il/i  server (errori gravità 1) , di cui all’art.17, comma 5, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00 (cento/00). L’applicazione delle penali verrà considerata distintamente per ogni server.
14. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio stabiliti per la manutenzione per il/i  server (errori gravità 2, 3 e 4), di cui all’art.17, comma 5, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00 (cento/00). L’applicazione delle penali verrà considerata distintamente per ogni server.
15. All’avverarsi della situazione prevista all’art.17, comma 11, la Consip, applicherà una penale aggiuntiva rispetto a quella prevista ai commi 13 e 14, pari a Euro 200,00 (duecento/00) per ogni giorno di fermo della Piattaforma di e-learning.
16. Per ogni giorno di ritardo di recepimento dei rilievi addotti dalla Consip, di cui all’art.18, comma 3, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00(centocinquanta).
17. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio , di cui all’art.18, comma 7, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00).
18. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per l’accesso dei corsi a catalogo, di cui all’art.19, comma 2, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00(cento/00). L’applicazione delle penali verrà considerata distintamente per  l’accesso ad ogni corso.
19. Per ogni ora di ritardo rispetto ai termini previsti per la risposta del servizio di tutor on line, di cui all’art.19, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 50,00(cinquanta/00).
20. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per l’eliminazione dei vizi in merito alla fruibilità dei corsi, di cui all’art.19, comma 7, la Consip applicherà una penale pari a Euro 100,00(cento/00).
21. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini dei livelli di servizio, di cui all’art.19, comma 9, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00).
22. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per la sostituzione delle risorse umane, di cui all’art.20, comma 4, la Consip applicherà una penale pari a Euro 150,00(centocinquanta).

23. Le penali verranno applicate previa contestazione dell’addebito e valutazione delle deduzioni addotte dall’Impresa e da questa comunicate alla Consip stessa nel termine massimo di giorni 5 (cinque) dalla stessa contestazione.

24. In tutti i casi resta fermo il limite massimo delle penali applicabili da calcolarsi in una somma pari al 10% (diecipercento) dell’importo contrattuale aggiudicato. Qualora l’importo complessivo delle penali superi tale importo, la Consip avrà diritto di dichiarare la risoluzione del presente contratto, senza obbligo di preavviso e di pronuncia giudiziaria, con la rivalsa dei danni.

25. Resta fermo, in ogni caso, il diritto di Consip di richiedere il risarcimento dei danni ulteriori.
26. La Consip, per i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al presente articolo, potrà avvalersi della cauzione di cui alle premesse ed al successivo articolo ovvero compensare, senza bisogno di diffida o di procedimento giudiziario, il credito con quanto dovuto al l’Impresa a titolo di corrispettivo.  
Articolo 25

Cauzione

1. La cauzione di cui alle premesse, prestata dall’Impresa a garanzia di tutte le obbligazioni assunte dal presente contratto, costituita mediante _____ emessa da ________, sarà svincolata, previa deduzione di crediti della Consip verso l’Impresa, a seguito della piena ed esatta esecuzione del contratto. L’Impresa si impegna a tenere valida ed efficacie la predetta polizza, mediante rinnovi e proroghe, per tutta la durata del presente contratto e, comunque, sino al perfetto adempimento delle obbligazioni assunte in virtù del presente contratto, pena la risoluzione di diritto del medesimo.

2. La Consip ha diritto di incamerare la cauzione, in tutto o in parte, per i danni che essa affermi di aver subito, senza pregiudizio dei suoi diritti nei confronti dell’Impresa, per la rifusione dell’ulteriore danno eventualmente eccedente la somma incamerata.

3. La Consip ha diritto di valersi direttamente della cauzione per l’applicazione delle penali e/o per gli obblighi di cui all’art. 7 del presente contratto, salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno.

4. In ogni caso l’Impresa è tenuta a reintegrare la cauzione di cui la Consip si sia avvalsa, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto, entro il termine di 10 (dieci) giorni dal ricevimento della richiesta della Consip.

5.  In caso di inadempimento a tale obbligo la Consip ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

Articolo 26
Risoluzione

1. In caso di inadempimento dell’Impresa anche a uno solo degli obblighi assunti con il presente contratto che si protragga oltre il termine, non inferiore a 10 (dieci) giorni, che verrà assegnato dalla Consip per porre fine all’inadempimento, la Consip stessa ha la facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto e di incamerare la cauzione ove essa non sia stata ancora restituita ovvero di applicare una penale equivalente, nonché di procedere all’esecuzione in danno dell’Impresa; resta salvo il diritto della Consip al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

2. Nel caso in cui venga ritirata, per un periodo superiore ai sei mesi, la certificazione di qualità rilasciata al fornitore o al R.T.I. o al Consorzio o ad una delle società costituenti il raggruppamento temporaneo di imprese che erogano il servizio, la Consip si riserva la facoltà di risolvere il contratto.

3. La risoluzione di verifica di diritto mediante unilaterale dichiarazione della Consip, da comunicarsi all’Impresa mediante lettera raccomandata a.r., in tutti i casi previsti nel presente contratto ed in particolare nei seguenti articoli: 8 “Obblighi di riservatezza”, 9 “Brevetti industriali e diritto d’autore”, 11 “Consegna e approvazione del Piano di Progetto”, 12 “Installazione, configurazione, personalizzazione e collaudo dei prodotti software LMS e VCL”, 13 “Installazione e collaudo dei server” 14 “Collaudo integrato della Piattaforma e-learning”, 18 “Consegna del corso di addestramento WBT “ad hoc”, 19 “Fruibilità corsi a catalogo”, 24 “Penali”, 25 “Cauzione”, 28 “Subappalto”, 29 “Divieto di cessione del contratto e cessione del credito”, 30 “Trasparenza dei prezzi”, 31 “Clausola compromissoria”, 34 "Condizione particolare di risoluzione".
Articolo 27

Recesso

1. La Consip ha diritto, a suo insindacabile giudizio e senza necessità di motivazione, di recedere dal presente contratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi all’Impresa con lettera raccomanda a.r.

2. Dalla data di efficacia del recesso, l’Impresa dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno alla Consip e/o all’Amministrazione.
3. In caso di recesso della Consip, l’Impresa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a regola d’arte secondo il corrispettivo e le condizioni di contratto; l’Impresa rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso spese. Qualora taluno dei componenti l’organo di amministrazione o l’amministratore delegato o il direttore generale o il responsabile tecnico dell’Impresa siano condannati, con sentenza passata in giudicato, per delitti contro la pubblica amministrazione, l’ordine pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia, la Consip ha diritto di recedere dal presente contratto in qualsiasi momento e qualunque sia il suo stato di esecuzione, senza preavviso. In tale ipotesi, l’Impresa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a regola d’arte secondo i corrispettivi e le condizioni di contratto e rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese.

Articolo 28

Subappalto

1. Fermo restando i limiti di cui all’offerta dell’Impresa accettata dalla Consip, l’Impresa medesima potrà affidare in subappalto nella misura non superiore al 30 % dell’importo contrattuale di cui al precedente articolo 22, comma 1, l’esecuzione delle seguenti prestazioni contrattuali: ___________________.

2. L’Impresa si impegna a depositare presso la Consip, almeno venti giorni prima dell’inizio dell’esecuzione delle attività, la copia autentica del contratto di subappalto. Con il deposito del contratto di subappalto l’Impresa deve trasmettere, altresì, la certificazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti previsti dalla vigente normativa in materia di qualificazione delle imprese, nonché la certificazione comprovante il possesso dei requisiti, richiesti dalla vigente normativa, per lo svolgimento delle attività allo stesso affidate (a titolo esemplificativo e non tassativo:1. Certificati o dichiarazioni sostitutive, rilasciate ai sensi e per gli effetti dell’art. 46 e degli art. 38 e 47 D.P.R. 445/2000 dal legale rappresentante o da procuratore munito dei necessari poteri, di certificazione del casellario giudiziale, conforme al facsimile da ritirare presso la Consip; 2. Dichiarazione sostitutiva del certificato di iscrizione al Registro delle Imprese con dicitura antimafia, rilasciata ai sensi e per gli effetti dell’art. 46 D.P.R. 445/2000 dal legale rappresentante o da procuratore munito dei necessari poteri, conforme al facsimile da ritirare presso la Consip; 3. ai sensi dell’art. 17 Legge n. 68/1999 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”, dichiarazione sostitutiva resa dal Legale Rappresentante dell’Impresa ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 445/2000 che attesti di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili; nonché apposita certificazione (in originale o copia autentica) rilasciata dagli uffici competenti dalla quale risulti l’ottemperanza alle norme della legge 68/1999; la certificazione deve avere data successiva a quella di pubblicazione del Bando di Gara o, comunque, data non anteriore a sei mesi dalla data di pubblicazione della stessa; 4. Certificato di regolarità contributiva di cui all’articolo 2 del D. L. 210/2002, convertito con modifiche dalla legge 266/2002). In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine previsto, la Consip può risolvere il presente Contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno.

3. L’Impresa dichiara che non sussiste nei confronti del subappaltatore alcuno dei divieti di cui all’art. 10 della L. n. 575/65 e successive modificazioni. 

4. Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’Impresa, la quale rimane l’unica e sola responsabile, nei confronti della Consip, della perfetta esecuzione del contratto anche per la parte subappaltata.

5. L’Impresa si obbliga a manlevare e tenere indenne la Consip da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari.

6. L’Impresa si obbliga a risolvere tempestivamente il contratto di subappalto, qualora durante l’esecuzione dello stesso vengano accertati dalla Consip inadempimenti dell’impresa affidataria in subappalto; in tal caso l’Impresa non avrà diritto ad alcun indennizzo da parte della Consip, né al differimento dei termini di esecuzione del Contratto.

7. L’Impresa si obbliga, ai sensi dell’art. 18 comma 3 bis L. 55/90, a trasmettere entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via via corrisposte al subappaltatore con l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. 

8. L’Impresa aggiudicataria si obbliga, ai sensi dell’articolo 18, comma 4, della legge 1990/55, a praticare per le opere affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari risultanti dall’aggiudicazione, con ribasso non superiore al venti per cento.

9. L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.

10. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti comma, la Consip può risolvere il Contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno.

11. Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 18 della L. 55/1990.

Articolo 29

Divieto di cessione del contratto e cessione del credito

1. E’ fatto divieto all’Impresa di cedere, a qualsiasi titolo, il presente contratto, a pena di nullità della cessione stessa. 

2. L’impresa può cedere a terzi i crediti derivanti alla stessa dal presente contratto, ma tale cessione è subordinata all’accettazione espressa da parte della Consip.

3. E’ fatto, altresì, divieto all’Impresa di conferire, in qualsiasi forma, procure all’incasso.
4. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa degli obblighi di cui ai precedenti comma 1, 2 e 3 , la Consip, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.
Articolo 30
Trasparenza dei prezzi

1. L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso;

c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli obblighi con esso assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini.

d) dichiara che con riferimento alla presente gara non ha in corso intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della normativa applicabile, ivi inclusi, gli artt. 81 e seguenti del Trattato CE seguenti e gli articoli 2 e seguenti della legge 287/1990, e che l’offerta è stata predisposta nel pieno rispetto di tale normativa.

2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente comma, ovvero l’Impresa non rispettasse gli impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta la durata del presente contratto, lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa dell’Impresa, che sarà conseguentemente tenuta al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione.

Articolo 31
Clausola compromissoria

1. Le parti convengono, ai sensi degli articoli 806 e seguenti del cod. proc. civ., di deferire tutte le eventuali controversie che dovessero insorgere in relazione alla interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente contratto al giudizio di un Collegio Arbitrale, costituito in Roma, composto di tre membri.

2. La parte che intendesse promuovere il giudizio arbitrale dovrà notificare, a mezzo ufficiale giudiziario, apposito atto con l’indicazione dei quesiti e del nome dell’arbitro nominato.

3. La controparte, nei 20 (venti) giorni solari successivi alla notificazione, provvederà, con le stesse modalità, a nominare il proprio arbitro e a formulare le controdeduzioni, nonché eventuali quesiti. Gli arbitri così nominati nomineranno, di comune accordo, il Presidente.

4. In caso di mancata nomina, nel termine suindicato, dell’arbitro di parte, ovvero in caso di mancato accordo sulla nomina dell’arbitro con funzioni di Presidente, le nomine verranno richieste al Presidente del Tribunale di Roma, ai sensi del secondo comma dell’articolo 810 cod. proc. civ.. 
5. Il Collegio Arbitrale avrà sede a Roma e deciderà secondo diritto.  
6. Qualora la controversia sorgesse durante l’esecuzione del contratto, l’Impresa sarà comunque tenuta a proseguire nell’esecuzione del contratto, senza sospendere o ritardare in alcun modo l’esecuzione stessa. Qualora l’Impresa non ottemperasse a tale obbligo, la Consip potrà risolvere il presente contratto. La risoluzione si verificherà di diritto, mediante unilaterale dichiarazione della Consip da comunicarsi con lettera raccomandata a.r..
Articolo 32
Foro esclusivo

1. Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti , ove non è competente il Collegio Arbitrale, di cui al precedente articolo,  sarà competente in via esclusiva il Foro di Roma. 
Articolo 33
Consenso al trattamento dei dati

1. L’Impresa dichiara di consentire il trattamento dei dati personali da parte della CONSIP e dell’Amministrazione ai sensi della Legge n. 675/96 e della Legge 676/96, e successive modifiche e integrazioni, per le finalità connesse all’esecuzione del presente contratto.

Articolo 34
Condizione particolare di risoluzione

1. Atteso che alla sottoscrizione del presente contratto si è addivenuti in via d’urgenza ex art.11, comma 2, reg.252/98, il corrispettivo del presente contratto è corrisposto sotto condizione risolutiva dell’esito degli accertamenti antimafia;in tale ipotesi, la Consip S.p.A. potrà recedere dal presente contratto, fatto salvo il pagamento delle forniture già eseguite ed il rimborso delle spese sostenute per l’esecuzione del rimanente nei limiti delle utilità conseguite.

2. Il presente contratto è condizionato in via risolutiva all’esito negativo del controllo della veridicità delle dichiarazioni rese dall’Impresa ai sensi degli articoli 46 e 47 D.P.R. 445/2000; in tale ipotesi, il contratto si intende risolto anche relativamente alle prestazioni ad esecuzione continuata o periodica e la Consip S.p.A. avrà la facoltà di incamerare la cauzione, ovvero di applicare una penale equivalente;resta salvo il diritto della Consip al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

3. La disposizione di cui al precedente comma prevale,in ogni caso,sulle disposizioni del presente contratto e relativi allegati con essa eventualmente contrastanti. 

Articolo 35

Codice deontologico

1.
L’Impresa dichiara di aver preso visione del Codice Deontologico consultabile sul sito internet della Consip e di uniformarsi ai principi ivi contenuti. In particolare, si precisa che gli obblighi in materia di riservatezza di cui all’art. 9 del Codice Deontologico verranno rispettati anche in caso di cessazione dei rapporti attualmente in essere con la Consip S.p.A..

Roma, __ ________ _____

CONSIP  S.p.A.




        L’Impresa

L’Amministratore delegato


Il legale rappresentante     

Dott. Ferruccio Ferranti





…………………………                                             …………………………..

Dichiarazione annessa al contratto

Il sottoscritto …………………………….………….. , nella qualità di legale rappresentante dell’Impresa  dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed atti ivi richiamati.

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., l’Impresa    dichiara di accettare tutte le condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le clausole e condizioni di seguito elencate:

Art.4 (Aumento e diminuzione)

Art.5 (Obblighi ed adempimenti a carico dell’Impresa)

Art. 7 (Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro)

Art.8 (Obblighi di riservatezza)

Art. 9 (Brevetti e diritti d’autore)

Art. 10 (Responsabilità)

Art. 24 (Penali)

Art. 25 (Cauzione)

 Art.26 (Risoluzione)

Art. 27 (Recesso)

Art.28 (Subappalto)

Art.29 (Divieto di cessione del contratto e cessione del credito)

Art. 33 (Consenso al trattamento dei dati)

Art.34 ( Condizione particolare di risoluzione)

Art.35 (Codice deontologico)

Roma, __ ________ _____

 XXXXXXXXX

IL Legale Rappresentante

…………………………..

………………………………….

_
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